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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej - Srodowiskowego Domu Samopomocy w Suwalkach, ul. 23

Pazdziernika 20 - przeprowadzonej w dniach 14 i 15 lipca 2009r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Suwaltkach — jest komérkg organizacyjng Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwatkach.

Adres siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej: ul. 23 Pazdziernika 20, 16-400
Suwatki. Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Maria Metelska.
Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul. 23 Pazdziernika 20, 16-400

Suwatki. Kierownikiem SDS jest Pani Wiestawa Kwaterska.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespotu — inspektor wojew6dzki w
Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku oraz
Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 280 z
dnia 9 lipca br. (Nr PS.IX.EF.0939-280/09) wydanego z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;.

Przedmiot kontroli:

1. organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

2. pomieszczenia i wyposazenie Domu

3. postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow

4. dokumentacja Domu

5. ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw

w okresie od dnia 01.01.2008 r. do dnia kontrol..

Ustalenia kontroli
I. 1. Organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy (akta
sprawy nr 1)
Zgodnie z § 5 pkt 11 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach
(akta sprawy nr 2) stanowigcego zalacznik do Uchwaly Nr XL VII/523/06 Rady Miejskiej w
Suwatkach z dnia 26 kwietnia 2006 r. (z p6zn. zm.) prowadzenie Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan Osrodka.

Organizacja oraz zasady funkcjonowania SDS okreslone zostaly w Regulaminie SDS
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stanowigcym zalacznik nr 5 (akta sprawy nr 3) do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach (akta sprawy nr 4) uchwalonego Zarzadzeniem nr
29/06 Dyrektora MOPS z dnia 8 sierpnia 2006 r. (z p6zn. zm.) w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwalkach.
Zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu SDS przeznaczony jest on dla 0séb psychicznie chorych i
niepetnosprawnych intelektualnie. Natomiast, w Statucie i Regulaminie Organizacyjnym
MOPS oraz w nazwie Regulaminu SDS okreSlono przeznaczenie SDS tylko dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Celem Domu (§1 ust.3 regulaminu SDS) jest:

1) zapewnienie opieki dziennej,

~ 2) terapia i rehabilitacja,

| 3) podtrzymywanie i rozwijanie umiejgtnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia,
4) podejmowanie dziatanh w celu przygotowania do petnienia spolecznie aktywnej roli,
5) integracja ze srodowiskiem.

Prawa i obowigzki uczestnikow SDS zawarte sa w rozdziale IV cytowanego

Regulaminu. Uzytkownicy maja prawo do:
1) godnego i podmiotowego traktowania,
2) korzystania z ushug i $wiadczen realizowanych przez Dom,
3) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
4) rzetelnego rozpatrywania i wyjasniania przez Kierownika wnoszonych skarg i
wnioskow.
~ W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw osob uczeszezajacych do SDS.

Placowka dysponuje 35 miejscami, czynna jest 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku) w godzinach od 7°° do 15". Informacja taka wywieszona jest na tablicy
informacyjne;.

W dniu kontroli na zajecia organizowane przez SDS uczeszczalo 34 osoby, jedna
osoba ( z decyzja) przebywata w szpitalu psychiatrycznym. Nikt nie oczekiwal na przyjecie
do SDS. Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzia administracyjna dyrektora MOPS w
Suwalkach, w uzgodnieniu z osoba skierowang. Pierwsze decyzje kierujagce wydawane sg na
8 tygodni, kolejne — na rok. W decyzji kierujacej okreslona jest tylko wysokos¢ odplatnosci
ponoszonej przez uzytkownika za pobyt w placowce. Nie okre§lono natomiast zakresu
swiadczonych uslug, o ktorym mowa w art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

Zasady odplatnosci za pobyt okreslone zostaly w Zarzadzeniem Nr 1/09 z dnia 5

stycznia 2009 r. Dyrektora MOPS w sprawie ustalenia kosztu utrzymania jednego uczestnika




w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi (akta
sprawy nr 5). Zawiera ono miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na rok 2009 r,. ktory
zgodnie z § 1 wynosi 888,10 zi.

Ustalajgc odplatno$¢ za pobyt w Osrodku uwzgledniany jest tylko dochéd
uzytkownika i wysokos¢ ustalonej na dany rok dotacji z budzetu panstwa na utrzymanie
osrodka w przeliczeniu na 1 miejsce miesigcznie. Nie uwzgledniono zakresu ushug, z
ktorych korzysta uzytkownik, zgodnie z wytycznymi Wydziatu (pismo z dnia 30.12.2008 r.
Nr PS.V.NK.90111/6/08) okre$lajacymi zasady ustalania optat za pobyt w srodowiskowych
domach samopomocy obowigzujacymi od dnia 1 styczna 2009 r.

Na dzien kontroli 11 0s6b bylo zwolnionych z odplatnosci, a 24 osoby ponosily
odptatno$¢ w nastepujacej wysokosci: 3 osoby — 39, 10 zl, 4 osoby — 35,52 z1, 1 osoba —
30,41 z1, 3 osoby — 26,64 zt, 1 osoba — 21,72 z1, 7 0s6b — 17,76 z1, 2 osoby — 17,38 zk, 1 osoba
— 13,03 zl, 2 osoby — 8,88 zl.

Placéwka jest koedukacyjna, z czego 22 osoby uzytkownikow to mezezyzni, a 13 to
kobiety. Wiek uzytkownikéw jest bardzo zréznicowany 1 plasuje si¢ w przedziale od 21 lat do
71 lat.

Wsrod  mieszkancow 22 osoby ma orzeczony umiarkowany  stopien
niepetnosprawnosci, a 9 os6b znaczy stopien. Glowne schorzenia mieszkancow to
schizofrenia, stany depresyjne oraz zespoly psychoorganiczne. Jedna osoba jest
ubezwlasnowolniona czesciowo. Dwie osoby sg niesprawne ruchowo, z czego jedna porusza
si¢ przy pomocy kul, druga - przy balkoniku.

W SDS przebywa 1 osoba, ktéra uczgszcza do placowki od 2005r., 14 oséb od 2006r.,
4 osoby od 2007 r., 10 os6éb od 2008r., 6 0séb od 2009r.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placéwee. Na
podstawie miesigca czerwea ustalono przecigtng miesigczng obecnosé uzytkownikow:

- w 2008 roku: - w miesigcu czerwcu wyniosta ona — 27,44, a w analogicznym miesigcu w
2009 roku — 24.

Dom zapewnia swoim uzytkownikom jeden positek dziennie. Uzytkownicy majq
przyznane obiady w ramach pomocy panstwa w zakresie dozywiania, ktére dowozone sg do
SDS. Ponadto, kazdego dnia rano uzytkownicy wspélnie przygotowuja sobie kawe i herbate,

a w ramach zaj¢¢ kulinarnych przygotowuja rézne positki.




2. Pomieszczenia i wyposazenie
Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym
budynku, bez barier architektonicznych. W $rodku budynku zamontowana jest platforma
schodowa, umozliwiajaca osobom niepetnosprawnym wjechac na I pigtro.
W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
- pracownia plastyczna,
- $wietlica wyposazona w zestaw kina domowego, sprzet audiowizualny,
- WC damskie, wyposazone w 2 sedesy i umywalke,
- WC mgskie, wyposazone w 2 sedesy, pisuar, 2 umywalki,
- - WC przeznaczone dla os6b niepelnosprawnych, wyposazone w prysznic, sedes, umywalke -
przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty.
- zaplecze socjalne dla uzytkownikéw, wyposazone w pralke automatyczng, deske do
prasowania, zelazko, suszarke
- jadalnia pelniagca funkcj¢ pracowni zycia codziennego,
- pracownia kulinarna.

B) nal pietrze:

- pokdj kierownika,
- pracownia muzyczna,
- pokdj terapeutéw,
- pokdj psychologa i pielggniarki,
- - WC damskie, wyposazone w sedes i umywalke,
- WC megskie, wyposazone w sedes, pisuar i umywalke,
- pracownia terapii ruchowej,
- pracownia komputerowa z 5 stanowiskami komputerowymi, z ktérych 4 ma podiaczenie do
internetu i drukarka,
W piwnicy urzadzona jest pracownia ceramiczna z piecem do wypalania gliny oraz
magazyn gospodarczy.
Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m* powierzchni uzytkowej Domu.
Pomieszczenia placowki sa czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikow,
wykonanymi w ramach prowadzonych treningéw i terapii.
W placowee jest niezbgdny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi
i zaradnosci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,

sprzet do przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio wizualny.
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3. Postepowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow
a) prowadzone poradnictwo

Pracownicy Domu $wiadczg uzytkownikom oraz ich rodzinom rézne formy
poradnictwa, w tym poradnictwo socjalne i psychologiczne.

W ramach prowadzonego poradnictwa socjalnego pracownicy Domu, gléwnie
kierownik SDS oraz pracownik socjalny sa w stalym kontakcie z rodzinami uzytkownikéw.
Udzielaja informacji o dzialalno$ci Osrodka, przeprowadzaja, wspélnie z psychologiem,
rozmowy motywujace do aktywnego udziatu w zajeciach SDS. Pracownicy udzielajg
informacji o dostgpnych formach pomocy instytucjonalnej, informujg o kursach i
szkoleniach, pomagaja w kompletowaniu dokumentoéw na turnusy rehabilitacyjne, monitoruja
uczestnictwo w kursach zawodowych. Z prowadzonych oddziatywan, ukierunkowanych na
rodziny uzytkownikéw kierownik Osrodka prowadzi oddzielng dokumentacje, w ktorej
opisuje aktualne problemy rodziny, sposoby ich przezwycigzenia, relacje pomiedzy
cztonkami rodziny.

W ramach prowadzonego poradnictwa uzytkownicy korzystajg z kurséw zawodowych
przygotowujacych do podjecia pracy.

W kontrolowanym okresie uzytkownicy SDS uczestniczyli w nastepujacych kursach
zawodowych:

1. Kurs jezyka angielskiego (17.10.2008-13.01.2009r)

2. Podstawy obstugi komputera, zaj¢cia z doradztwa zawodowego ( 3.11.-5.12.2008r.),

3. Obsluga urzadzen sklepowych ( 15.10-22.10.2008r.) organizowanych przez ZDZ w
Biatymstoku

4. ,,Gotowi do pracy - wsparcie 0s6b niepelnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia”,
zorganizowane przez Bialostocka Fundacj¢ Kadr w Biatymstoku 2 osoby ukonczyly 3 —
miesigczny staz w firmach suwalskich przygotowujacy do podjecia pracy.

5. ,,0d biernosci do aktywnosci”. W ramach wspolpracy z ZDZ w Suwatkach jedna osoba
ukonczyta kurs na stanowisku kucharz i bukieciarz.

6. ,,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy ( 14-18.06.2009)- projekt
wspotfinansowany przez UE w ramach EFS oraz $rodkéw PFRON, organizowany przez
CARITAS Diecezji Efckiej- uczestniczylo 4 uzytkownikéw,

7. ,,Cheg zdoby¢ zawdd i1 pracowaé (19.01. -05.03.2009)- projekt wspoétfinansowany przez
UE w ramach EFS, uzytkownik ukoniczyl szkolenie w zakresie monter instalacji i urzgdzen
sanitarnych.

Pigciu uzytkownikow kontynuuje edukacje, tj. 4 osoby w Centrum Doskonalenia




Nauczycieli i Ksztalcenia Ustawicznego w Suwalkach, jedna w Centrum Nauki i Biznesu
WZak”,

W  wyniku uczestnictwa w powyzszych kursach oraz udzialu w zajeciach
organizowanych na terenie Osrodka uzytkownicy nabywaja umiej¢tnosci samodzielnego
funkcjonowania w zyciu codziennym, podejmuja prace (w 2008 roku 2 osoby podjely pracg,
w 2009 r. — 2 osoby) ucza si¢ zalatwiania spraw osobistych i urzgdowych, systematycznie
korzystaja z poradni specjalistycznych. W trakcie rozmowy z uzytkownikami ustalono, ze
dzigki prowadzonemu poradnictwu uzytkownicy zaczgli wychodzi¢ z domu, poruszac si¢ po
miescie, zalatwia¢ sprawy oraz poprawily si¢ ich relacje z cztonkami rodzin. Réwniez
rodziny chetniej kontaktujg si¢ z pracownikami Osrodka, wyjezdzaja z uzytkownikami jako
opiekunowie na turnusy rehabilitacyjne.

Wsparcie psychologiczne zapewnia uzytkownikom zatrudniony w Osrodku na %: etatu
psycholog. Prowadzi z uzytkownikami terapi¢ indywidualng i grupows. Uczestniczy w
pracach zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz dokonuje oceny psychologicznej kazdego
uzytkownika.

Uzytkownicy SDS maja zapewnig opieke¢ psychiatryczna. Pomocy w tym zakresie
udziela lekarz psychiatra z: Poradni Zdrowia Psychicznego Szpitala Psychiatrycznego w
Suwatkach, ul. Szpitalna 62; Psychiatrycznego Zespolu Opieki Srodowiskowej Szpitala
Psychiatrycznego w Suwalkach, ul. Szpitalna 62 oraz Centrum Zdrowia Psychicznego w
Suwalkach, ul. Modrzewiowa 17. Czterech uzytkownikow jest pod stalg opieka lekarza
neurologa.
~ Pracownicy Osrodka sa w statym kontakcie z powyzszymi specjalistami i wspolnie

ustalajg sposob pracy z uzytkownikiem. Uzytkownicy przynoszg do Osrodka leki, ktore maja
przyja¢ w ciagu dnia. Osoba wspomagajaca uzytkownikow w przyjmowaniu lekow,
pilnowaniu terminéw wizyt u lekarzy specjalistow jest pielggniarka.

Uzytkownicy korzystaja z formy rehabilitacji jakg jest udzial w turnusach
rehabilitacyjnych. W 2008 r. 11 0s6b przebywalo na turnusie w Panoramie Morskiej.

Po przeanalizowaniu dokumentacji indywidualnej uzytkownikéw ustalono, ze w
aktach znajdujg si¢ oceny psychologa lub psychiatry, dokonywane przed wydaniem decyzji
uzytkownikowi na pobyt w SDS oraz po roku pobytu w placéwece.

W celu jak najpelniejszej integracji spotecznej i aktywizacji uzytkownikéw personel
Domu wspétpracuje m.in. z:

- rodzinami i opiekunami prawnymi uzytkownikow — pracownicy Domu pomagajg

rodzinom w uregulowaniu ich sytuacji bytowej, koordynujg leczenie uzytkownikow,
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poszukuja kurséw doskonalacych umiejg¢tnosci uzytkownikow,

- PUP w celu ulatwienia poszukiwania stanowisk pracy dla os6b niepetnosprawnych,

- Bialostocka Fundacjg Ksztalcenia Kadr w Bialymstoku w celu organizacji warsztatow
motywujacych do podjgcia pracy,

- innymi o$rodkami wsparcia w wojewodztwie SDS, DPS, Centrum Kultury i Sportu
Gminy Elk, WTZ, organizacjami pozarzadowymi,

- Muzeum Okrggowym w Suwatkach,

- poradniami specjalistycznymi,

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

- szkolami,

parafiami kosciotow,

Pracownicy wspoélnie z uzytkownikami tworza spoteczno$é Domu. Codziennie rano
spotykaja si¢ w jadalni i omawiaja biezace sprawy Domu dotyczace organizacji zajec i
udzialu poszczegolnych os6b w proponowanych formach terapii, ustalajg wyjscia i wyjazdy
na imprezy sportowo-rekreacyjne. W okresie objetym kontrolg uzytkownicy uczestniczyli w
nastgpujacych imprezach min.: Suwalski Bieg Uliczny, Spartakiada Integracyjna i
Lekkoatletyczne Zawody Integracyjne, Podlaskie Dni Rodziny. Osrodek jest rowniez
wspolorganizatorem imprez, kiermaszy i festynéw, min.: Miejski Dzien Trzezwosci, Dni
Krasnopola, Dzien Pielegniarki i Poloznej — Schizofrenia — otwdrzcie drzwi, regionalny bal

andrzejkowy.

Przy SDS funkcjonuje zespél muzyczny ,Nadzieja”, ktéry reprezentuje Dom w
licznych przegladach muzycznych oraz zapewnia oprawg $wigt 1 uroczystosci

organizowanych w O$rodku i poza nim.

W imprezach organizowanych w Domu uczestnicza wraz z rodzinami byli

uzytkownicy. Kontakt z Os$rodkiem utrzymuje 11 takich osGb.

Wydarzenia z zycia SDS i jego podopiecznych dokumentowane sa w kronice
prowadzonej od powstania Domu.

W Domu funkcjonuje samorzad, w sktad ktérego wchodza przewodniczacy i dwéch
wiceprzewodniczacych. Samorzad wybierany jest raz na kwartatl. Ostatnie wybory odbyly si¢
4.02.09 r. Sklad samorzadu wywieszony jest na tablicy ogloszen. Samorzad zglasza

propozycje zaje¢€ i organizowanych imprez i wyjazdow.




b) indywidualny plan post¢powania wspierajgco — rehabilitacyjnego

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Suwalkach na posiedzeniu w
dniu 22.02.2006r. powolal zesp6l wspierajaco-rehabilitacyjny, w sklad ktérego weszli
wszyscy pracownicy merytoryczni Domu. W zwiazku zatrudnieniem nowej osoby na
stanowisku pracownika socjalnego w dniu 31.03.2009r. kierownik dokonal aktualizacji
skfadu zespotu ( Akta sprawy nr 6) o ww. pracownika. Wszyscy czlonkowie zespotu sa
asystentami prowadzacymi dla §rednio 4-5 oséb.

Do gléwnych zadan zespolu nalezy opracowywanie planu wspierajgco —
rehabilitacyjnego, nadzoér nad przebiegiem postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz
jego ocena.

~ Zespol zbiera sie¢ raz w miesigcu i podsumowuje pracg z uzytkownikami. W oparciu o
notatki asystentéw sporzadzane raz na tydzien, pracownicy zespolu analizujg zachowanie
uzytkownikow, okreslaja zadania na kolejne dni, obowigzkowe wizyty w poradniach
specjalistycznych, monitorowanie sytuacji rodzinnej. Z posiedzefi zespolu sporzadzane sa
protokoty, w ktorych szczegbélowo opisano funkcjonowanie uzytkownika w Osrodku oraz
wyznaczono indywidualne cele 1 zadania w stosunku do omawianych na posiedzeniach
uzytkownikow.

Notatki asystentow prowadzacych zawieraja informacje o samopoczuciu
psychofizycznym uzytkownikow, aktywnosci na zajgciach, relacjach z wspétuzytkownikami
na zaj¢ciach, nabyte przez uzytkownikdéw umiej¢tnosci, rozwijane zainteresowania. Z analizy
notatek asystentow mozna wnioskowa¢, w jakich zajeciach uzytkownik chetnie uczestniczy,

~ w czym jest dobry i jakie zdobywa umiej¢tnosci. Wskazano takze, jakie postepy uzytkownik
robi na biezaco w zakresie usprawnienia ruchowego, podjetych postanowien.

W ramach prowadzonego postgpowania wspierajaco-rehabilitacynego w Domu
prowadzone sg réznorodne formy terapii zajgciowej w nastepujacych pracowniach:

. krawieckiej,

. komputerowej,

. muzycznej,
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. terapii ruchowej,
. plastyczno- technicznej i ceramicznej,

. psychoterapii,
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. zycia codziennego.
Prowadzone w Osrodku zajecia ukierunkowane sg na wyksztalcanie umiejgtnosci

samodzielnego przygotowywania positkéw, dbania o porzadek w miejscu, zalatwiania spraw




zycia codziennego. Celem poprawy funkcjonowania spolecznego pracownicy Osrodka
prowadzg z uzytkownikami trening umiejetnosci samoobstugowych, zaradnosci zyciowej i
funkcjonowania w zyciu codziennym, umiej¢tnosci spolecznych i interpersonalnych oraz
trening spedzania czasu wolnego.

Zajgcia terapeutyczne oraz treningi prowadzone sa w oparciu o tygodniowy plan pracy
z uwzglednieniem potrzeb i stanu psychofizycznego uzytkownikow.

Z zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych i treningdéw prowadzona jest dokumentacja,
na ktora sklada si¢: roczny plan pracy kazdej pracowni, miesigczny plan pracy kazdej
pracowni, cele zajg¢ i efekty pracy dla kazdego uzytkownika uczestniczacego w terapii.
Dokumentacja prowadzona jest w sposéb czytelny. Cele realizowane poprzez udzial w
pracowniach terapeutycznych sg spdjne z celami ustalonymi na posiedzeniach zespotu oraz
wynikajg z notatek asystentéw i rozpoznania sytuacji spoltecznej uzytkownika.

Powyzsza dokumentacja tj. notatki asystentow oraz z zaje¢ terapeutycznych, stanowi
podstawg¢ do opracowywania indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego. Plany post¢gpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sg dla
wszystkich uzytkownikow. Indywidualny plan obejmuje uczestnictwo uzytkownika w
pracowniach terapii oraz udzial w treningach. Przy kazdym treningu i terapii opisano
funkcjonowanie uzytkownika na zorganizowanych zajeciach, wskazano nad czym nalezy
pracowa¢ z uzytkownikiem, w jakim kierunku rozwija¢ dotychczas osiggnigte
zainteresowania 1 umiej¢tnosci. Zatozono jednoczesnie rodzaje zajg¢ i zadan, ktore bedzie sig
proponowalo uzytkownikowi, aby wzmocni¢ jego pozytywne zachowania i relacje z osobami
bliskimi. Wsrod oddzialywan przewidziano zajecia wspierajace proces leczenia i zdrowego
stylu zycia oraz nabywania umiejetnosci niezbednych w procesie leczenia.

Na podstawie przeanalizowanych planéw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego
i dokumentacji prowadzonego postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego nalezy
stwierdzi¢, ze informacje zawarte w indywidualnych planach oraz w dokumentacji
terapeutycznej i notatkach asystentéw sa spdjne.

Ocena indywidualnego planu dokonywana jest nie rzadziej niz co pol roku.
Wskazano w niej na osiagni¢te efekty pozytywne, czego nie udalo si¢ zrealizowaé w trakcie
prowadzonego postgpowania oraz wnioski do dalszej pracy. W ocenie odniesiono si¢ do
wszystkich zalozonych na posiedzeniu zespotu wspierajgco-rehabilitacyjnego celéw do pracy

z uzytkownikiem. Opisano, jakie dalsze dziatania nalezy podjaé w prowadzonej terapii.
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4. Dokumentacja Srodowiskowego Domu Samopomocy.

W Domu prowadzona jest wymagana dokumentacja indywidualna kazdego
uzytkownika, dokumentacja zbiorcza oraz dokumentacja z pracy zespolu wspierajgco-
rehabilitacyjnego.

Dokumentacja indywidualna uzytkownika obejmuje:

o podanie o przyjgcie do 8ds, podpisane przez uzytkownika lub jego przedstawiciela
ustawowego,

o zasSwiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajaca
zasadnosé pobytu w $ds, aktualizowane raz w roku

e w przypadku osob niepelnosprawnych intelektualnie opinia psychologa, aktualizowana
raz na pot roku lub w zaleznosci od potrzeb i stanu psychicznego uzytkownika,

» rodzinny wywiad $rodowiskowy:; jego aktualizacja jest sporzadzana nie rzadziej niz co 6
miesigcy,

» decyzje administracyjne kierujace do $ds i1 ustalajgce odplatnos¢ za pobyt,

» indywidualny plan postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, opracowany po przyjeciu
uzytkownika,

» notatki z przebiegu postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, sporzadzane przez
asystenta prowadzacego uzytkownika, wg. potrzeb, co najmniej 1 raz w tygodniu,

o dokumentacja z prowadzonej terapii zajgciowe;.

Na dokumentacj¢ pracy zespotu wspierajgco-rehabilitacyjnego, sklada si¢ min.
miesigczna ewidencja obecnosci uczestnikow, notatki asystentéw, indywidualny plan
postepowania wspierajaco—rehabilitacyjnego, notatki z posiedzen zespotu wspierajaco-
rehabilitacyjnego, dzienniki pracy pracownikow, roczne i miesigczne plany pracy
poszczegllnych pracowni.

Cata dokumentacja przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy do niej dostep

osobom nieupowaznionym.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikéw

Zgodnie ze struktura organizacyjng MOPS, stanowigca zalacznik nr 1 do cytowanego
wyzej Regulaminu Organizacyjnego MOPS, w skiad SDS wchodzi:
- koordynator Zespotu,

- pracownicy (pielegniarka, terapeuci i inny personel merytoryczny, pracownicy obstugi).

Razem 10 etatow.
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W dniu kontroli w SDS zatrudnionych byto 10 osob (akta sprawy nr 7), w przeliczeniu
na pelne etaty 7,5 (tj. kierownik, psycholog na "2 etatu, pielegniarka na "2 etatu, 5
instruktorow terapii zajgciowej w tym jeden na ' etatu a trzech na 3/4, technik fizjoterapii na
3/4 etatu, pracownik socjalny). Bezposrednio z uzytkownikami pracuje 9 osob zatrudnionych
na 6,5 etatu. Nalezy stwierdzi¢, Ze obecny stan zatrudmienia pracownikéw
merytorycznych w Osrodku nie jest zgodny ze wskazéwkami MPiPS dot. organizacji i
funkcjonowania sds, wedlug ktorych w tym typie domu (AB) zatrudnionych powinno
by¢ merytorycznie przygotowanych pracownikow minimalnie 1 etat na S uczestnikow.

Kwalifikacje pracownikow Domu okreslone sq w zalaczniku nr 1 do Regulaminu
wynagradzania zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 12/09 Dyrektora MOPS z dnia 15 czerwca
2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach (z p6zn. zm.) (akta sprawy Nr 8). Sg one zgodne z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398) poza stanowiskiem koordynatora

Zespolu, ktorego to stanowiska nie przewiduje ww. rozporzadzenie.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli
akta osobowe wszystkich pracownikéw zatrudnionych w SDS (zatacznik nr 1) stwierdzono,
ze pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach okreslone w
ww. rozporzgdzeniu poza jednym instruktorem terapii zajeciowej, kioéry prowadzi
pracowni¢ plastyczno- techniczng i ceramiczng. Instruktorem terapii zajgciowej moze byc
osoba, ktora posiada wyksztalcenie Srednie 1 policealna szkole odpowiedniej specjalnosci.

~ Ww. instruktor terapii zajgciowej posiada wyksztalcenie Srednie techniczne rolnicze.
Kierownik Osrodka spetnia wymagania okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z2008 r. Nr 115, poz. 728 z po6zn. zm.).

Pracownicy Domu podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w roznego rodzaju
kursach i szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy SDS uczestniczyli w

nastepujacych szkoleniach i spotkaniach samoksztatcacych:

W 2008 roku:
Lp. Temat szkolen Uczestnicy szkolenia — | Data i organizator szkolenia |
liczha uczestnikéw i
stanowiska, na
ktorych sg
zatrudnieni
1. | Powrdt do rol spolecznych i zawodowych. Kierownik SDS 28-30.01.2008
Modele rehabilitacji i zatrudnienia os6b po Stowarzyszenie inicjatyw
kryzysie psychicznym w $rodowisku lokalnym. Spolecznych- Gospodarczych
w Augustowie
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2t Motywowanie pacjenta psychicznego. Instruktorzy terapii 06.02.2008
zajeciowej — 6 0sob, Kierownik SDS
pielegniarka

3. Niepelnosprawny intelektualnie a problem Instruktorzy terapii 09.04.2008

umierania i $mierci. zajgciowej — 5 0sadb, Kierownik SDS
pielggniarka

4. | Depresja i zaburzenia schizofreniczne Instruktorzy terapii 09.05.2008
zajeciowej — 3 osoby, Instytut Szkolen i Analiz
kierownik Gospodarczych w Warszawie

5. | Czynniki umozliwiajace sprawowanie Instruktorzy terapii 10.06.2008

efektywnej opieki nad pacjentem zajgciowej — 6 0sab, Kierownik SDS
psychiatrycznym w miejscu zamieszkania. pielggniarka,
psycholog
6. | Schizofrenia i zaburzenia schizofreniczne. Instruktorzy terapii 01.09.2008
Depresja. zajeciowej — 6 0s6b, Kierownik $DS
Zapoznanie z pismem Podlaskiego Urzedu pielegniarka,
Wojewddzkiego w sprawie prowadzenia psycholog
dokumentacji w $ds..
7. | Rola grup wsparcia i samopomocy dla Instruktorzy terapii 19.11.2008
pacjentéw psychiatrycznych. zajeciowej — 6 0sdb, Kierownik $DS
pielegniarka,
psycholog

W 2009 roku:

Lp. Temat szkolen Liczba uczestnikow Data i osoba prowadzgca

stanowiska

1 Powro6t do rél spotecznych i zawodowych. Ogdlem - 7 osob 12.01. 2009r.

Modele rehabilitacji i zatrudnienia oséb po Instruktorzy terapii Kierownik SDS
kryzysie psychicznym w srodowisku lokalnym. | zajeciowej — 4 0séb

Psycholog

Pielegniarka

Technik fizjoterapii

2 Profesjonalne pomaganie Ogotem — 8 os6b 22.04. 2009r.
Instruktorzy terapii Kierownik SDS
zajgciowej — 5 osdb
Psycholog
Pielegniarka
Technik fizjoterapii

3. Seksualno$¢ oséb niepeosprawnych Ogélem - 2 osoby 20.05. 2000r.
Kierownik SDS Instytut Szkolen i Analiz
Instruktor Terapii Gospodarczych w
zajgciowej Warszawie

Po kazdym odbytym szkoleniu lub warsztatach pracownicy w nich uczestniczacy

wymieniajg si¢ swoimi doswiadczeniami z pozostalymi pracownikami w ramach

samoksztatcenia pracownikow.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli MOPS pod pozycja 3.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwatkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz.




U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi MOPS przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor MOPS sktada wowczas wyjasnienia przyczyn

tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1 S Tesden)

MIEJSKI OSRCUDEK
POMOCY SPOLECZNE]
16-400 Suwetki, ul. 23 Pazdziemiks 20
tel. 562 BY 70, 582 59 90; fax 562 83 71
NiP 844.10-85 005 __HEGC'N 7amMgss
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