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Protokdél
kontroli kompleksowej Rodzinnego Domu Dziecka w Augustowie

Kontrol¢ przeprowadzily — Malgorzata Osipowicz — kierownik zespotu - inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku, Katarzyna
Liedke - Charkiewicz — inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku w dniu 26 maja 2009 roku na podstawie upowaznienia
Nr 172 z dnia 20.05.2009r. (PS.VI.MO.0939/172/09), ktére w imieniu Wojewody Podlaskiego
wydal Pan Andrzej Kozlowski dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku.

Kontrola za okres od 01.01.2008r. do dnia kontroli objeto:

1. Przestrzeganie standardéw ustug $wiadczonych w placowce.
2. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania obowigzujacego w placoéwce.

Wyjasnien w toku kontroli udzielala
Joanna Gasiewska - dyrektor

- Ustalenia kontroli

Rodzinny Dom Dziecka w Augustowie jest rodzinng placowka opiekunczo -
wychowawcza, utworzong w 1998r. Organem prowadzacym jest Zarzad Powiatu w Augustowie.

Dyrektorem kontrolowanej placowki jest Pani Joanna Gasiewska, ktérej Uchwatg Nr
553/70/08 Zarzadu Powiatu w Augustowie z dnia 20 XII 2008r. w sprawie powierzenia
stanowiska Dyrektora Rodzinnego Domu Dziecka w Augustowie, powierzono stanowisko
dyrektora z dniem 01.01.2009r. na czas nieokreslony.

Rodzinny Dom Dziecka miesci si¢ w Augustowie przy ul. Wypusty 13. Dom stanowi
wlasnos$¢ panstwa Joanny i Zbigniewa Gasiewskich i jest od nich wynajmowany przez Zarzad
Powiatu w Augustowie na podstawie umowy-uzyczenia na czas nieokreslony.

Placowce nadano statut, za$ jej organizacj¢ okresla Regulamin, ktéry 19.05.2009r.
dyrektor ztozyt do Zarzadu Powiatu Augustowskiego z prosba o zatwierdzenie.

Dom dysponuje 6 miejscami. W dniu kontroli w ewidencji placowki przebywalo 6 dzieci:
1. Rodzenstwo — chlopcy w wieku 151 16 lat
2. Rodzenstwo — dziewezynki w wieku 161 17 lat
3. Dziewczynka w wieku 17 lat

~ 4, Dziewczynka w wieku 9 lat.

L Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug

Placowka mie$ci sie w wolnostojacym jednorodzinnym domu 2z poddaszem
mieszkalnym.

Na pierwszym poziomie domu znajduje si¢ kuchnia, pokéj dziennego pobytu z czg¢scia
jadalna, tazienka, pomieszczenie do wypoczynku. Kuchnia wyposazona jest w niezbedny sprzet
gospodarstwa domowego. W pokoju dziennym znajduje si¢ kominek, duzy stél
z krzestami, komputer, regaty, kanapy, sprzet rtv.

Na pietrze domu znajdujg si¢ pokoje dzieci: trzy dwuosobowe i jeden jednoosobowy,
o powierzchni zapewniajacej przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie
z wyposazenia, na ktore skladaja sig: lozka, biurka, szafki i lampki nocne, krzesta, pétki.
W kazdym pokoju znajdujg si¢ wbudowane szafy oraz pawlacze, gdzie przechowywane sg
ubrania i obuwie dzieci. Pokoje sa czyste, fadne, kolorowe, wyposazone stosownie do potrzeb
dzieci oraz wlasciwie oswietlone.

Dzieci maja do swojej dyspozycji dwie tazienki z wanna, natryskiem, umywalka i toaleta,
korzystanie, z ktdrych zapewnia intymnos¢ i zgodnoé¢ z zasadami higieny.
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Ponadto podopieczni korzystaja z saloniku koncertowo-kominkowego, w ktérym chetnie
WYPOCZywajq.

W mieszkaniu znajduje si¢ réwniez miejsce do cichej nauki oraz pokoje wlascicieli
domu.

Dom zorganizowany jest w sposéb rodzinny dajacy poczucie ciepla i bezpieczenstwa.

I. Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug

Wyzywienie w placowce dostosowane jest do wieku dzieci; uwzgledniane sa zyczenia
wychowankéw. Dzieci maja dostgp przez calg dobg do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow. Obecnie zadne dziecko nie przebywa na diecie.

Podopieczni objgci sa opieka lekarza rodzinnego z Przychodni Rodzinnej w Augustowie
oraz poradni specjalistycznych, w zaleznosci od potrzeb: kardiologicznej, endokrynologicznej,
otolaryngologicznej, neurologicznej, okulistycznej, stomatologicznej. Wszystkie recepty
realizowane sa wg potrzeb. Leki wydawane sa pod nadzorem opiekunéw. W domu 1 dziecko
korzysta z okularéw, 1 - nosi aparat stuchowy i posiada wszczepiony implant $limakowy.
Placowka pokrywa udzial wlasny dziecka na zakup powyzszych sprzetéw do wysokosci limitu
przewidzianego w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

Dzieciom zapewnia si¢ wyposazenie tj. bielizne, odziez, obuwie i inne przedmioty
osobistego uzytku stosownie do wieku i potrzeb. Dzieci posiadajg tez zabawki dostosowane do
ich wieku. Otrzymujg réwniez do swojej dyspozycji niezbedne s$rodki czystosci (np.: mydio,
szampon do wloséw, pasta do zgbdw). Posciel zmieniana i prana jest w zaleznosci od potrzeb.
Wychowankowie otrzymuja wszystkie niezbedne przybory do zaje¢ — podreczniki, zeszyty,
dtugopisy, itp.).

Dzieci kazdego miesigca otrzymujg drobng kwote pieniezng do wlasnego dysponowania.
Kwota ustalana jest co miesigc przez dyrektora w porozumieniu z podopiecznymi i wynosita od
9 zk. do 17 zk. Stwierdzono, ze kwota ta réznicowana jest w zaleznosci od wieku dzieci i ich
zachowania. W przypadku wyjazdéw na wycieczki, na zakup upominkéw dzieci otrzymywaly
dodatkowe kwoty.

Wychowankowie przebywajacy w placowce realizujg obowigzek szkolny w szkolach
poza placowka. Uczgszczaja do nastgpujacych typow szkot:

- szkota podstawowa — 1 dziecko,

- gimnazjum — 4 dzieci, w tym 1 - w gimnazjum integracyjnym i 1 - w gimnazjum specjalnym
dla dzieci niedostyszacych w Warszawie,

- technikum hotelarskie — 1 dziecko.

Ponadto 3 dzieci uczeszcza do podstawowej szkoly muzycznej i ucza si¢ gry na akordeonie,

saksofonie i trabce.

Dzieciom organizowana jest pomoc w nauce, szczegélnie przy odrabianiu zadan
domowych. Pomocy udzielaja opiekunowie. Ponadto dzieciom zapewniono korepetycje
z jezyka rosyjskiego, jezyka angielskiego i matematyki. Opiekunowie pozostajg w bezposrednim
kontakcie z nauczycielami szkot, do ktérych uczgszczaja dzieci.

Stwierdzono, ze wyréwnywane sa deficyty rozwojowe wychowankow. Jedno dziecko,
w ramach zaje¢ kompensacyjnych korzysta z zaje¢ logopedycznych w szkole, jedno z zajgé
wyréwnawcezych dla dyslektykow.

Wychowankom zapewnia si¢ udzial w zajgciach pozalekcyjnych 1 rekreacyjno -
sportowych. Jedno gra w pitk¢ nozng w klubie sportowym Sparta Augustow. Ponadto dzieci
wychodza na basen, jezdza rowerami, ptywaja 16dka, jezdzaq na nartach i rolkach, w zalezno$ci
od pory roku. Korzystaja z atrakcji proponowanych przez miasto, szczeg6lnie w sezonie letnim.

Dom pokrywa oplate za internat dziecku, ktére uczy si¢ w Warszawie. Pokrywane sg tez
wszelkie koszty przejazdéw dzieci do szkét lub innych uzasadnionych wyjazdow. Jedno dziecko
posiada bezplatny bilet miesigczny.




Ponadto opiekunowie dysponujg wlasnym samochodemi i w kazej sytuacji dzieci sa
dowozone w dowolne miejsce.

Dom organizujac dziatalnos¢ kulturalng 1 rekreacyjna, uwzglednia $wieta
1 inne dni wynikajace z tradycji i obyczajow.

IL. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Stwierdzono, ze placéwka stwarza dzieciom warunki do fizycznego, psychicznego
1 poznawczego rozwoju.

W placowee przestrzegane jest poszanowanie podmiotowosci dziecka. Dzieci maja
swobod¢ w wyrazaniu mysli, sagdéw 1 opinii na rézne tematy, podczas rozméw prowadzonych
indywidualnie oraz spotkan wszystkich dzieci. W przypadku, gdy dziecko nie zgadza si¢ z opinia
opiekuna moze wyrazi¢ swoje zdanie bez obaw o konsekwencje. Dzieci na biezaco informowane
sa 0 podejmowanych wobec nich dzialaniach. Uwzgledniane sa wnioski podopiecznych we
wszystkich dotyczacych ich sprawach, np. zmian w pokoju, form spedzania czasu wolnego,
wyboru szkoly.

Wychowawcy starajq si¢ zapewni¢ dzieciom poczucie bezpieczenstwa. Wszystkie dzieci
przebywajace w Domu, znaja wypracowane wspdlnie obowigzujace w nim zasady. Wyznaczone
kary nie sa surowe, a kryteria ich stosowania sa zrozumiale. Zazwyczaj jest to zmniejszenie
kieszonkowego lub zakaz ogladania telewizji czy korzystania z komputera. Kazde dziecko

A posiada wlasne, osobiste miejsce do spania oraz przechowywania rzeczy osobistych. Proces
wychowawczy ma charakter zindywidualizowany. W Domu panuje mila i zyczliwa atmosfera.
Do kazdego z domownikéw dzieci mogg zwréci¢ sig, gdy maja problem. Zawsze zostang
wyshuchane.

Dom przywigzuje wielka dbalos¢ do poszanowania 1 podtrzymywania zwigzkow
emocjonalnych dzieci z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza placéwki,
jak i przebywajacymi w placowce. Dzieci maja prawo do kontaktow z rodzing, przyjaciéimi,
kolegami i kolezankami, zgodnie z ich potrzebami. Spotykajg si¢ z kolegami w domu, jak
réwniez i poza nim, odwiedzaja przyjaciol i kolegéw w ich domach. Dzieki takim dziataniom
podopieczni uczeni sq nawigzywania wigzi uczuciowych oraz zwiazkéw interpersonalnych.

Placoéwka dba, aby dzieci utrzymywaty kontakt z rodzinag naturalng. Jak ustalono na
podstawie rozmowy przeprowadzonej z dyrektorem sytuacja rodzin dzieci byla i jest trudna.

Placowka nie utrzymuje kontaktu z rodzicami biologicznymi dzieci, w przypadku
jednego podopiecznego z powodow naturalnego sieroctwa. Rodzice innego rodzenstwa zostali
pozbawieni praw rodzicielskich. Rodzice drugiego rodzenstwa maja wladz¢ ograniczong. Jednak
kontakt z nimi jest utrudniony, poniewaz nie udalo si¢ ustali¢ miejsca pobytu ojca, zas kontakt

~ z matka jest utrudniony z powodu choroby psychicznej. Jedynie matka jednego z dzieci
utrzymuje regularny kontakt z placéwka i dzieckiem, angazowana jest w zycie dziecka. Panstwo
Gasiewscy pomagaja jej rowniez w codziennych sprawach, w formie rzeczowej ale i wspieraja ja
psychicznie. Dzieci znajg swoje rodzenstwo i w miarg potrzeb utrzymuja z nim kontakty.

Placowka zaspokaja potrzeby religijne dzieci. Dzieci sa wyznania Katolickiego.
Uczeszczaja na niedzielne nabozefistwa. W roku bierzacym jedno dziecko przystapito do
I Komunii Swietej za§ dwoje do Bierzmowania. W domu obchodzone sa $wigta Bozego
Narodzenia, Wielkanoc. Obchodzone s rézne imprezy okolicznosciowe typu: Andrzejki,
Mikotajki, imieniny i urodziny. Przez to dzieci uczone sa poszanowania tradycji i ciaglosci
kulturowe;j.

Podopieczni uczeni sq planowania i organizowania codziennych zaj¢é¢ stosownie do ich
wieku dzieki ustalonemu rozktadowi dnia. Dzigki temu dzieci wiedza np., kiedy musza wstac,
zeby nie sp6zni¢ sie do szkoly, o ktorej sa odrabiane lekcje, ile czasu potrzebuja na sprzatanie,
zabawe czy toaletg.

W placowce wazng role odgrywa uczenie organizowania czasu wolnego, w tym
uczestniczenie w zajeciach kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych. Organizacja czasu
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wolnego oraz zycie kulturalne i rekreacja fizyczna s dostosowywane do potrzeb, zainteresowan
i mozliwosci dzieci.

Wychowankowie uczeszczaja na réznego rodzaju kétka, np.: biblijne, teatralne, taneczne,
polonistyczne, matematyczno-fizyczne i plastyczne. Ponadto opiekun wraz z 2 chlopcami gra
w orkiestrze miejskiej. W okresie zimowym dzieci wyjezdzaly na ferie do Krynicy Gorskiej zas
wakacje spedzaja z opiekunami korzystajac z jednodniowych wycieczek po okolicy. Dzieci
wielokrotnie same decyduja jak chciatyby spedzaé czas wolny.

Stwierdzono, ze ksztaltowane sa nawyki i zachowania prozdrowotne poprzez rozmowy
na temat zasad higieny (np. zmiana bielizy, mycie ciata), szkodliwosci palenia papieroséw, picia
alkoholu, uzywania narkotykow.

Dzieci przygotowywane sa do ponoszenia odpowiedzialnodci za wilasne postepowanie
oraz uczenia samodzielnosci w zyciu. Dzieci starsze pomagaja mlodszym. Wychowankowie
majg przydzielone drobne obowiazki typu sprzatanie swoich pokoi i tazienek, dbanie o porzadek
W swoim otoczeniu, pomoc w Kuchni przy przygotowywaniu positkow. Ponadto uczone sa
obstugi sprzgtu gospodarstwa domowego, np. pralki, zmywarki itp. Poprzez dokonywanie
samodzielnych zakup6w uczg si¢ gospodarowania wtasnymi pieniedzmi i oszczedzania.

Wszystkie istotne decyzje dotyczace dziecka uzgadniane sg z jego rodzicami lub
opiekunami prawnymi. Dotyczyly one np. umieszcznie dziecka w szpitalu.

-~ Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdza sig, ze w placéwcee sa
przestrzegane prawa dziecka.

IIL. Prowadzona dokumentacja

Ustalono, ze kazdy wychowanek ma wymagang dokumentacje.

Diagnozy psychologiczne zostaly sporzadzone przez Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy
w Suwatkach, sa aktualne ( z 25.05.2009r.). Dzieci posiadaja rowniez diagnozy sporzadzone
przez Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng oraz opinie ze szkoly. Charakteryzuja one
glownie potrzeby dzieci.

Dyrektor Domu wystapit do wilasciwych osrodkéw pomocy spolecznej z prosbg
o udostgpnienie aktuanych wywiadéw srodowiskowych (stosowne pismo w dokumentacji).

Karty pobytu dzieci prowadzone sa na biezaco 1 opatrzone komentarzem.
Wyszczegblniono wazniejsze wydarzenia z zycia kazdego dziecka.

Kazde dziecko posiada opracowany indywidualny plan pracy, ktére opracowano w kilku
sferach:
- zdrowie,
- nauka,

& - rozwdj psychiczny.

W poszczeg6lnych obszarach wyznaczono cele do realizacji. Okreslono aktualny stan rozwoju
dziecka oraz jego potrzeby. Sukcesywnie zapisywane sg efekty podejmowanych dziatan.

Dyrektor Domu wraz z przedstawicielem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Augustowie i Osrodka Adopcyjno — Opiekunczego w Suwatkach dokonujg okresowej oceny
sytuacji dzieci przebywajacych w Rodzinnym Domu. Spotkania odbywajq si¢ raz na pét roku
i sq protokotowane (13.11.08r. 12.05.09r.). Oceng zawiera opis funkcjonowania kazdego dziecka
(na podstwie analizy kart pobytu, aktualnej sytuacja rodziny dziecka, stanu zdrowia, ananalizy
stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing, modyfikowania indywidualnego planu pracy,
oceny zasadnosci pobytu dziecka w placoéwce). Po dokonaniu okresowej oceny kazdemu dziecku
Zespdt na pismie formutuje opini¢ dotyczaca zasadnosei dalszego pobytu dziecka w placowce.

Rodzinny Dom Dziecka wspolpracuje z licznymi instytucjami wspomagajac tym samym
proces opiekunczo — wychowawczy. Do gléwnych instytucji naleza:
- Oérodek Adopcyjno — Opiekunczy w Suwalkach,
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
- Poradnia Psychologiczo — Pedagogiczna w Augustowie,
- Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Augustowie,

3 %,




- Sad,
- Sponsorzy (Bank PKO S.A., British American Tabacco, Coca-Cola Poland Serwis),
- Szkoly, do ktérych uczeszczajg podopieczni.

IV. Kwalifikacje kadry zatrudnionej w placéwce

W Rodzinnym Domu Dziecka w Augustowie zatrudnionych jest dwoch pracownikow:
dyrektor oraz opiekun, ktérzy posiadajg kwalifikacje stosownie do rozporzadzenia okreslajacego
wymagania dla oséb zatrudnionych w placowkach opiekunczo - wychowawczych (zalacznik nr

1).
Domem kieruje dyrektor, ktory jest jednoczesnie wychowawca. Ponadto dyrektor faczy
funkcje administracyjne i obstugi.

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze placéwka
wiasciwie wywiazuje sig¢ ze swoich zadan.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor RDDz.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pédzn. zm.) Dyrektorowi Rodzinnego Domu Dziecka w Augustowie
przyshlguje prawo do:
zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor RDDz sklada woéwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Dyrektor Rodzinnego Domu
Dziecka w Augustowie POdpl&l ontrolujacych:
DYREKTOR polacae.
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