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w Kolnie, ul Wojska Polskiego 38,18-500 Kolno
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie,

ul. Wojska Polskiego 38

REGON - 450163245
NIP-291-00-65-351
Burmistrzem Kolna jest Pan Andrzej Duda.

Kierownikiem Os$rodka od dnia 01.07.2007r. jest Pani Jolanta Kowalewska- Kuklinska.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie jest jednostka organizacyjna, utworzona na

podstawie Uchwaty Nr 51/VIII Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kolnie z dnia
09.03.1990r.
[Akta kontroli Nr 1]

Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Bijak - starszy inspektor

2. Barbara Kosmaczewska - inspektor - kierownik zespotu inspektoréw
3. Ewa Feszler - starszy inspektor

4. Mieczystawa Nartowicz - starszy inspektor

pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w

Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 225 z  20.11.2008r. (Nr
PS.VI.MN.0939-225/08) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 24, 25, 26 i 27 listopada 2008 r.

Temat kontroli:

Realizacja zadan wtasnych gminy i zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie

pomocy spotecznej.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz.
728, ze zm.).
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Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola objeto okres od 01.11.2007r. do 31.10.2008r. i skontrolowano nastepujace

zagadnienia:

I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.

I1. Zasoby kadrowe osrodka.

I11.

Iv.

1))
2)
3)

4)
S)

6)

7)

8)
9)

Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie dyrektora osrodka do

wydawania decyzji administracyjnych.

Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z2008r. Nr 115,
poz. 728, ze zm.):

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych,
sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j,

udzielanie schronienia, zapewnienie positkdw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia
losowego,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajacym dochodu i
mozliwo$ci uzyskania $Swiadczen na podstawie przepisdéw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi:

matka, ojcem lub rodzenstwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalne;j,

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miegjscu

zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia

dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,
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14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatno$ci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

16a) pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego,

17) sporzadzanie sprawozdawczo$Sci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie $rodkdéw na
wynagrodzenie pracownikow.

V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z2008r. Nr 115, poz. 728, ze zm.):

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz Kierowanie do nich osdb wymagajacych pomocy,

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

5) wspdlpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z2008r. Nr 115, poz. 728,
ze zm.):

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

2) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z
kleska zywiotowa lub ekologiczna,

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi,




6) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrong poziomu zycia o0so6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a.

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728, ze zm.):

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemdéw spotecznych przez
osrodek pomocy spotecznej,

2) wytaczanie powodztwa o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli,

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okredlonych odrebnymi
przepisami,

4) skradanie radzie gminy przez kierownika o$rodka corocznego sprawozdania z dziatalno$ci
osrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
(aplikacje Pomoc Spofeczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia,
utrzymania i eksploatacji systemu informatycznego do obslugi zadan pomocy
spotecznej.

1) ogdlny opis systemu informatycznego,

2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kolnie miesci si¢ na 1 pigtrze budynku
Przychodni Zdrowia w Kolnie. Budynek posiada bariery architektoniczne. Przed wejSciem do
budynku brak jest podjazdu dla osdb niepetnosprawnych, w $rodku nie ma windy. O$rodek
zajmuje 6 pomieszczen biurowych o tacznej powierzchni 132 m’.

- pokdj kierownika,
- dwa pokoje pracownikéw socjalnych,
- pokdj pracownika ds. dodatkéw mieszkaniowych,

- pokéj pracownikow ds. $wiadczen rodzinnych,
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- pokdj przyje¢ interesantow/sekretariat.

Pomieszczenia Os$rodka sa przestrzenne i duze, dzieki czemu Os$rodek zapewnia
wtasciwe warunki do obstugi interesantéw.
Oérodek korzysta z 7 komputeréw, 3 drukarek oraz sprzgtu wielofunkcyjnego tj. ksero
drukarka (z czego jeden komputer wraz z drukarka zakupiony zostal z funduszy
przeznaczonych na obstuge $wiadczen rodzinnych) z telefonu, faksu i ksero. Wszystkie
stanowiska komputerowe posiadaja staty dostep do Internetu. Z programu prawniczego LEX
pracownicy, w razie potrzeby, korzystaja w Urzedzie Miasta.
I1. Zasoby kadrowe o$rodka.

W okresie objetym kontrola w Osrodku byto zatrudnionych 16 pracownikéw, w tym:

1) kierownik Osrodka

2) starszy pracownik socjalny - 5

3) podinspektor ds. dodatkéw mieszkaniowych

4) starszy opiekun -3

5) inspektor ds. $wiadczen rodzinnych

6) starszy referent ds. $wiadczen rodzinnych

7) gréwny ksiggowy

8) opiekunka - 2

8) sprzataczka

Stwierdzono nieprawidlowosci - starsi opiekunowie (2), ktorzy $wiadcza
specjalistyczne ushtugi psychiatryczne nie posiadaja przygotowania okreslonego w § 3
ust. 2-4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1508, ze zm.).

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku na dzienn kontroli jest
niezgodny z ustalonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej - proporcjonalnie
do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie
mniej niz trzech pracownikéw. Miasto Kolno zamieszkuje ok. 11.260 oséb, w Osrodku
zatrudnionych jest pieciu pracownikdw socjalnych, z czego czterech pracuje w terenie.

Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadaja legitymacje pracownikow
socjalnych, wydana przez Kierownika Os$rodka w dniu 26.11.2007r., wg wzoru stanowiacego
zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]
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III. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie Kkierownika osrodka (innych

osob) do wydawania decyzji administracyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie dziata w oparciu o statut nadany
uchwata Nr 1V/21/92 Rady Miejskiej w Kolnie z dnia 24.04.1992 r. (ze zm.) w sprawie
utworzenia Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kolnie i upowaznienia jego
kierownika do wydawania decyzji administracyjnych

Zgodnie z § 2 Statutu, Os$rodek realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o postepowaniu wobec diuznikow
alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej oraz ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

Oérodek realizuje takze, =zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow. Jednakze, zadanie to nie zostalo wpisane do Statutu
Osrodka.

Struktura organizacyjna zawarta jest w § 14 Statutu O$rodka. W jego sktad wchodza
nastepujace stanowiska:

1) kierownik - 1 etat,

2) samodzielne stanowisko ds. §wiadczen - 1 etat,

3) samodzielne stanowisko ds. wspdipracy z organizacjami spotecznymi oraz innymi
podmiotami realizujacymi cele z zakresu pomocy spotecznej - 1 etat,

4) pracownicy socjalni-4 etaty,

5) informatyk i rozliczenia ZUS - 1 etat,

6) samodzielne stanowisko ds. $wiadczen rodzinnych - 2 etaty,

7) opiekundw w ilosci koniecznej do zapewnienia opieki dla oséb jej potrzebujacych,

8) do spraw przyznawania i wyptacania dodatkéw mieszkaniowych - 2 etaty,

9) pracownik obstug - 1 etat,

10) gtéwny ksiegowy - ‘A etatu.

Nalezy stwierdzi¢, ze ww. struktura nie jest zgodna z faktycznym stanem
zatrudnienia w Osrodku.

[Akta kontroli Nr 2]

Dziatajac na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej; art. 4 ust. 3, art. 12
ust. 112, art. 27 ust. 2 ustawy o pomocy osobom upowaznionym do alimentéw; art. 20 ust. 3

ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 7 ust. la ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz
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art. 30 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym Burmistrz Miasta Kolno, upowaznit Pania

Joanng Kowalewska-Kuklinska Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do:

1) prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy,

2) przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego i odebrania o$wiadczenia majatkowego oraz
upowaznienia innych pracownikdow,

3) prowadzenia postepowania w sprawie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i wydawania
w tych sprawach decyzji

4) prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych, w tym do
wydawania decyzji administracyjnych,

5) prowadzenia post¢gpowania w sprawach z zakresu dodatkéw mieszkaniowych i wydania
decyzji administracyjnych.

[Akta kontroli Nr 3]

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym - art. 17 ust. 1

ustawy.

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych ze
szezegolnym  uwzglednieniem  programow pomocy spolecznej, profilaktyki i
rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

Uchwata Nr XXIX/178/05 z dnia 11 pazdziernika 2005 r Rada Miasta Kolno,
uchwalita Strategie rozwiazywania probleméw spotecznych w Kolnie na lata 2005-2013.
Strategia sktada si¢ z wprowadzenia i rozdziatéw:

1. Charakterystyka miasta

2. Diagnoza probleméw spotecznych

3. Pomoc spoteczna,

4. Uzaleznienia

5. Cele i strategiczne programy dziatania

6. Analiza SWOT

Okreslono misj¢ : Kolno - miasto zmierzajace ku standardom Unii Europejskie;.
Gtéwnym celem strategii jest zintegrowany, efektywny i sprawny system zapobiegania i

rozwiazywania problemow spolecznych - dziatania wyzwalajace potencjal tkwiacy w
/)



srodowisku lokalnym i w lokalnej spotecznosci oraz skoordynowane dziatania organizacji i
instytucji dziatajacych w obszarze polityki spotecznej.

Opierajac sie na analizie silnych i stabych stron oraz giéwnych probleméw dokonano
sformutowania strategicznych celéw rozwoju miasta, tj.

Cel strategiczny nr 1

Rozwéj zintegrowanego systemu pomocy spotecznej zapewniajacy profilaktyke i pomoc
jednostce, rodzinie oraz niewydolnym $rodowiskom.

Cele operacyjne:

1. Zapewnienie nalezytej opieki rodzinom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

2. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i milodziezy w rodzinach ubogich
oraz niepetnych.

3. Inicjowanie i rozwdj réznych form integracji rodzin ze spotecznodcia lokalna.

4. Intensyfikacja form pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze $rodowisk
niewydolnych wychowawczo.

5. Wspieranie oséb i rodzin dotkni¢tych problemem niepetnosprawnosci.

Cel strategiczny nr 2

Przeciwdziatanie bezrobociu poprzez dziatania zmierzajace do aktywizowania o0s6b
bezrobotnych, organizowanie nowych miejsc pracy i minimalizowanie skutkéw bezrobocia.
Cele operacyjne:

1. Podniesienie Iub zmiana kwalifikacji zawodowych $wiadczeniobiorcow pomocy
spoteczne;j.

2. Promocja samozatrudnienia.

3. Przygotowanie bezrobotnych do powrotu na rynek pracy.

4. Pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw na aktywizacje wickszej liczby bezrobotnych.

5. Tworzenie nowych miejsc pracy.

6. Lagodzenie i minimalizowanie skutkdw bezrobocia.

Cel strategiczny nr 3

Ograniczenie patologii spotecznych.

W ramach powyzszych celdéw strategicznych wytyczono cele operacyjne, okreslone jako cele
wyrazajace zadane potrzeby zaspokojone w przedziale czasowym okreSlonym dla realizacji
strategii.

Cele operacyjne:

1. Zmniejszenie ilo$ci oséb uzaleznionych od alkoholu.
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2. Prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej, w szczegdlnosci dla

miodziezy.

3. Wspomaganie dziatalnodci instytucji, stowarzyszen i osOb fizycznych stuzacej
rozwiazywaniu probleméw alkoholowych.

4. Podejmowanie dziatan w zwiazku 2z naruszeniem przepiséw okreslonych

wart. 13 i 15 ustawy o pomocy spoteczne;j.
5. Wspieranie zatrudnienia socjalnego.

Opracowujac Strategic sporzadzono szczegdtowa diagnoze sytuacji spoteczno -
gospodarczej miasta ze wskazaniem potencjatu i zagrozen sprzyjajacych rozwiazywaniu
probleméw spotecznych. Okreslono cele strategiczne adekwatnie uszczegétowione o cele
operacyjne. Okreslono zrodta finansowania poszczegdlnych zadan, ze szczegdlnym naciskiem
na $rodki strukturalne Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Opracowana Strategia nie zawiera harmonogramu dziatan oraz kosztéw finansowania

na realizacje poszczegodlnych dziatan.

[Akta kontroli Nr 4 |
2) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej
Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie 10.01.2007r. przekazat do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
na 2007r., z ktérego wynika:

Potrzeby w zakresie zadan zleconych

zasitki state 35 oséb na kwote 106.000 zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 30 os6b na kwotg 13.000 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b z | 4 osoby na kwote 54.000 zt

zaburzeniami psychicznymi

wydatki zwiazane z klgska zywiotowa, lub ekologiczng | brak potrzeb

Srodowiskowe domy pomocy dla 0séb z zaburzeniami | brak potrzeb

psychicznymi

Potrzeby w zakresie zadan wltasnych gmin

Schronienie 2 osoby na kwote 105.000 zt
Positek 320 oséb, na kwote 105.000 zt
Ubranie 50 os6b na kwotg 15.000 zt

zasitki okresowe

150 oséb na kwote 187.000 zt

zasitki celowe

60 os6b na kwote 39.500 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

5 oséb na kwote 2.500 zt

-
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wyniku zdarzenia losowego

zasitki celowe na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwo$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepisOw o ubezpieczeniu w

NFzZ

brak potrzeb

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

brak potrzeb

ustugi opiekuncze

- w tym specjalistyczne

22 osoby na kwote 60.000 zt
brak potrzeb

dozywianie dzieci

120. os6b na kwote 30.000 zt

sprawienie pogrzebu

- w tym osobom bezdomnym

3 osoby na kwotg 4.500 zt
1 osoba na kwotg 1.500 zt

zasitki specjalne celowe

5 0séb na kwote 2.500 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

brak potrzeb

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie

odptatno$ci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu

1 osoba na kwote 20.000 zt

inne zadania -jakie ?

(np. programy ustugowe)

brak potrzeb

Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania osrodka pomocy spotecznej i zapewnienie

srodkéw na wynagrodzenia pracownikow realizujacych zadania zlecone i wlasne:

- z budzetu gminy na zadania wtasne - 188.598 z1,

- z budzetu wojewody na zadania zlecone - 172.000 zt.

Potrzeby zwiqzane z wyrownywaniem szans rogwojowych dzieci i mtodzieZy:

W zakresie zapewnienia dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalnej:

- liczba dzieci i mtodziezy wymagajacej wsparcia w 2007r. - 160 oséb

Dozywianie

120 oséb

pomoc rzeczowa (podreczniki, przybory szkolne itp.)

40 0s6b

Wypoczynek

brak potrzeb

inna pomoc-jaka ?

brak potrzeb

-w zakresie infrastruktury dla dzieci i mtodziez

y.

mieszkania chronione

brak potrzeb

placowki wsparcia dziennego np. $wietlice, ogniska,

kluby

3 placéwki dla 265 oséb

10




kluby osiedlowe dla dzieci i mtodziezy 1 placéwka dla 30 oséb

poradnie dla dzieci i mtodziezy 1 poradnia

inne placéwki, jakie ? brak potrzeb

- trudno$ci w zapewnieniu wsparcia dzieciom i mtodziezy na terenie gminy nie odnotowano
Wspieranie rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

- liczba oséb wymagajacych wsparcia w 2007r. - 381 oséb w tym

- pomoc finansowa - 381 0s6b,

- pomoc rzeczowa - 150 osob,

- poradnictwo - 50 oséb,

- interwencja kryzysowa - 10 oséb,

- praca socjalna - 381 osob,

- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi- wykazano
utworzenia punktu konsultacyjnego dla rodzin oraz specjalnego osrodka wsparcia dla
ofiar przemocy,

- nie odnotowano trudno$ci w zapewnieniu wsparcia rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi na terenie gminy,

Potrzeby w zakresie zapobiegania wykluczeniu spolecznemu o0s6b i rodzin oraz ich

integracja ze spoteczenstwem

liczba 0os6b | centrum pomocy pomocy Poradnictwa | schronienia | w innej
wymagajacych | integracji finansowej rZeczowej formie
wsparcia  w | spofecznej jakiej ?
2007r.
bezrobotnych 200 - 200 200 - - -
bezdomnych - - - - - - R
uzaleznionych | 20 - 20 20 - - -
zaburzonych 8 8 8
psychicznie
innych ?

Infrastruktura na rzecz oséb i rodzin wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem -wykazano potrzebe utworzenia: Centrum Integracji Spotecznej, jadtodajni
oraz poradni,

- nie odnotowano trudnoSci w zapewnieniu wsparcia osobom wykluczonym spolecznie lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ich integracji ze spoleczenstwem na terenie
gminy.

Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia spotecznego:

11




W zakresie pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z

zaburzeniami psychicznymi- - liczba os6b wymagajacych wsparcia - 26 0séb

ustugi opiekunicze 26 0s6b
pomoc rzeczowa 26 0s6b
pomoc finansowa 26 0séb
inna pomoc-jaka? brak potrzeb

Infrastruktura na rzecz oso6b starszych, niepelmosprawnych, przewlekle chorych i os6b z

zaburzeniami psychicznymi - Klub Seniora na 30 miejsc, potrzeba utworzenia mieszkania

chronionego.

Nie odnotowano trudno$ci w zapewnieniu wsparcia osobom starszym, niepetnosprawnym,

przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej:

- dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych - skierowano 1 osobe.

W zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéow stuzb spotecznych - kierownik w

zakresie wyksztatcenia $redniego kierunkowego a pracownicy socjalni w zakresie

specjalizacji I stopnia.

Potrzeby w zakresic planowanego zatrudnienia pracownikow socjalnych - 2 osoby - brak

srodkéw na ich zatrudnienie.

Odnotowano potrzeby w zakresie szkolen doskonalacych:

- kierownik w zakresie pozyskiwania funduszy na projekty

- pracownicy socjalni w zakresie stosowania kontraktu socjalnego

Z przestanego bilansu potrzeb wynika ponadto, ze:

1) gmina nie realizuje programow celowych pomocy spotecznej,

2) nie wykazano stowarzyszen, fundacji i pozostatych jednostek niezaliczonych do sektora
finanséw publicznych realizujacych zadania pomocy spotecznej na terenie gminy

3) gmina nie opracowala lokalnego programu wspoéldzialania z organizacjami
pozarzadowymi - na 2007r.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie 25.01.2008r. przekazat do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
na 2008 rok, z ktérego wynika:

W zakresie zatrudnienia pracownikéw - wykazano nastepujace potrzeby:
- zastepca kierownika - 1 etat,
- pracownika socjalnego - 1 etat,

- radcy prawnego - 1 etat.
”
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Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

FORMY WSPARCIA

Przewidywania liczba oséb wymagajacych

pomocy, koszt planowanych $wiadczen

zasitki okresowe - ogdtem:

135 oséb, na kwote 274.000 zt

w tym: bezrobocie

135 o0séb, na kwote 274.000 zt

dtugotrwata choroby brak potrzeb
Niepetnosprawnosé brak potrzeb
mozliwo§¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do | brak potrzeb

$wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia

spotecznego

schronienie 10 0sdb, na kwote 3.000 zt
positek 140 os6b, na kwote 48.000 zt
w tym : dla dzieci 100. oséb, na kwote 28.400 zt
ubranie 30 oséb, na kwoteg 6.000 zt

ustugi opiekuncze - ogétem

21 oséb, na kwotg 127.590 zt

w tym: specjalistyczne

3 osoby na kwotg 28.536 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstalych w
wyniku zdarzenia losowego

2 osoby na kwote 2.000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwo$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu w
NFZ

1 osoba na kwotg 1.000 zt

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem

brak potrzeb

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sprawienie pogrzebu

1 osoba, na kwoteg 2.000 zt

ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w
domu pomocy spotecznej

3. osoby, koszt 54.000 zt

zasitki celowe i w naturze
ogbdlem

12 0sdb na kwoteg 82.700 zt

w tym: zasitki specjalne celowe

2 osoby na kwotg 2.000 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie brak potrzeb
interwencja kryzysowa 3 osoby
praca socjalna 190. oséb

Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina, na

podstawie art. 17 ust. 1 pkt 13:

1. podjete dziatania: podjecie uchwaty Nr VIII47/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. Rady Miasta

Kolno w sprawie uchwalenia miejskiego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i

rodzina w miescie Kolno,




2. planowane dziatania, w 2008 r.:

- wspotpraca z Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, powotywanie zespotow
interdyscyplinarnych i objecie positkiem ucznidow gimnazjum.

Zadania pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i
realizacja programow ostonowych, na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 - nie odnotowano.

Potrzeby w zakresie realizacji zadan zleconych

Formy pomocy Przewidywania liczba os6b wymagajacych

pomocy, koszt planowanych $wiadczen

zasitki state - ogétem 36. 0séb, na kwote 103.618 zt

W tym przyznawane dla osoby: 18. oséb, na kwote 75.071 zt

samotnie gospodarujacej

pozostajacej w rodzinie 18. 0sdb, na kwotg 28.547 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu | 3. osoby, na kwotg 28.536 zt
zamieszkania dla oséb z  zaburzeniami

psychicznymi

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw | brak potrzeb
zwiazanych z  kleska  zywiolowa  Iub

ekologiczna,

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 25. osobom, korzystajacym z zasitku statego, koszt

7.600 zt.

Srodowiskowe domy samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - brak

potrzeb.

Powody ubiegania sie o pomoc spolteczna - liczba rodzin ubiegajacych sie
ubdstwo 217

bezdomnosé 1

bezrobocie 164

niepetnosprawno$é 70

dtugotrwata lub cigzka choroba 30

bezradno$¢ w sprawach opiek.-wych. i prowadzenia | 87

gospodarstwa domowego- ogdtem

w tym: rodziny niepetne 25
rodziny wielodzietne 20

przemoc w rodzinie 3

alkoholizm 23

trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego 3

zdarzenie losowe 2
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sytuacja kryzysowa 2

klgska zywiotowa lub ekologiczna 0
Prowadzenie i utrzymanie o$rodka pomocy spotecznej
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ 443.692 zt
planowane inwestycje (zakupy inwestycyjne) 5000 zt
wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi 345.764 z+
koszt planowanych szkolenn zawodowych 1.000 zt
koszt uzupetnienia wyksztatcenia 0
Pozostate koszty utrzymania 91.928 zt

Potrzeby w zakresie kosztow utrzymania jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej o
zasiegu lokalnym - nie odnotowano potrzeb.
Planowane inwestycje w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej o zasiegu
lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze Srodkéw na pomoc spoleczna - nie
odnotowano.
Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow:
- specjalizacja dla pracownikow socjalnych I stopnia z zakresu pracy socjalnej - 4
pracownikow,
- kursy, szkolenia - 9 pracownikéw
Tematy badz zagadnienia szkolen:
- pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej - 6. pracownikéw,
- rozliczanie projektéw unijnych - 2 pracownikéw,
- radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym - 6 pracownikéw.
- metoda superwizji w osSrodku pomocy spotecznej - 4 pracownikéw,
- zmiany w $wiadczeniach rodzinnych - zaliczka alimentacyjna i fundusz alimentacyjny - 2
pracownikéw.
Nie wskazano stowarzyszen, fundacji i pozostatych jednostek niezaliczanych do

sektora finansow publicznych realizujacych zadania pomocy spolecznej na terenie
powiatu.
[Akta kontroli Nr 61 7 |

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym

Miasto Kolno nie posiada noclegowni ani schroniska dla oséb bezdomnych. W razie

niezbednej potrzeby osoby umieszczane sa w schroniskach i noclegowniach na terenie
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calego wojewddztwa podlaskiego. Osrodek posiada wykaz miejsc, ktory jest na biezaco
aktualizowany. Rozpowszechniona jest tez wojewddzka infolinia dotyczaca o0séb
bezdomnych czynna 24 godziny na dobe o numerze tel. 0-800-444-989. W sytuacjach
wyjatkowych osobom nie posiadajacym schronienia miasto zapewnia mieszkania socjalne
pochodzace z zasobéw komunalnych, o stabym stanie technicznym. Jednak potrzeby w tym
zakresie sa znacznie wigksze niz mozliwosci gminy. Wszystkim potrzebujacym dorostym
mieszkanicom gminy zapewniane sg positki w formie dozywiania, w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”, w Stotdéwce Caritas przy Parafii
Sw. Anny w Kolnie, za ktére gmina ponosi petna odptatno$¢. Roéwniez osoby bezdomne
moga skorzysta¢ z goracego positku. Jest to jedno gorace danie.
[zatacznik Nr 1 do protokotu]
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie przyznat zasitki okresowe:
1) w okresie od 01.XI1.2007 r. do 31.12.2007r. - 110 rodzinom, z powodu bezrobocia,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.10.2008r. - 67 rodzinom, z powodu bezrobocia.
Najnizszy zasitek: w 2007r. - 30,60 zt, za$ w 2008r. -30 zt.
Najwyzszy zasitek: w 2007r.- 827,75 zt, za§ w 2008r. - 2.106 zt.
W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcow okreslone w Zataczniku Nr 4 do
protokotu.
Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna,
dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:
- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy,
- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
- umowy o pracg,
- zaswiadczenia pracodawcy o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,
- dowodu otrzymania renty lub emerytury,
- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych,
- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikdw, ewentualnie zaswiadczenia
KRUS o niezaleganiu w optatach sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw,
- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych $§wiadczenia pieniezne,
oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do wyzej cyt.

rozporzadzenia. \
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Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okre$lonym w kpa, niezwtocznie - nie
pOzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreSlone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od
niej odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Wysoko$¢ zasitkdw okresowych w okresie do 31.12.2007 r. ustalana byta na podstawie art.
147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej w wysoko$ci 35% - rdéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny 25% - rdéznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny. W okresie od 01.01.2008 r. zasitki
okresowe przyznawane byly, zgodnie z art. 38 ust. 2-5 ustawy, w wysokosci 50% w/w
réznicy. W kilku przypadkach stwierdzono, ze w podstawach prawnych decyzji btednie
powotano art. 106 ust. 3c ustawy o pomocy spotecznej, ktory zostal uchylony z dniem
01.04.2007r. na mocy art. 1 pkt 37 ustawy z dnia 16.02.2007r. o zmianie ustawy o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48 poz. 320).

Przyktady os6b, ktéorym przyznano zasitek okresowy opisano w zalaczniku Nr 3
do protokotu.
5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie przyznat zasitki celowe:

1) w okresie od 01.11.2007r. do 31.12.2007r. - 58 rodzinom. W 2007r. najnizszy zasitek 55 zt

najwyzszy zasitek 350 zt
3) wokresie01.01.2008r. do 31.10.2008r. - 47 rodzinom. W 2008r.najnizszy zasitek 50zt,

najwyzszy zasitek 330 zt.

Zasitki celowe przyznawano gtéwnie z powodu: ubdstwa, bezrobocia i
wielodzietno$ci, na potrzeby bytowe (opat i leki).

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcow okreslone w Zataczniku Nr 3 do
protokotu.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okre$lonych
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.). Sytuacja osobista,

rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnos$ci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy,
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- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pieni¢zne,

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do cyt. wyzej

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okre§lonym w kpa, niezwlocznie - nie
pOzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktory ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od
niej odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji. W jednym przypadku stwierdzono brak zaswiadczenia
o formie opodatkowania, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 17 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
(Dz. U. Nr 77 poz. 672, ze zm.)

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek celowy opisano w zataczniku Nr 3 do
protokotu.
6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w
wyniku zdarzenia losowego

W skontrolowanym okresie przyznano zasitek celowy na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku kradziezy, w kwocie 200 zt. Decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, nie powolujac sie w podstawie prawnej na art. 108 kpa. Przywolano
blednie art. 41 ust. 1i 3, zamiast art. 41 pkt 1 i 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Przyktad, w ktérym przyznano zasitek celowy opisano w zataczniku Nr 3 do protokotu.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajqcym dochodu i
moZliwosci uzyskania swiadczern na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia
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W kontrolowanym okresie nie byty przyznawane i wyptacane zasitki celowe na
pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym, gdyz nie wystepowata
taka potrzeba, natomiast byto przyznawane prawo do <$wiadczen opieki zdrowotnej
wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, ze zm.) osobom nie
majacym prawa do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych w 2 przypadkach, w okresie: od
31.03.2008r. do 28.06.2008r. oraz od 01.06.2008r. do 29.08.2008r. Decyzje podejmowano po
rozpatrzeniu wnioskdw zainteresowanych, przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego.
Obydwaj zainteresowani byli mieszkancami Gminy Kolno, posiadajacymi obywatelstwo
polskie, samotnie gospodarujacymi, nie zarejestrowanymi w PUP, nieposiadajacymi wtasnego
Zrodta utrzymania.

[ Zatacznik Nr 1 do protokotu]

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego
Osrodek nie przyznawat tej formy pomocy, poniewaz nie zgtaszano potrzeb w tym
zakresie, a umowa z PKP nie zostata zawarta.

[ Zatacznik Nr 1 do protokotu |

9) oplacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku 7 koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujqcymi
matkq, ojcem lub rodzeristwem

Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora
rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej osobistej
opieki nad dtugotrwale Iub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie nie
zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem. Osoby, ktére zglaszaty taka potrzebe, nie

spetniaty przestanek do przyznania powyzszych swiadczen

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie udzielit pomocy w postaci pracy
socjalnej w 2007r. dla 171 rodzin, w tym 539 osobom w rodzinach, natomiast w okresie
styczen-czerwiec 2008r. w/w pomoca objeto 125 rodzin, w tym 320 oséb w rodzinach.

Prace socjalna §wiadczono poprzez:
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-pomoc w kompletowaniu dokumentéw niezbgdnych do uzyskania §wiadczen rentowych oraz
innych $wiadczen pieni¢znych ze strony ZUS i KRUS;

-pomoc w kompletowaniu dokumentéw w sprawie odwotan do ZUS;

-pomoc przy sktadaniu wnioskow o nowy dowdd osobisty;

-pomoc w zatatwieniu formalno$ci zwiazanych z umieszczeniem osob w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym w Szczuczynie;

-pomoc w uzyskani $wiadczen z tytutu alimentdéw oraz w ich podwyzszaniu;

-pomoc w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej i nabycia prawa do ubezpieczenia
zdrowotnego;

-wspdtprace z kuratorami zawodowymi i spotecznymi, Policja, pedagogami szkolnymi,
PCPR- wzajemna wymiana informacji na temat dzieci i rodzin wymagajacych pomocy,
objetych kuratela oraz ewentualnej pomocy dla tych rodzin;

-§cista wspotprace z dzielnicowymi oraz pracownikami PCPR w Kolnie- wspdlne
uczestnictwo w interwencjach oraz regularne monitorowanie wybranych rodzin;

-pomoc oraz zmotywowanie do podjecia dzialan na rzecz poprawy warunkow
mieszkaniowych (remont, porzadek, poprawa warunkéw dla dzieci do odrabiania lekcji);
-pomoc w umieszczeniu dzieci w przedszkolu;

- pomoc w zatrudnieniu w ramach prac interwencyjnych i publicznych, skierowanie do prac
spotecznie-uzytecznych,

- typowanie dzieci i rodzin oraz oséb samotnych i niepeinosprawnych do objecia pomoca w
formie dozywiania,

- motywowanie niektérych oséb do formalnego uregulowania statusu prawnego rodziny oraz
do nie podejmowania dziatan zwiazanych z rozwodem,

- skierowywanie pism do Sadu o ograniczenie i pozbawienie wtadzy rodzicielskiej oraz spraw
zwiazanych z ubezwlasnowolnieniem czesciowym i catkowitym,

- wspoOtprace z Parafig Sw. Anny- organizowanie i finansowanie spotkania wigilijnego dla
0s0b korzystajacych z positkéw w Stotéwcee Caritas,

- wspdiprace z PCPR, poprzez: pomoc w kompletowaniu niezbednych dokumentéw do
uzyskania stopnia niepetnosprawnosci, skierowanie na ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
poradnictwo w zakresie przystugujacych ulg i uprawnien osobom niepeilnosprawnym, pomoc
w uzyskaniu sprzetu medycznego i ortopedycznego,

- wspotprace z pracownikiem PCPR w zakresie rodzin zast¢pczych, pomoc w zalatwieniu
spraw zwiazanych z utworzeniem rodziny zastgpcze;j,

- pomoc w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego (PCPR ), psychologicznego
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( PCPR, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna), psychiatrycznego (Poradnia Zdrowia

Psychicznego), prawnego (PCPR), logopedycznego i terapii rodzinnej,

-dziatania mediacyjne, pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw rodzinnych,

-wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, udzielanie informacji o przystugujacych

uprawnieniach, kompetencjach Policji, Prokuratury, Sadu,

- $cista wspotprace z pracownikiem socjalnym z Oddziatu Psychiatrycznego,

- wspbtprace z lekarzami rodzinnymi i pielegniarkami Srodowiskowymi (wymiana informacji,

zgtaszanie spraw, pomoc w kompletowaniu dokumentdéw niezbednych do umieszczenia w

ZOL w Szczuczynie, informowanie o osobach wymagajacych opieki pielegniarskiej),

- pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

- wspotpraca ze $wietlica srodowiskowa ,,Stokrotka" (wspdtfmansowanie dozywiania dzieci

m* na pétkoloniach letnich),

- wspotprace ze stowarzyszeniem ,,Rodzina",

- wspdtprace z Miejska Komisja Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych,

- motywowanie do podjecia leczenia odwykowego, motywowanie do podjecia terapii w tym

zakresie w Kolnie oraz w fomzy,

- wspdiprace z Urzedem Miasta i Komisja Mieszkaniowa w celu przyznania mieszkania
socjalnego,

- pomoc rodzinie w znalezieniu mieszkania, stancji,

- pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego z fundacji zajmujacej sie osobami
niepetnosprawnymi;

- dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zaniedbanych, zagrozonych, potrzebujacych

int, pomocy;

- wystapienie z wnioskiem do Sadu o umieszczenie w DPS,

- wspOtprace z Kosciotami -Caritas (pomoc zywno$ciowa),

- podejmowanie wspdlnie z Policja dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia przed skutkami
silnych mrozéw (akcje informacyjne w lokalnej prasie, radiu, rozwieszanie plakatéw,
zaopatrzenie podopiecznych w opat i srodki finansowe na zywnos¢),

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do umieszczenia 0sd6b w noclegowniach i
schroniskach na terenie wojewddztwa podlaskiego.

W ramach realizacji pracy socjalnej Osrodek wspotpracuje z: Polskim Zwiazkiem

Niewidomych Koto w Kolnie; Zwiazkiem z Kombatantéow RP i Bylych Wiezniow

Politycznych Koto Miejsko-Gminne w Kolnie; Zwiazkiem Zotnierzy Narodowych Sit

/iZbrojnych Koto Terenowe w Kolnie; Zwiazkiem Sybirakéw Koto Terenowe; Polskim
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Zwiazkiem Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw, Koto w Kolnie; Powiatowym Zrzeszeniem
Ludowym Zespotdéw Sportowych w Kolnie; Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Kultury
Fizycznej przy SP Nr 1 w Kolnie; Kolnenskim Klubem Sportowym ,,Orzet" w Kolnie;
Powiatowym Szkolnym Zwiazkiem Sportowym w Kolnie; Uczniowskim Klubem Sportowym
,,Rekord"; Uczniowskim Klubem Sportowym , Olimpia"; Uczniowskim Klubem Sportowym
,Delfin"; Uczniowskim Klubem Sportowym ,Jedynka"; Miedzyszkolnym Uczniowskim
Klubem Sportowym Karate Tradycyjnego Fudokan , Dragon”; Gminnym Zrzeszeniem
Ludowym Zespoly Sportowe; Stowarzyszeniem na Rzecz Integracji i Promocji Powiatu
Kolnenskiego; Kolnenskim Towarzystwem Gospodarczym w Kolnie; Towarzystwem ,, Jan z
Kolna"; Kolnenskim Stowarzyszeniem , Rodzina"; Towarzystwem Krzewienia Kultury
Fizycznej Ognisko ,,Rekord"; Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego Choragiew Biatostocka z
Komenda Hufca w Kolnie; CARITAS Diecezji Yomzynskiej Parafialnym Zespotem
CARITAS przy Parafii Chrystusa Kréla Wszech§wiata w Kolnie.

[Akta kontroli Nr 12]

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Gmina miejska w Kolnie organizuje i $wiadczy ustugi opiekuncze. W kontrolowanym

okresie tj. w 2007r. $wiadczenia przyznano 10 osobom. Koszt 1 godziny ustug
opiekunczych w 2007r. wynosit 11,90 zt, a w 2008r. 12,66 zt. Minimalna odptatno$¢ za 1
godzing ustug w 2007r. wynosita 1.19 zt, za§ maksymalna 6,54 zt. Swiadczenia w formie
ustug w 2007r. byty przyznane w ilo$ci od 1 do 6 godzin dziennie. Natomiast w 2008r.
ustugami opiekunczymi objetych jest 14 osdb. Minimalna odptatno$¢ za 1 godzine wynosi
1,27 z¥, a maksymalna 9,50 zt. Ilo$¢ przyznanych godzin ksztattuje si¢ od 1 do 4.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze nie byty organizowane, gdyz nie bylto zglaszanych
potrzeb w tym zakresie. Dopiero w okresie od listopada 2008r. bedzie istniata taka

mozliwos$¢ , gdyz Rada Miasta Kolno podjeta stosowna uchwate.

Podjeto uchwate Nr XXII/118/08 Rady Miasta w Kolnie z dnia 25 wrzesnia 2008r. w
sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnos$ci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowe warunki cze$ciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania oraz zatacznik do ww. uchwaty ,, Zakres

czynnosci wchodzacy w sktad ustug opiekunczych i ustug specjalistycznych".
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W jednym przypadku wnioskodawca ztozyt wniosek 16.06.2008r., natomiast do
wywiadu dotaczono dochdd jednego z czlonkéw rodziny za VL2008r. - 940,63 zt -
dochdd niezgodny z dyspozycja art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej (wymagany

dochdd z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku).

Sytuacje osoby, ktdra korzystata z pomocy w tej formie opisano w zataczniku Nr 3 do
protokotu.

[Akta kontroli Nr 8]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych
Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie nie prowadzi $wietlic

socjoterapeutycznych i mieszkan chronionych. Natomiast na terenie gminy funkcjonuje,
powotana w 1998r. przy Urzedzie Miasta Kolno $wietlica rodowiskowa Stokrotka. Swietlica
dziata przy Stowarzyszeniu Rodzina w Kolnie. Gtéwna misja Swietlicy $rodowiskowej jest
zapobieganie ,,nudzie", a wi¢c stworzenie takiego miejsca, w ktérym mtodzi ludzie mile
spedziliby swdj czas wolny, mogli czué si¢ bezpiecznie respektujac obowiazujace normy przy
okazji nauczyliby si¢ czego$ nowego, rozwijaliby swoje zainteresowania i uzyskaliby pomoc
specjalistow réznych dziedzin. W $wietlicy przekazywane sa umiej¢tnosci zagospodarowania
czasu wolnego w sposdb pozyteczny poprzez rozwijanie zdolnosci tworczych.

W $wietlicy Srodowiskowej prowadzone sa zajecia dla dzieci i mtodziezy z zakresu
profilaktyki zdrowotnej, dbatosci o swoje zdrowie, umiejetnosci radzenia sobie z emocjami,
Iekiem, agresja i uzaleznieniami.

[Zatacznik nr 1 do protokotu]

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Uchwata Nr VIII/47/07 Rady Miasta Kolno z dnia 28 czerwca 2007r. uchwalono
miejski system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina w mies$cie Kolno.

Przy opracowaniu programu przyjeto, iz bedzie on mial charakter systemowy,
dtugofalowy, kompleksowy, uwzgledniajacy faktyczne potrzeby cztonkéw spotecznosci
lokalnej. Program bedzie realizowany w ciagu najblizszych lat. Jako gtdwny cel programu
zatozono rozwdj zintegrowanego systemu pomocy spotecznej zapewniajacy profilaktyke i
szeroko rozumiana pomoc jednostce, rodzinie oraz Srodowiskom znajdujacym si¢ w trudnych

sytuacjach zyciowych. Cal ten bedzie realizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:
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1. Zapewnienie nalezytej opieki i pomocy rodzinom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji

zyciowej.

2. Poprawa sytuacji bytowej rodzin dotknigtych problemami (zapewnienie bezpieczenstwa
socjalnego).

3. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i mtodziezy w rodzinach ubogich oraz niepetnych.

4. Przeciwdziatanie stanom grozacym degradacja i bezradnoscia spoteczna.

5. Inicjowanie i rozwdj réznych form integracji rodzin ze spotecznoscia lokalna.

6. Intensyfikacja form pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze Srodowisk
niewydolnych wychowawczo.

7.Poszukiwanie nowych alternatywnych rozwiazan w zakresie pracy z dzieckiem i rodzina.

8. Wzmocnienie roli i funkcji rodziny na rzecz prawidfowego wypetniania zadan zwiazanych

z opieka nad dzieckiem ijego wychowaniem.

9. Wspieranie rodziny, szkoty, innych instytucji oraz spotecznos$ci lokalnej w rozwiazywaniu
probleméw pedagogicznych z dzie¢mi i mtodzieza zagrozona uzaleznieniami.

10. Opracowanie informacji o mozliwosciach skorzystania z réznych form i metod pomocy,
opieki i wsparcia dla dziecka i rodziny na danym terenie.

11. Aktywizowanie dzieci, mtodziezy i rodzicéw do dziatan na rzecz wtasnego rozwoju.

12. Udzielanie rodzinie kompleksowej pomocy w formie poradnictwa socjalnego i
rodzinnego.

13. Ochrona dzieci i mtodziezy przed porzuceniem, zaniedbaniem i przemoca.

W Programie zaplanowano zadania do realizacji, ktére przyczynia si¢ do wdrozenia

catego Programu, sa to:

1. Diagnoza i systematyczne monitorowanie srodowisk zagrozonych trudnymi sytuacjami

zyciowymi w zakresie dziatalnosSci profilaktycznej (zbieranie danych).

2. Rozbudowa systemu chroniacego rodzine przed utrata bezpieczenstwa socjalnego

(wsparcie dla rodzin z osobami dtugotrwale bezrobotnymi )(MOPS, UM, PUP).

3. Swiadczenie szeroko rozumianej pomocy materialnej wynikajacej z ustawy o pomocy

spotecznej (M OPS).

4. Finansowe wspieranie uczniow zdolnych, z rodzin o niskich dochodach ( MOPS, UM,

Szkoty).

4. Przyznawanie i wyptacanie swiadczen wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych

i ustawy o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych (MOPS ).

5. Organizacja i finansowanie dozywiania w trakcie nauki w szkole (MOPS ).

6. Zapewnienie odziezy, podrecznikow i przyboréw szkolnych (MOPS, UM, Szkoty).
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7. Pomoc w wyjazdach na wypoczynek letni i zimowy dzieci i mtodziezy (MOPS, Szkoty,
Koscioty, $wietlica sSrodowiskowa).

8. Udzielanie pomocy uczniom z trudnos$ciami w nauce ( szkoty, $wietlica Srodowiskowa).

9. Wspodlpraca ze szkotami i swietlicami w celach niesienia pomocy uczniom majacym

trudnos$ci edukacyjne i bedacych w sytuacji kryzysowe;j.

10. Wypracowanie zasad wspétpracy miedzy MOPS, PCPR, szkotami, swietlicami, Policja,
PUP, Kos$ciotami, Osrodkiem Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz
Organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ problematyka spoteczno-rodzinna.

11. Poradnictwo rodzinne tj. udzielanie informacji na temat mozliwosci pomocowych i
instytucjach pomocowych.

12. Zapobieganie patologii rodziny oraz wychowywania dzieci poprzez interwencje w
kryzysowych — a ¢ h i pomoc w rozwiewaniu trudnych spraw.

13. Zwickszenie dostepnosci pomocy psychologicznej i socjoterapeutycznej dla dzieci i
mtodziezy (ochrona przed przemoca w rodzinie) - punkty konsultacyjne przy PCPR i
dziatalnos$¢ $wietlicy Srodowiskowe;.

14. Dziatalnos$¢ psychoedukacyjna skierowana do rodzicéw (szkota).

15. Organizacja form wsparcia poprzez podpisywanie kontraktéw dot. wspétpracy
podopiecznych z pracownikami socjalnymi lub konsultantami: pedagogiem,
psychologiem, prawnikiem ( MOPS ).

16. Organizowanie i prowadzenie na terenie szkbt programéw profilaktycznych dla dzieci i

mtodziezy.

17. Prowadzenie programéw profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy z grup podwyzszonego

ryzyka nastawionych na zapobieganie konkretnych zagrozen typu: agresja, uzaleznienia,

przemoc w $wietlicy Srodowiskowe;.

18. Organizacja czasu wolnego dzieci w swietlicach w tym w $wietlicy $rodowiskowej i

objecie dzieci dziataniami wychowawczymi, opiekunczymi ,edukacyjnymi i terapeutycznymi

z rodzin patologicznych.

19. Organizowanie grup zainteresowan celem rozwijania przez dzieci swoich zdolnosci

(swietlice, Dom Kultury).

20. Promowanie oraz realizacja programow i zaje¢ z zakresu patologii spotecznej

( Szkoty, Stuzba Zdrowia , Policja).

21. Pomoc w podejmowaniu leczenia odwykowego przez uzaleznionych cztonkéw rodziny.

22. Organizowanie i wspieranie dziatan profilaktycznych polegajacych na organizowaniu

/ imprez promujacych zdrowy tryb zycia o charakterze sportowym, rozrywkowym.

/
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23. Zorganizowanie lokalnej bazy informacyjnej dotyczacej Miejskiego Systemu Profilaktyki
i Opieki Nad Dzieckiem i Rodzina.

24. Wspieranie idei wolontariatu oraz innych form aktywnos$ci sprzyjajacych uwrazliwieniu
mitodziezy na potrzeby innych ludzi (Szkoty , UM, MOPS ).

25. Oferowanie warsztatow dla dzieci i mtodziezy oraz rodzicéw z zakresu komunikacji
miedzyludzkiej, rozwiazywania problemoéw, radzenia sobie ze stresem ( Szkoty, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, MOPS).

26. Realizacja ochrony zdrowia z zakresu zdrowia publicznego- higiena, szczepienia
ochronne itp. ( Stuzba Zdrowia , Szkoty).

27. Realizacja programoéw profilaktycznych i prozdrowotnych- wady postawy, wzroku,
uzaleznienia ( Szkoty, Stuzba Zdrowia).

28. Realizacja programoéw propagujacych zasady bezpiecznego zachowania na drodze, ulicy,
w domu, w czasie zabawy i na wakacjach (Policja, Szkoty).

29. Tworzenie otwartych miejsc rekreacji i wypoczynku- place zabaw i boiska.

Przyjety program okresla zalozenia adekwatne do zdiagnozowanych uprzednio
potrzeb miasta w zakresie wsparcia dziecka i rodziny. Przy poszczegdlnych zadaniach
okreslono podmioty ktére beda je realizowaty. W Programie nie okre$lono czasu, na jaki
zostal on opracowany oraz srodkéw potrzebnych do jego realizacji.

W  okresie objetym kontrola, w ramach realizacji Programu OsSrodek podjat
wspdiprace z wieloma instytucjami z miasta i wojewddztwa. Objat pomoca cate rodziny
znajdujace si¢ w sytuacji trudnej oraz dzieci i mtodziez zagrozone patologia i wykluczeniem
spotecznym. W ramach podjetych dzialan zorganizowano wiele imprez kulturalno -
oSwiatowych oraz wyjazdéow dla dzieci i mtodziezy. We wspdipracy ze $wietlica
srodowiskowa, objeto dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo pomoca edukacyjno-
oswiatowa,

[Akta kontroli nr 5]
14) dozywianie dzieci

Osrodek w Kolnie pomoc w zakresie dozywiania dzieci realizuje w oparciu o ustaweg z
dnia 29.12.2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" (Dz. U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydane na jej podstawie
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 07.02.2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" (Dz. U. z 2006r. Nr 25, poz. 186).

W skontrolowanym okresie dzieci dozywiano w Szkole Podstawowej Nr 1 i Szkole

Podstawowej Nr 2 w Kolnie oraz w stotéwce Caritas przy Kosciele Parafii Sw. Anny.



Dzieciom i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach zapewniane sa positki w formie petnych
obiadéw w szkotach Podstawowych: Nr 1 i Nr 2 oraz w Gimnazjum. W przedszkolu Nr 4
oplacane jest petne wyzywienie. Gmina miejska w Kolnie optaca réwniez petne wyzywienie
za dzieci przebywajace w internatach poza miejscem statego zamieszkania.

W skontrolowanym okresic z pomocy w tej formie skorzystato ogdtem 96 dzieci,
Swiadczenia wynikajace z w/w ustawy przyznawane sa w formie positku w szkotach. Koszt 1
positku wynidst 2,50 zt. W okresie objetym kontrola z w/w pomocy korzystaty wytacznie
dzieci z rodzin w ktorych kryterium dochodowe nie przekraczato 150% kryterium
dochodowego dla rodziny.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono
dochdd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzono
przyczyng udzielenia pomocy w tej formie.

W aktach spraw znajduja sie¢ wszelkie niezbedne dokumenty, w szczegdlnosci
zaswiadczenia i o$wiadczenia o dochodach poszczegélnych cztonkdéw rodziny, z miesiaca
poprzedzajacego ztozenie wnioskow.

Przyktady oséb, ktérym przyznano pomoc w formie positku lub zasitkéw celowych opisano w
zataczniku Nr 3 do protokotu.

[Akta kontroli Nr 20 |
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrola sprawiono pogrzeb jednej osobie, 59 letniej, samotnej
kobiecie. Mieszkanka gminy, diugotrwale bezrobotna, z orzeczonym umiarkowanym
stopniem niepeinosprawnosci ze wskazaniem pomocy innych oséb. Dochdd osoby stanowit
zasitek staly w wysokosci 444 zt. Ponadto, miata przyznane bezptatne obiady oraz ustugi
opiekuncze. Osrodek ponidst koszt ustugi na taczna kwote 1.810,30 zt - zaktad pogrzebowy
wystawit fakture za ustuge pogrzebowa i trumne na kwote 1.500 zt oraz Zaktad Gospodarki

Komunalnej i Mieszkaniowej w Kolnie za pochowek na kwote - 310,30 zt.

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu
W 2007r. skierowano 2 osoby do domu pomocy spotecznej, natomiast w 2008r.
skierowano 1 osobeg.
Osoby skierowane, za ktdre gmina ponosi odptatnos¢:
- kobieta w wieku 52 lat, panna, wymaga catodobowej opieki i pomocy, umieszczona w DPS

/'w Lesznowoli. Decyzje o skierowaniu podjeto 09.05.2007r. Zainteresowana ponosi
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odptatno$¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu (renta 799,57zt) tj. 559,69zt. Pozostata
odptatno$¢ do peinego kosztu utrzymania w Domu w wysokosci 1181,31 zt ponosi Miasto
Kolno,

- mezczyzna w wieku 66 lat, kawaler, niepeitnosprawny intelektualnie, przebywa w domu
pomocy spotecznej w Przemyslu. Decyzje o skierowaniu i ustalajaca odptatno$é¢ podjeto
20.12.2005r. Zainteresowany ponosi odptatno$é¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu (zasitek
staty 444 zt) tj. 310,80 zt. Pozostata odptatno$¢ do petnego kosztu utrzymania w Domu tj.
1.557,88 zt ponosi Miasto Kolno.

- kobieta w wieku 73 lat, wymaga catodobowej opieki, wdowa, utrzymany kontakt z dzie¢mi,
zwtaszcza z coérka, umieszczona w DPS w Bransku. Podanie o umieszczenie wptynegto do
MOPS 10.10.2007r. Wywiad sSrodowiskowy przeprowadzono 18.10.2007r. Decyzje o
skierowaniu i ustaleniu odptatnosci wydano 15.11.2007r. Zainteresowana ponosi odptatnosé¢
w wysokosci 70 % swojego dochodu (renta 934,82zt, zasitek pielegnacyjny - 153zt) tj.
761,47zt. Pozostata odptatno$é do peinego kosztu utrzymania w Domu tj. 1287,63zt ponosi
corka zainteresowane;j.

Jedna decyzja o skierowaniu wydano z naruszeniem art. 35 kpa. Jednoczes$nie nie
poinformowano strony zgodnie z art. 36 kpa o przyczynie nie zalatwienia sprawy w
terminie.

W 2007r. Osrodek ponosit odptatno$¢ za 2 mieszkancéw umieszczonych w domach
pomocy spoteczne;j. Srodki finansowe wydatkowane na ten cel wynosity 29.321,84zl.

W 2008r. Osrodek ponosit odptatnos$é¢ za 3 osoby umieszczone w domach pomocy
spotecznej. Na 2008 roku zaplanowano $rodki finansowe w kwocie 30.000 zt. Zarzadzeniem
Nr 134/08 Burmistrza Miasta Kolno z dnia 31.07.2008r w sprawie zmian w budzecie miasta
na 2008 rok dokonano zwickszenia budzetu w dziale 852, rozdziale 85202 domy pomocy
spotecznej o kwote 15.000zr. Uchwata Nr XX1/110/08 Rady Miasta Kolno z dnia 28 sierpnia
2008r. w sprawie zmian w budzecie miasta Kolno na 2008 rok dokonano zwickszenia budzetu
w dziale 852, rozdziale 85202 domy pomocy spotecznej o kwote 7.000zt. Y.acznie na domy
pomocy spotecznej zaplanowano kwote 52.000zt.

Na koniec pazdziernika 2008r. Miasto Kolno ponosito odptatno$¢ za osoby
skierowane do domdéw pomocy spotecznej, w wysokosci 37.937,88zt.

W okresie objetym kontrola nie wniesiono zadnych skarg na odmowe umieszczenia w

domu pomocy spoteczne;j.

16a) pomoc osobom opuszczajqcym zaktady karne
N
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W okresie objetym kontrola osobom opuszczajacym zaklady karne i majacym

trudnoéci w przystosowaniu si¢ do zycia przyznano pomoc finansowa w réznych formach.

W kontrolowanym okresie udzielono pomocy 2 osobom. W

pazdzierniku 2007r.

przyznano zasitek celowy na zakup zywnos$ci w wysokosci 250 zt, od pazdziernika do

grudnia 2007r. zasitek okresowy w wysoko$ci 112,55 zt oraz w grudniu ponownie zasitek

celowy na zywno$¢, w wysokosci 250zt. W 2008r. od sierpnia

zasitek staty z tytulu

niepelnosprawnosci w wysokosci 324 zt oraz zasitek pielegnacyjny w wysokosci 153 zt, jak

rowniez zasitek celowy na zakup zywnosci w wysokosci 100 zt.

W aktach spraw znajduja si¢ wszelkie niezbedne dokumenty, z miesiaca poprzedzajacego

ztozenie wnioskow.

[Zatacznik Nt 1 do protokotu]

17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

rownie; w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego

Osdrodek sporzadza wymagane sprawozdania i przesyta je Wojewodzie Podlaskiemu

réwniez w formie

elektronicznej

przy

pomocy

modutu

gSAC.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) OPS w Kolnie

umiescit nastquJace sprawozdania i meldunki:

Symbol £ Wersja il awe Pocziltek Koniec Nr wersji
formularza | formularza azwa okresu okresu sprawozdania
{ _Spraw- sprdw | |
SRR I - coa o et S e o
DOZYWIANIE |1.2b MOPS 2007-01-01 12007-12-31 133
Kolno |
- i‘"" e
MOPS
©  DOZYWIANIE (1.2b e 2007-01-01  12007-12-31 1136
| | |
- 1 TREETY | it
; MOPS |
DOZYWIANIE %1.2b Kb 2007-01-01 12007-12-31 141
'DOZYWIANIE %1213 MOPS 2008-01-01  2008-03-31 171
Kolno i
£ L ' MOP
DOZYWIANIE |1.2b K : 2008-01-01 12008-06-30 186
{ {Kolno
DOZYWIANIE E1.2b MOPS |2008—01—01 2008-09-30 205
Kolno
DPS-P 13 ".;IOPS ‘2008 01-01  12008-06-30 1192
I olno §
B - . N e —— —
IMOP f- |
§1.3 eM : |2008—01—01 2008-06-30 194
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MOPS

DPS-R 1.2b 2007-01-01  2007-12-31 143
Kolno

MK1/MK2 13 MOPS 2008-01-01  12008-03-31 169
Kolno

MKI/MK2 13 MOPS 2008-01-01  2008-09-30 223
Kolno

MIPS-03-P 13 MOPS 2008-01-01  2008-06-30 191
Kolno

MIPS-03-R 12a MOPS 2007-01-01  2007-12-31 131
Kolno

IMIPS-03-R 122 MOFS 2007-01-01  2007-12-31 142
Kolno

MIPS-03-R 1.2 MOPFS 2007-01-01  2007-12-311145
Kolno

MIPS-03-R 122 MOPS 2007-01-01  2007-12-31 147
Kolno

PRZEMOC 12a MOPS 2007-01-01  2007-12-31 149
Kolno

PRZEMOC 122 MOPS 2007-01-01  2007-12-31 150
Kolno

SKL-EMRENT 12 MOPS 2007-01-01  2007-12-31 1125
Kolno

ISKL-EMRENT 12 MOPS 2008-01-01  2008-06-30 193
Kolno

SKL-ZDR 12 MOPS 2007-01-01  2007-12-31 124
Kolno

ISKL-ZDR 12 MOPS 2008-01-01  2008-06-30(180
Kolno

W aplikacji SAC znajduje sie réwniez komplet Zbiorow Centralnych wymaganych w

okresie objetym kontrola;:

,Rok rl?.warta. Nadawca (Nazwa) | Data utworzenia Nr wykonania
:2007 |4 MOPS Kolno 2008-01-21 28
2008 | 1 MOPS Kolno 2008-10-14 28
2008 | 1 MOPS Kolno 2008-04-15 12
2008 |2 MOPS Kolno 2008-10-14 22
2008 |2 MOPS Kolno 2008-07-17 14
2008 3 MOPS Kolno 2008-10-14 9
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18) utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenie

pracownikow

Rady Miasta Kolno podjeta uchwate Nr I1I/8/06 z 28.12.2006 r. w sprawie budzetu

gminy na 2007 r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka

w 2007 r. zaplanowano kwote 360.598 z1:

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 249 607 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 18 000 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 47 849 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 6 556 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 6 000 zt
§4280 - zakup ustug zdrowotnych 2 000 z+
§4300 - zakup ustug pozostatych 10 000 zt
§4370 - optata z tytutu ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne;j 2 000 z+
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 1 000 z+
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych 4 586 zt
§4700 - szkolenia pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby 3000 z¥
cywilnej
§4740 - zakup materiatdw papierniczych do sprz¢tu drukarskiego i 3 000 zt
urzadzen kserograficznych
§4750 - zakup akcesoriow komputerowych w tym programoéw i licencji 2 000 zt
§6060 - wydatki na zakupu inwestycyjne jednostek budzetowych 5 000 zt

Rady Miasta Kolno podjeta uchwata Nr XV/80/07 z dnia 28.12.2007r. w sprawie

budzetu gminy na 2008r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie

Osrodka w 2008r. zaplanowano kwote 443.692 zt:

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 269 487 z+
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 19 734 z+
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 49 457 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 7 086 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 10 000 zt
§4280 - zakup ustug zdrowotnych 5 000 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 10 000 zt
§4350 - zakup ustug dostepu do sieci Internet 2 000 zt
§4370 - optata z tytutu ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne;j 5000 zt

) §4400 - optata za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i 45 000 zt

‘_;’ pomieszczenia garazowe

= N




§4410 - podrdze stuzbowe krajowe 1 000 z+

§4440 - odpis na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych 8 928 zt

§4700 - szkolenia pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby 1 000 zt
cywilnej

§4740 - zakup materiatdw papierniczych do sprzetu drukarskiego i 2 000 zt
urzadzen kserograficznych

§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych w tym programow i licencji 3 000 zt

§6060 - wydatki na zakupu inwestycyjne jednostek budzetowych 5 000 zt

[Akta kontroli Nr 141 15]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie przyznat specjalne zasitki celowe, w okresie
od 01.10.2007 r. do 30.11.2008r. na: naprawe dachu, zakup opatu, na zakup odziezy i leki.
W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcéw okreslone w Zataczniku Nr 3 do
protokotu.
Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych

w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie

rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.). Sytuacje osobista,

rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalano w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

- dowodu otrzymania renty,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych (nie figurowaniu w rejestrach wymiarowych zobowiazania pieni¢znego
za gospodarstwo rolne),

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikdow (zaswiadczenie KRUS o
niezaleganiu z optata sktadek na ubezpieczenie),

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych swiadczenia pieniezne,

oraz os$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do ww.

rozporzadzenia.

Decyzje podjeto zgodnie z terminem okreSlonym w kpa, niezwtocznie (do 14 dni w obu

przypadkach) od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie
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niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu, ktéry ja wydat, date
wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie,
podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
wydania decyzji. W jednym z przypadkéw sentencja decyzji zawiera rygor
natychmiastowej wykonalnoSci - bez powolania sie na art. 108 kpa. Zastosowano
bledna podstawe prawna powolujac sie na nieistniejacy art. 41 ust. 1 zamiast art. 41 pkt
1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W innym przypadku stwierdzono brak zaswiadczenia o formie opodatkowania,
zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19
kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego ( Dz. U. Nr 77 poz.
672, ze zm.)

Sytuacje osoby, ktérej przyznano zasitek specjalny celowy opisano w zataczniku Nr 3
do protokotu.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

Nie przyznano pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z powodu braku
zgtaszanych potrzeb w tym zakresie

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych pomocy
Na tereniec gminy nie funkcjonuja domy pomocy spotecznej o zasiggu gminnym i
osrodki wsparcia. W sytuacji wymagajacej skierowania osoby do domu pomocy spotecznej
gmina wspolpracuje z w/w instytucjami o zasiegu powiatowym.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych
Gmina miejska w Kolnie w kontrolowanym okresie opracowywata programy ostonowe
wynikajace z rozeznanych potrzeb, sa to: ,,Program Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Mie$cie Kolno" oraz ,, Miejski System Profilaktyki i Opieki
Nad Dzieckiem i Rodzina w Miescie Kolno".
W ramach pierwszego z wymienionych programéw dziata m.in. Swietlica Srodowiskowa

(socjoterapeutyczna) ,,Stokrotka" przy Urzedzie Miasta Kolno. Zorganizowana jest ona dla
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dzieci i mitodziezy. Uczeszczaja do niej na zajecia dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym, a takze 2z innymi problemami. Zostala powotana 1998r., gdyz w dobie
kryzysu podstawowych funkcji rodziny, spowodowanych nie tylko patologia rodziny, ale i
czynnikami ekonomicznymi (sytuacja na rynku pracy), w wyniku ktérej rodziny traca swoja
wydolno$¢ dostrzezono potrzebg powstania takiego miejsca. Misja $wietlicy jest:
-tworzenie miejsca, w ktorym mtodzi ludzie mogliby czué si¢ bezpiecznie, respektujac
normy,

-zapewnienie mitego spedzania czasu wolnego,

-pomoc w odrabianiu lekcji,

-wzmochnienie poczucia bezpieczenstwa i poczucia wtasnej wartosci,

-nauka radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

-rozwijanie wtasnych zainteresowan i inne.

W dwietlicy oprocz zajeé¢ sportowych, komputerowych, plastycznych, technicznych,
teatralnych, muzycznych, zaje¢ jezykowych i informatycznych organizowane sa imprezy
typu: ogniska , Andrzejki, Mikotajki, happeningi przeciw przemocy i natogom, wycieczki,
pétkolonie, kolonie, ferie, bale karnawatowe, konkursy, pokazy, turnieje wiedzy, spotkania
Z pisarzami, zoinierzami, strazakami, policjantami. Dzieci moga tez uzyska¢ pomoc w
nauce, pomoc ze strony psychologa, pedagoga, nauczy¢ si¢ asertywnosci, radzenia sobie z
trudnodciami  zyciowymi, rozwijanie poczucia wlasnej wartosci oraz weryfikowania
zaniedban $rodowiskowych. Do $wietlicy uczgszcza okoto 70 dzieci, z klas I-VI oraz
dzieci dojezdzajace. Uczniowie korzystaja z ksiazek, filméw, gier, sprzetu sportowego,
zabawek, komputeréw. Dzieci uczeszczajace do Swietlicy w znacznej wigkszo$ci pochodza
z rodzin, ktére od wielu lat korzystaja z pomocy MOPS Kolno i sa tam kierowane.

W ramach drugiego z wymienionych programdéw najwazniejsze instytucje na naszym
terenie wspotpracuja ze soba, sa to: MOPS Kolno, PUP, Swietlica ,»Stokrotka", wszystkie
Placéwki  Os$wiatowe,  Policja, Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna, @ PCPR,
Specjalistyczny O$rodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy, Stowarzyszenie ,, Rodzina",
Koscioty, Urzad Miasta, Stuzba Zdrowia, Prokuratura, Sad, Kolnenski Dom Kultury.
Wypracowywane sa nowe metody wspdtpracy by w jak najlepszy i efektywny sposob
pomagaé dzieciom i rodzinom.

[Zatacznik N1 1 do protokotu]
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5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Oérodek w Kolnie wspotpracuje z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach. Do PUP-u sa kierowane listy oséb bezrobotnych i dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej celem skierowania tych oséb do prac interwencyjnych,
robot publicznych, przygotowania zawodowego, prac spotecznie-uzytecznych, na szkolenia.

Oférodek informuje beneficjentow pomocy spotecznej o aktualnych ofertach pracy,

ktére znajduja si¢ na stronach internetowych: miedzynarodowej: WWW.europa.ceu.int/eures

oraz na stronie krajowej WWW.eures.praca.goy.p Podawane sa tez oferty dotyczace typow i

terminéw szkolen. W 2008r. wprowadzony zostal w PUP system 7/24 ,,Urzad Pracy 7 dni w
tygodniu 24h na dob¢"”, w ramach ktorego dziataja bezptatne infolinie dla oséb bezrobotnych
i pracodawcéw. Pracownicy MOPS Kolno pomagaja osobom bezrobotnym, poruszaé si¢ po
stronach internetowych celem znalezienia odpowiednich ofert pracy.

W 2007 roku Osrodek skierowat 17 os6b do prac spoteczno- uzytecznych w ramach
srodkéw z Funduszu Pracy.

[ZaYacznik nr 1]

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okresSlonych w art. 18 ust. 1
ustawy
1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie przyznat zasitki state:
1) w okresie od 01.10.2007 r. do 31.12.2007 r. - 37 osobom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.10.2008 r. -31 osobom.

Sposrdéd ww. oséb korzystajacych z tej formy pomocy w 2008r., 43. byto zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,3 osoby byty zaliczone do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci, ajednej przyznano $wiadczenie z uwagi na wiek (mgzczyzna, ukonczone
65 lat).

W aktach spraw znajduja sie:
1) kserokopie dowodu osobistego,
2) orzeczenie o zaliczeniu do osob niepetnosprawnych,

‘?) decyzja odmowna ZUS w przedmiocie renty inwalidzkie;j,
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4) inne dokumenty, na podstawie ktérych ustalono dochdd rodziny: odcinek z ZUS o
wysoko$ci renty socjalnej cérki, decyzje o przyznaniu swiadczen rodzinnych.

A% kilku przypadkach nieprawidtowo przeprowadzono postepowanie
administracyjne - przed wydaniem decyzji nie wszczeto postepowania
administracyjnego zgodnie z art. 61 kpa, a co za tym idzie nie umozliwiono stronie
czynnego udzialu w postepowaniu w mysl art. 10 § 1 kpa.

Nieprawidlowo obliczono dochéd uprawniajacy do uzyskania zasitku statego - za
dochéd uznano udzialu w gospodarstwie rolnym (3/28 z 1,148 ha przeliczeniowe), ww.
udzial nie stanowi gospodarstwa rolnego, w mys$l art. 2 ustawy z dnia 15 listopada

1984r. o podatku rolnym ( Dz. U. z 2006r. Nr 136, poz. 969 - t.j.)

2) optlacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola optacano sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 20
0sOb, otrzymujacych zasitek staty. Osoby objete ubezpieczeniem otrzymuja miesieczne
raporty imienne.

[ Zatacznik Nr 1 do protokotu]

3) organizowanie i swiadczenie ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi

W okresie objetym kontrola Osrodek Pomocy Spotecznej swiadczyl specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 3 os6b z zaburzeniami psychicznymi. Odptatnos$¢ za ustugi
specjalistyczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w 2007r. ksztaltowala sie nastepujaco:
min. 0.17 zt za godzing, max .0,59 zt, zas w 2008r. od 0.59zt do 1,40zt. W 2007 i 2008r.
ustugi te przyznane byty dla 3 osdb, po 4 godzinny dziennie. Koszt 1 godziny ustug
ustalono: w 2007r. - 11,90z%, w 2008r. - 12,66 zt. Ustugi przyznawano na podstawie ww.
ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. Nr 189, poz. 1589,
ze zm.). Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w

sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.). W mysl § 4

fé/%’"’f 36




rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, cene 1 godziny ustug ustala
Oérodek na podstawie analizy kosztéw realizacji zadania.

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w
szczegolnosci na podstawie:
- zaswiadczenie lekarza neurologa z Poradni zdrowia Psychicznego Szpitala Ogdlnego w
Kolnie, ze wzgledu , na chorobe psychiczna jest niesamodzielna w podstawowych
czynnosciach dnia codziennego i wymaga systematycznej pomocy osob drugich w ich

zaspakajaniu",

- karty informacyjnej z pobytu w szpitalu lub innej placéwce,
- zaswiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia,
- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych swiadczenia pieniezne,

Decyzje podjeto zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, niezwlocznie, od dnia
ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie niezbedne elementy
okre$lone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu, ktory ja wydat, date wydania, oznaczenie
strony lub stron, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i
prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie, podpis z podaniem imienia i
nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do wydania decyzji. Uslugi
Swiadcza 2 pracownice, posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, natomiast brak
przygotowania okresSlonego w § 3 ust. 2-4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z
dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr
189, poz. 1589, ze zm.).

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

4) przyznanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq
Zywiotowaq lub ekologiczng

Nie realizowano zadania polegajacego na przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow

celowych na pokrycie wydatkéw zawiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna, poniewaz

nie wystapity takie potrzeby. W okresie objetym kontrola nie zostata ogloszona na terenie
gminy kleska zywiotowa Iub ekologiczna.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla osob z

zaburzeniami psychicznymi
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Gmina nie prowadzi $rodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Dla oséb wymagajacych pomocy $wiadczone sa specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

6) realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programow pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia

Gmina realizuje rzadowy program pomocy spotecznej (,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania") majacy na celu ochron¢ poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych.
Na mocy Porozumienia 44/07 z dnia 23 lutego 2007r. w sprawie dofinansowania zadania
wlasnego gminy w ramach programu , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - gmina
uzyskata dotacje celowa z budzetu panstwa w kwocie 59.880zt. Gmina zobowiazata si¢
przeznaczy¢ $rodki wiasne w wysokosdci 39.920zt, co stanowi 40% kosztéw realizacji
zadania. W 2008r. na mocy Porozumienia 44/08 z dnia 29 lutego 2008r. gmina uzyskata
dotacje celowa z budzetu panstwa w kwocie 45.000zt i zobowiazata si¢ przeznaczyé $rodki
wlasne w wysokosci 30.000zt, co stanowi 40% kosztéw realizacji Programu.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym
spetniajacym kryteria okre$lone w ustawie, zaréwno w formie przyznania positkow, jak
rowniez zasitkéw celowych na zakup zywnosci.

W kontrolowanym okresie, w ramach ww. Programu oprécz dzieci (uczniéw szkédt)
dozywiano: w 2007r. 36 osob (koszt 1 obiadu 3,00zl), w 2008r. 27 oséb (koszt 1 obiadu 3,00
zt) znajdujacych sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
poprzez przyznawanie zasitkow celowych, w postaci 1 goracego positku, wydawanego w
stotéwce Caritas.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad $rodowiskowy, w wyniku ktérego ustalano
dochdd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzono
przyczyne udzielania pomocy w tej formie.

W ramach wspétpracy ze szkotami Os$rodek uzyskiwat informacje o dzieciach
potrzebujacych pomocy w formie goracego positku lub positku.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Rada Miejska w Kolnie nie podjeta uchwaty
ustalajacej zasady odptatnosci za pomoc udzielana osobom, ktorych dochdd przekracza

150% kryterium dochodowego ustalanego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
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na podstawie art. 6 ust. 2 w/w ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania".

[ Zatacznik Nr 1 do protokotu |

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku

oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

Nie udzielano pomocy w tej formie dla cudzoziemcdéw, o ktérych mowa w art. 33 ust.
1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy o cudzoziemcach.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728, ze zm.)

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych

W 2007r. Kierownik OPS opracowat aktualizacje sytuacji spolecznej mieszkancow
Kolna z uwzglednieniem najczg$ciej wystepujacych i nasilonych problemoéw spolecznych,
m.in.: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia, niepetnosprawno$ci, dlugotrwatej
choroby, przemocy w rodzinie. Wskazano liczbg¢ rodzin i oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej, zwrdécono uwage na potrzebg wspdipracy z innymi instytucjami zajmujacymi si¢
pomoca na terenie miasta Kolno. Instytucje te (PCPR Kolno ,MOPS Kolno, GOPS Kolno,
OPS Stawiski, OPS Maty Ptock) podpisaty Deklaracje partnerstwa, w ktérej wyrazaja cheé
dziatan na rzecz aktywizacji i wsparcia osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na sytuacje spoteczna. W ramach lokalnej koalicji realizowane beda projekty POKL
w zakresie Promocji Integracji Spotecznej. Rozpoczeto realizacje projektu ,,Rozwijam
skrzydta aktywna integracja o0sOb niepetnosprawnych skierowanego do 0so6b
niepeinosprawnych. Jak wynika z informacji przedtozonych przez Kierownika zarzadzeniem
Burmistrza Miasta Kolno zostanie powolany zespdt aktualizujacy opracowujacy nowa
strategie i od stycznia 2009r. rozpocznie realizacje¢ zadania.

W ramach realizacji Strategii Osrodek w 2008 r. przystapit do Lokalnego Zespotu
Interdyscyplinarnego zorganizowanego przy Stowarzyszeniu ,,Rodzina" w Kolnie. Wszystkie
dziatania Zespotu maja na celu podejmowanie zintegrowanych dziatan na rzecz skutecznej

f.,-")pomocy osobom i rodzinom. W lutym 2008r. odbyla si¢ konferencja dot. budowania
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lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy. Opracowano i przeprowadzono ankiete¢ na
temat wspotpracy instytucji z terenu miasta Kolno. W ramach realizacji celu strategicznego 2
- Przeciwdziatanie bezrobociu , Kierownik MOPS w 2007 roku powotal Klub Integracji
Spotecznej w ramach ktérego prowadzone sa dziatania z zakresu po$rednictwa pracy i
poradnictwa zyciowego.

MOPS uczestniczy w realizacji projektu , Zobacz przemoc - zareaguj' dot.

przeciwdziatania zjawisku przemocy wobec dzieci na terenie wojewddztwa podlaskiego.

[Akta kontroli nr 4]

2) wytaczanie powodztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy

spotecznej na rzecz obywateli

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie nie wystepowat o zasadzenie

alimentow na rzecz mieszkanca gminy, z uwagi na brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.

[ Zatacznik Nr 1 do protokotu]

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepeltnosprawnosci do organow okreslonych

odrebnymi przepisami

Migjski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kolnie w okresie objetym kontrola nie kierowat
wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i  stopnia
niepetnosprawnosci do organdéw okre$lonych odrebnymi przepisami. Osrodek pomagat
osobom wystepujacym o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci w skompletowaniu
niezbednych dokumentéw i w wypetnieniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.
Osoby zainteresowane osobiscie sktadaly komplet dokumentéw w odpowiednich organach w
celu ustalenia niepetnosprawnosci.

[ Zatacznik Nt 1 do protokotu]

4) sktadanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz

przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
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W okresie objetym kontrola Kierownik OPS w Kolnie przedstawita Radzie Miasta
»Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie z
wykorzystania $rodkéw zleconych oraz wtasnych na pomoc spotecznaw 2007 roku" oraz za I
pétrocze 2008r. Sprawozdanie zawiera w szczegllno$ci okreSlenie, w jaki sposob
wydatkowano $rodki przeznaczone na pomoc spoteczna oraz zadania, ktére realizuje
Oérodek. Wykazano zadania jakie sa realizowane w ramach Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych oraz opracowanych programow. Do sprawozdania nie dolaczono
wykazu potrzeb z zakresu pomocy spotecznej.

[Akta kontroli Nr 10 i 11]

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej
(aplikacje Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia,

utrzymania i eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spoltecznej

1) ogolny opis systemu informatycznego

Administratorem systemu informatycznego w MOPS w Kolnie jest kierownik
Osrodka. W OPS w Kolnie zainstalowano 7 zestawdéw komputerowych oraz 3 drukarki. Do
obstugi zadan 2z =zakresu pomocy spolecznej wykorzystywanych jest 5 zestawow
komputerowych, posiadajacych wystarczajaca konfiguracje do wypetniania zadan w zakresie
poprawnej ewidencji danych i sporzadzania sprawozdan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Na komputerach zainstalowano: system operacyjny Microsoft Windows XP Home
Edition - 4 stanowiska, Windows XP Professional - 1 stanowisko, MS Win 2000. - 2
stanowiska. Na 3 komputerach zainstalowano oprogramowanie biurowe Microsoft Office
2007, Microsoft Office 2000 Premium - na 3 stanowiskach, i Open Office - 1 stanowisko.

W zakresie ochrony antywirusowej zastosowany jest program antywirusowy ESET
NOD 32- 5 stanowisk, Kaspersky Anti-Virus 2009, E-Trust Antivirus.

Odrodek posiada tacze internetowe z firmy Netkomp 1 MB, adres poczty

elektronicznej: mops@kolno.home.pl. Osérodek posiada opracowana polityke

bezpieczenstwa danych osobowych.

[Zatacznik nr 1 do protokotu]
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2) oprogramowanie uiytkowe do obstugi zadari pomocy spotecznej
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacje oprogramowania
uzytkowego jest kierownik Osrodka.

Aplikacje uzytkowa do obstugi zadan pomocy spotecznej obstuguja dwie osoby.
Oérodek, do obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej korzysta z aplikacji uzytkowej ,, TT
POMOC" wersja GP-1.2-2-1 z dnia 18.09.2008r. firmy TOP-TEAM TT Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Mroczna 9/11/13, z aktualnymi pakietami poprawek.

W systemie zainstalowane stowniki centralne w wersji 40. Aplikacja ,,TT POMOC" wersja
GP-1.2-2-1 (poziom gmina) posiada homologacje MPiPS.

Osdrodek prowadzi archiwizacje bazy danych od kwietnia 2008r, Srednio co dwa miesiace.
Ostatnia archiwizacja bazy danych zostata dokonana 02.10.2008 r., archiwum wypalono na
ptyte CD-Rizabezpieczono.

W zakresie podstawowej obstugi aplikacji ,,TT POMOC" ( poziom gmina) Firma
TOP-TEAM TT Sp. z o.o. przeszkolita kilka oséb w zakresie wdrozenia i podstawowej
obstugi programu. MOPS w Kolnie posiada zainstalowana aplikacje gSAC wersja 2.9 z

dnia 23.09.2008 r. z zestawem regut nr 32 z 03.10.2008r.

Dane z realizacji $wiadczen za 2007r.:

Procent zgodnosci danych za IV kw. 100%
Liczba rodzin w systemie 435
Liczba utworzonych wywiadéw 1557
Liczba $wiadczen 698

Dane z realizacji S$wiadczen za 2008:

Procent zgodnosci danych za I kw. 100%
Liczba rodzin w systemie 407
Liczba utworzonych wywiadéw 1300
Liczba $§wiadczen 404

Procent zgodnosci danych za II kw. 100%
Liczba rodzin w systemie 435
Liczba utworzonych wywiadow 1556
Liczba $§wiadczen 392

Procent zgodno$ci danych za I11 kw. 100%
Liczba rodzin w systemie 435
Liczba utworzonych wywiadéw 1556
Liczba $wiadczen 361
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Protokét niniejszy sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Os$rodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w
Biatymstoku.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie zostat poinformowany o
przystugujacym mu prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu Kkontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej pod poz. 2/2008r.

Kontrolowany: Kontrolujgcy:
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