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PROTOKOL KONTROLI
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Siemiatyczach, ul. 11 Listopada 35A, 17-300 Siemiatycze

Biatystok - styczen - 2009 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siemiatyczach , ul. 11 Listopada 35A przeprowadzonej w dniach 10, 11 i 12
grudnia 2008 r.

REGON - 050581759
NIP - 544-12-73-066
Burmistrzem jjStfeujest Pan Zbigniew Jan Radomski.

Kierownikiem O$rodka od dnia 01.01.1994r. jest Pani Ewa Romaniuk.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach jest jednostka organizacyjna,

utworzong na podstawie Uchwaty Nr XVII/109/93 Rady Miejskiej w Siemiatyczach z dnia
6 grudnia 1993 r. w sprawie podziatu Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w

Siemiatyczach

[Akta kontroli Nr 3]

Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Bijak - starszy inspektor - kierownik zespotu inspektoréow
2. Barbara Kosmaczewska - inspektor

3. Ewa Feszler - starszy inspektor

4. Mieczystawa Nartowicz - starszy inspektor

pracownicy Wydzialtu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w

Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 243 z dnia 08.12.2008 r. (Nr
PS.VI.LETB.0939-243/08) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 10, 11, 12 grudnia 2008 r.

Temat kontroli:

Realizacja zadan wlasnych gminy i zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie pomocy

spoteczne;j.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz. 728
ze zm.).
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Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola objeto okres od 01.12.2007 r. do 30.11.2008 r. i skontrolowano nastepujace

zagadnienia:

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j.

I1. Zasoby kadrowe osrodka.

I111. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie dyrektora osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz.
728):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemdéw spotecznych,

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkdw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych,

6) wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajacym dochodu i
mozliwo$ci uzyskania §wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobeg, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi:
matka, ojcem lub rodzenstwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalne;j,

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

14) dozywianie dzieci,

&5) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
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16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu,

16a) pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z

zaktadu karnego,

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkéw na

V.

1)
2)

3)

4)

S)

wynagrodzenie pracownikow.

Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz. 728):

przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych pomocy,

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

wspdipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

"

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz. 728):
przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

organizowanie i $wiadczenia specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z klgska
zywiotowa lub ekologiczna,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz

niezbednego ubrania..cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a.
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VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115, poz. 728):

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych przez
osrodek pomocy spotecznej,

2) wytaczanie powodztwa o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli,

3) kierowanie przez os$rodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepeilnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami,

4) sktadanie radzie gminy przez kierownika osrodka corocznego sprawozdania z
dziatalnosci o$rodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
(aplikacje Pomoc Spoleczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia,
utrzymania i eksploatacji systemu informatycznego do obslugi zadan pomocy
spotecznej.

1) ogolny opis systemu informatycznego,

2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach zlokalizowany jest w
dwukondygnacyjnym budynku. Budynek jest wlasnoscia Urzedu Miasta Siemiatycze.
Pomieszczenia O$rodka znajduja si¢ na parterze i I pietrze. Przed wejsciem do budynku nie ma
barier architektonicznych - nie ma progu, natomiast na I pi¢tro prowadza schody.

Osdrodek na parterze zajmuje 3 pomieszczenia biurowe (dwa pracownikéw socjalnych
oraz jedno pracownikéw ds. $wiadczen rodzinnych 1 =zaliczki alimentacyjnej) oraz
pomieszczenie na archiwum a na I pietrze - 4 pokoje. Yaczna powierzchnia zajmowanych
pomieszczen wynosi ok. 200m . Pomieszczenia sa przestrzenne i ich organizacja pozwala na
sprawne przyjmowanie interesantow.

Pracownicy OsSrodka korzystaja z 7 komputerdow, laptopa, 3 drukarek z czego dwa
komputery zostaty zakupione odpowiednio w ramach $wiadczen rodzinnych i zaliczki
alimentacyjnej oraz jeden komputer z drukarka i laptop zostaly zakupione w ramach
realizowanego projektu pn. ,,Lepsze jutro od biernosci do aktywnosci". Wszystkie stanowiska

komputerowe posiadaja staly dostep do Internetu. Osrodek posiada 2 ksera, wilasny telefon i



II. Zasoby kadrowe osrodka.

W okresie objetym kontrola w Os$rodku byt =zatrudniony kierownik oraz 20
pracownikow: czterech pracownikéw socjalnych, trzech starszych pracownikéw socjalnych,
trzy opiekunki domowe, dwdch referentow, referent ds. zaliczki alimentacyjnej, giéwny
ksiggowy, ksiggowa, psycholog, aspirant pracy socjalnej, kasjer, dozorca, sprzataczka.
Wszyscy posiadali kwalifikacje do wykonywania powierzonych im zadan.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku jest niezgodny z zapisem
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej - proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej niz trzech pracownikéw.
Miasto Siemiatycze zamieszkuje ok. 16.000 oséb, w Os$rodku zatrudnionych jest 7
pracownikow socjalnych (z czego 5 pracownikéw socjalnych pracuje w terenie).

Pracownicy socjalni pracujacy w terenie (5 osob) posiadaja legitymacje pracownikow
socjalnych, wydane przez Kierownika Os$rodka w dniu 01.06.2004r., wg wzoru stanowiacego
zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672 ze.zm).

Wykaz oséb zatrudnionych w Osrodku zawarto w Zataczniku Nr 2.

II1. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych osob)
do wydawania decyzji administracyjnych.

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach dziata w oparciu o statut nadany
uchwata Nr XX/127/04 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 17.09.2004 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach. W mys$l § 3 Statutu,
Oérodek realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, wtasne i zlecone gminie wynikajace z
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

W Statucie brakuje zapisow dotyczacych realizacji przez Os$Srodek zadan
okreslonych w ustawie z dnia 07 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw (Dz. U. Nr 192, poz. 1378 ze zm.), chociaz Kierownik Os$rodka zostat

upowazniony do realizacji tych zadan.
[Akta kontroli Nr 4]

Szczegbtowa  strukture organizacyjna Osrodka, zakresy dziatania komodrek
organizacyjnych oraz podziat zadan okresla Regulamin Organizacyjny ustalony przez
Burmistrza Miasta na wniosek Kierownika (§ 9 ust. 2 Statutu).

/ ‘ W sktad Osrodka wchodza (§ 3 Regulaminu):

/ 1 1) dziat pomocy $r ?ﬁw‘@
.
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2) dziat opieki nad chorym w domu,

3) dziat finansowo-budzetowy,

4) dziat swiadczen rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych,
5) punkt konsultacyjny,

6) personel obstugi: sprzataczka i dozorca-gospodarz klubu
[Akta kontroli Nr 5 ]

Zarzadzeniem Nr 58/04 z dnia 17.05.2004 r. Burmistrz Miasta Siemiatycze, dziatajac
na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej upowaznit Pania Ewe¢ Romaniuk
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy.

Zarzadzeniem Nr 51/04 z dnia 26.04.2004 r. Burmistrz Miasta Siemiatycze, dziatajac
na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych upowaznit Pania Ewg
Romaniuk Kierownika O$rodka do postgpowania oraz wydawania decyzji w sprawach
Swiadczen rodzinnych.

Zarzadzeniem Nr 210/08 z dnia 06.08.2008 r. Burmistrz Miasta Siemiatycze, dziatajac
na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw upowaznit
Pania Ewe Romaniuk Kierownika Osrodka do prowadzenia postepowania w sprawie
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

Zarzadzeniem Nr 115/07 z dnia 16.10.2007 r. Burmistrz Miasta Siemiatycze, dziatajac
na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych upowaznit Pania Ewe Romaniuk Kierownika O$rodka do zatatwiania
spraw i wydawania w imieniu Burmistrza decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej. Zadanie to nie zostato wpisane w Statucie Osrodka.

Zarzadzeniem Nr 124/07 z dnia 13.11.2007 r. Burmistrz Miasta Siemiatycze, dziatajac
na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej upowaznit Pania Barbare Grzelak do
prowadzenia postgpowania oraz wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy w przypadku
nieobecnosci Kierownika MOPS.

[Akta kontroli Nr 6]

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym - art. 17 ust. 1
ustawy.
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych ze

szczegolnym  uwzglednieniem  programow pomocy spolecznej, profilaktyki i



rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

Uchwata Nr XXXIII/203/06 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 22 lutego 2006r.
uchwalono strategi¢ integracji i rozwiazywania probleméw spotecznych na lata 2006 - 2013.
Okredlono misje Strategii: Zapewnienie mieszkancom miasta Siemiatycze bezpieczenstwa
socjalnego poprzez wspieranie rodzin, umacnianie pozycji dziecka oraz przeciwdziatanie
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.

Z powyzszej misji wytyczono cele strategiczne:

1. Redukowanie zjawiska ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

2. Zintegrowany system pomocy dziecku i rodzinie

3. Poprawa jakodci zycia oséb starszych, w tym osdb samotnych oraz niepetnosprawnych.

4. Stworzenie zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiazywania probleméw uzaleznien na
terenie miasta.

5. Monitoring problem 6w spotecznych oraz rozwdj partnerskiej wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

W kazdym z powyzszych celdw strategicznych okredlono cele szczegdtowe oraz kierunki dzia
Yan zmierzajace do ich realizacji. Okreslono podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ zadan,
partneréw oraz zrdédta srodkow finansowych.

Strategia zostata opracowana w oparciu o diagnoze¢ miasta w zakresie probleméw
spotecznych miasta. Zwrdécono uwage na kwestie wystgpowania probleméw spotecznych i
zagrozen w poszczegolnych grupach spotecznych i do nich réwniez dostosowano cele i
zadania do realizacji. W Strategii brak harmonogramu realizacji poszczeg6lnych zadan,
nie okreslono tez ich zrodet finansowania.

[Akta kontroli Nr 8]

2) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach w dniu 10.01.2007 r. przekazat do
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na 2007 rok, z ktérego wynika:

Potrzeby w zakresie zadan zleconych

zasitki state 68 0séb na kwote 260.000 zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 54 oséb na kwote 22.000 zt

specjalistyczne  ustugi opiekunicze dla oséb z | brak potrzeb

zaburzeniami psychicznymi

wydatki zwiazane z kleska zywiotowa lub ekologiczna | brak potrzeb

$rodowiskowe domy pomocy dla 0sob z zaburzeniami brak potrzeb

N =




psychicznymi

Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

schronienie brak potrzeb
positek 745 0s6b, na kwotg 262.000 zt
ubranie brak potrzeb

zasitki okresowe

280 oséb na kwote 320.000 zt

zasitki celowe

400 0s6b na kwote 250.000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

brak potrzeb

zasitki celowe na pokrycie wydatkéow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu w

NFZ

brak potrzeb

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

1 osoba na kwote 1.800 zt

ustugi opiekuncze

- W tym specjalistyczne

15 0s6b na kwotg 50.000 zt
brak potrzeb

dozywianie dzieci

360 oséb na kwote 160.000 zt

sprawienie pogrzebu

- w tym osobom bezdomnym

2 osoby na kwote 4.000 zt
brak potrzeb

zasitki specjalne celowe

70 osdb na kwote 20.000 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

brak potrzeb

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie

odptatno$ci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu

3 osoby na kwote 35.000 zt

inne zadania -jakie ?

(np. programy ustugowe)

brak potrzeb

2

Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania osrodka pomocy spotecznej i zapewnienie

srodkéw na wynagrodzenia pracownikow realizujacych zadania zlecone i wlasne:

- z budzetu gminy na zadania wtasne - 240.000 zt,

- z budzetu wojewody na zadania zlecone - 252.000 zt.

Potrzeby zwiazane z wyréwnywaniem szans rozwojowych dzieci i mtodziezy

W zakresie zapewnienia dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalne;j:

- liczba dzieci i mtodziezy wymagajacej wsparcia w 2007r. - 450 oséb

dozywianie

r\

,

o

360 0sdb




pomoc rzeczowa (podreczniki, przybory szkolne itp.) 150 oséb

wypoczynek 300 osoby

inna pomoc -jaka ? brak potrzeb

-w zakresie infrastruktury dla dzieci i mtodziezy:

mieszkania chronione brak potrzeb

placowki wsparcia dziennego np. S$wietlice, ogniska,

kluby

1 placéwka, 20 miejsc, prowadzi CARITAS

kluby osiedlowe dla dzieci i mtodziezy brak potrzeb

poradnie dla dzieci i mtodziezy brak potrzeb

Inne placéwki, jakie ? brak potrzeb

- odnotowano trudno$ci w zapewnieniu wsparcia dzieciom i mtodziezy na terenie gminy:
Niedostateczna ilo$¢ Srodkéw finansowych, brak placéwek specjalistycznych oraz analizy
rzeczywistych potrzeb dzieci i mtodziezy.

Wspieranie rodziny w wypeitnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych

- liczba 0s6b wymagajacych wsparcia w 2007r. - 56 oséb,

- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi- brak oraz nie
odnotowano potrzeb.

- odnotowano trudnoSci w zapewnieniu wsparcia rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi na terenie gminy: brak specjalistycznych poradni rodzinnych, brak placéwek
opiekunczo-wychowawczych oraz niedostateczna ilo$¢ srodkow finansowych.

Potrzeby w zakresie zapobiegania wykluczeniu spolecznemu oséb i rodzin oraz ich

integracja ze spoteczenstwem

Liczba oséb | centrum pomocy pomocy poradnictwa | schronienia | W innej
wymagajacych | integracji finansowej IZECZOWE] formie,
wsparcia W | spotecznej jakiej?
2007r.
bezrobotnych | 295 - 210 85 175 - -
bezdomnych - - - - - - -
uzaleznionych | 45 - 20 45 45 - -
zaburzonych 30 22 10 18
psychicznie
innych ?

Infrastruktura na rzecz oséb i rodzin wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem -jadtodajnia na 40 miejsc prowadzona przez CARITAS - wiekszych potrzeb
nie odnotowano.

- odnotowano uwagi w zakresie trudnos$ci w zapewnieniu wsparcia osobom wykluczonym

spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz ich integracji ze
% P
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spoteczenistwem na terenie gminy - brak bazy lecznictwa odwykowego, brak nowych miejsc
pracy, brak struktury stacjonarnej i standaryzacji ustug dla bezdomnych.

Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia spotecznego

W zakresie pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z

zaburzeniami psychicznymi- - liczba 0s6b wymagajacych wsparcia - 75

ustugi opiekuncze 15 oséb
pomoc rzeczowa 60 osob
pomoc finansowa 30 osdb
inna pomoc-jaka? brak potrzeb

Infrastruktura przeznaczonej dla osdb starszych, niepelnosprawnych, przewlekle chorych i
0sOb z zaburzeniami psychicznymi - dom pomocy spotecznej na 60 miejsc, nie odnotowano
potrzeb w tym zakresie.

Uwagi w zakresie trudnoSci w zapewnieniu wsparcia osobom starszym,

niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi:

- mata dostepnos¢ do placéwek opiekunczych i ustug opiekunczych,

- brak matych form pomocy dla oséb starszych.

Brak potrzeb w zakresie kierowania do domu pomocy spoteczne;j.

W zakresie doskonalenia zawodowego pracownikow stuzb spotecznych - wykazano stan

faktyczny.

Potrzeby w zakresie planowanego zatrudnienia pracownikéw socjalnych- 3 osoby

Potrzeby w zakresie szkolenn doskonalacych:

- kierownik nt. Trening umiej¢tnosci psychologicznych dla kadry kierowniczej,

- pracownicy socjalni nt. terapia zajeciowa jako metoda pracy z klientem pomocy spotecznej

Z przestanego bilansu potrzeb wynika ponadto, ze:

1) gmina nie realizuje programéw celowych pomocy spotecznej (kontynuacja z lat
poprzednich),

2) stowarzyszenia, fundacje i pozostale jednostki niezaliczone do sektora finanséow
publicznych realizujacych zadania pomocy spolecznej na terenie gminy - CARITAS
Diecezji Drohiczynskiej

3) gmina opracowata lokalny programu wspodtdziatania z organizacjami pozarzadowymi -
koszt realizacji programu na 2007r. - 150.000 zi,

4) formy prowadzenia szkolen - jednodniowe lub dwudniowe, nt. wypalenia zawodowego,

praca z trudnym klientem, kontrakt socjalny.
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Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach w dniu 25.01.2008 r. przekazat

do Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej na 2008 rok, z ktdrego wynika:

Potrzeby w zakresie zatrudnienia pracownikow - 3 pracownikéw socjalnych, kierownika

dziatu, koordynatora ds. komputeryzacji, radc¢ prawnego.

Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

FORMY WSPARCIA

Przewidywania liczba os6b wymagajacych

pomocy, koszt planowanych $wiadczen

zasitki okresowe - ogdtem:

240 osdéb, na kwote 548.000 zt

w tym: bezrobocie

190 oséb, na kwote 480.000 zt

dtugotrwata choroby

8 0sdéb, na kwote 15.400 zt

niepetnosprawnosé

8 0sdéb, na kwotg 14.400 zt

mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do

6 0sob, na kwote 10.800 zt

$wiadczen z innych systemOw  zabezpieczenia

spotecznego

schronienie brak potrzeb

positek 495 o0s6b, na kwote 190.000 zt

w tym: dla dzieci

460 osdb, na kwote 159.000 zt

ubranie

brak potrzeb

ustugi opiekuncze - ogétem

16 oséb, na kwote 78.000 zt

w tym: specjalistyczne

brak potrzeb

zasitki celowe na pokrycie wydatkdéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

brak potrzeb

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwo$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu w

NFzZ

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktdra zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
konieczno$cia sprawowania bezpos$redniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspélnie nie zamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

brak potrzeb

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sprawienie pogrzebu

brak potrzeb

ponoszenie odptatno$ci za pobyt mieszkarica gminy w

domu pomocy spoteczne;j

6 osoby, koszt 100.000 zt

zasitki celowe i w naturze

ogbdtem

390 oséb na kwote 240.000 zt
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w tym: zasitki specjalne celowe 70 0s6b, na kwote 29.000 zt
pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie brak potrzeb

interwencja kryzysowa brak potrzeb

praca socjalna 580 os6b

Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina, na podstawie

art. 17 ust. 1 pkt 13:

1. Podjete dziatania: podjecie uchwaty Nr VIII/42/07 Rady Miasta Siemiatycze z dnia
15.06.2007 r. w sprawie przyjecia ,,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina
miasta Siemiatycze na lata 2007 - 2013.

2. Planowane dziatania, w 2008 r.:

- wspieranie rodzin zagrozonych ubdstwem,

- przeciwdziatanie uzaleznieniom dzieci i mtodziezy,

- organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy,

- wzbogacanie oferty edukacyjnej oraz wspieranie uczniéw uzdolnionych,

- propagowanie zdrowego i aktywnego trybu zycia wérdd dzieci i mtodziezy.

Zadania pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i

realizacja programéw ostonowych, na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 - nie odnotowano

realizacji potrzeb.

Potrzeby w zakresie realizacji zadan zleconych

Formy pomocy Przewidywania liczba os6b wymagajacych

pomocy, koszt planowanych Swiadczen

zasifki state - ogdtem 75 o0séb, na kwoteg 300.000 zt

w tym przyznawane dla osoby: 59 0séb, na kwote 260.000 zt

samotnie gospodarujacej

pozostajacej w rodzinie 16 os6b, na kwote 40.000 zt

specjalistyczne  ustugi opiekunicze w  miejscu | brak potrzeb

zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwiazanych z | brak potrzeb

kleska zywiotowa lub ekologiczna

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne - 64 osobom, korzystajacym z zasitku statego, koszt
28.000 zt.
Srodowiskowe domy samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - brak potrzeb.

Powody ubiegania si¢ 0 pomoc spoteczng - liczba rodzin ubiegajacych sie

ubéstwo 459
bezdomno$¢ -

bezrobocie 296
niepetnosprawno$é 127

o k Ai. 2




dtugotrwata lub ci¢zka choroba 79

bezradno$é w sprawach opiekunczo- | 46

wychowawczych i prowadzenia  gospodarstwa

domowego- ogdtem

w tym: rodziny niepeine 32
rodziny wielodzietne 15

przemoc w rodzinie 2

alkoholizm 8

trudnoséci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu | 1(

z zaktadu karnego

zdarzenie losowe -

sytuacja Kryzysowa -

kleska zywiotowa lub ekologiczna -

Prowadzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]J 550.000 zt

planowane inwestycje -

wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi 488.000 zt

koszt planowanych szkolert zawodowych 3.000 z¥

koszt uzupetnienia wyksztatcenia -

pozostate koszty utrzymania 59.000 zt

Potrzeby w zakresie kosztéow utrzymania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej o
zasiegu lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze Srodkéw na pomoc spoleczna -
potrzeba utworzenia jadtodajni na 35 miejsc.

Planowane inwestycje w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej o zasiegu
lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze $rodkéw na pomoc spoleczna - nie
odnotowano.

Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow:

- specjalizacja dla pracownikéw socjalnych 1 stopnia z zakresu pracy socjalnej - 5
pracownikow

- kursy, szkolenia - 7 pracownikow

Tematy badz zagadnienia szkolen:

- program operacyjny kapitat ludzki na lata 2007-2013 - 5 pracownikow,

- tworzenie projektéw socjalnych - 3 pracownikow,

- nowe metody pracy socjalnej - 5 pracownikdow,

- wypalenie zawodowe - 3 pracownikow.

Stowarzyszenia, fundacje i pozostale jednostki niezaliczane do sektora finansé6w

publicznych realizujacych zadania pomocy spotecznej na terenie powiatu to:
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- CARITAS Diecezji Drohiczynskiej - pomoc finansowa i rzeczowa rodzinom i osobom,
prowadzenie $wietlicy,

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miejski w Siemiatyczach - pomoc rodzinom,
osobom starszym o niskim dochodzie.

[Akta kontroli Nr 17]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

Gmina Miejska Siemiatycze udziela schronienia, zapewnia positki oraz niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Siemiatyczach, w okresie od 01.12.2007 do 31.12.2007 r. udzielono pomoc w formie
positku dla 38 osdb, w formie ubran 25 osobom. W okresie od 01.01.2008 do 30.11.2008
udzielono pomoc w formie: schronienia dla 3 oséb, positku dla 42 oséb, ubrania 58 0séb.

Pomoc w formie schronienia jest udzielana poprzez zapewnienie lokalu socjalnego,
ktéry jest w zasobach gminy badZ poprzez wynajecie lokalu i optacenia czynszu. Gorace
positki sa wykupywane w Zaktadach Gastronomicznych Matej Gastronomii i Barze ,,u
Szymka" . W ramach stowarzyszenia wyzszej uzytecznosci Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Siemiatyczach Osrodek prowadzi magazyn odziezowy, zbierajac odziez od
darczyncow indywidualnych i instytucji. Z tych zasobow udzielana jest pomoc osobom
potrzebujacym odziezy. Na terenie gminy dostepna jest rowniez pomoc $wiadczona przez
fundacje ,,Caritas", ktora prowadzi magazyn odziezowy, sprzetu z ktérego korzystaja,

potrzebujacy.

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach przyznat zasitki okresowe:
1) w okresie od 01.12.2007 r. do 31.12.2007 r. - 117 rodzinom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 30.11.2008 r. - 190 rodzinom.
Najczestszym powodem przyznania Swiadczenia byto:
bezrobocie,
niepeinosprawnos¢,
dtugotrwata choroba.
W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcéw okre$lone w Zataczniku Nr 4 do
protokotu.
Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych

w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
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rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672 ze zm.). Sytuacja osobista,

rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnos$ci do pracy,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- umowy o prace,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw, ewentualnie zaswiadczenia
KRUS o niezaleganiu w optatach sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow,

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych swiadczenia pieniezne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do wyzej cyt.

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Wysokos¢ zasitkéw okresowych w okresie do 31.12.2007 r. ustalana byta na podstawie
art. 147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej w wysokosci 35% - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny 25% - réznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny. W okresie od 01.01.2008 r. zasitki
okresowe przyznawane byty, zgodnie z art. 38 ust. 2-5 ustawy, w wysoko$ci 50% w/w réznicy.
W o$miu przypadkach w podstawach prawnych decyzji blednie powotano art. 106 § 1
kpa-w aktach spraw brakuje dokumentéw uzasadniajacych zastosowanie tego przepisu.

Przyktady oséb, ktéorym przyznano zasitek okresowy opisano w zalaczniku Nr 3

do protokotu.

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach przyznat zasitki celowe:

1) w okresie od 01.122Q07r. do 31.12.2007 r. - 110 rodzinom,
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2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. - 289 rodzinom.

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcow okreslone w Zataczniku Nr 4 do
protokotu.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna,
dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnos$ci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnos$ci do pracy,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organéw przyznajacych $wiadczenia pieniezne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do cyt. wyzej

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okre$lonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdézniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydal, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od nigj
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

W 13 przypadkach w podstawach prawnych decyzji btednie powolano art. 106 § 1
kpa- w aktach spraw brakuje dokumentéw uzasadniajacych zastosowanie tego przepisu.

W 3 przypadkach tre$¢ uzasadnienia decyzji jest niezgodna z faktycznymi
przyczynami przyznania pomocy - uzasadnieniem jest ubdstwo, bezrobocie,

wielodzietno$¢é tymczasem w aktach spraw brak dowod6éw na ich zaistnienie.

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek celowy opisano w zataczniku Nr 3 do

protokotu.
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6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
(Q\ zdaﬁenna losowego. "
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W grudniu 2007 roku i w okresie od 01.01.2008 do 30.11.2008 r. nie wyptacano
zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, gdyz

zgodnie z wyjasnieniami Kierownika nie byty zgtaszane takie potrzeby.

[Zatacznik Nr 1]

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajqcym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

Osrodek nie przyznat zasitkéw celowych w tej formie. Zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

W okresie objetym kontrola 5. osobom potwierdzono prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Decyzje podejmowano po rozpatrzeniu
wnioskow zainteresowanych, przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego. We wszystkich
skontrolowanych sprawach zainteresowani byli mieszkaiicami miasta Siemiatycze,
posiadajacymi  obywatelstwo polskie, nieposiadajacymi wtasnego zZrédta utrzymani i
ubezpieczenia.

Prawo do $wiadczenia ustalono na podstawie ustawy z dnia 27.08.2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 r.

Nr 164, poz. 1027 ze. zm.).

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego.
Nie przyznano tej formy pomocy, nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie. Nie zostata

zawarta stosowna umowa z PKP.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujqcymi
matka, ojcem lub rodzing oraz osoby bezdomne.

Osdrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktdra
rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z Konieczno$cia sprawowania bezposredniej osobistej

opieki nad diugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie nie
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zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzina oraz osoby bezdomne, nie zglaszano potrzeb w

tym zakresie.

[ZaYacznik Nr 1 do protokotu]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

Oérodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach udzielit pomocy w postaci pracy

socjalnej w 2007 roku dla 543 rodzin, w tym 1498 osobom w rodzinach, natomiast w okresie

styczen-czerwiec 2008 r. w/w pomoca objeto 269 rodzin, w tym 624 oséb w rodzinach.

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach obejmuje swoim dziataniem 543

rodzin, ktére licza 1498 os6b. W stosunku do tych oséb i rodzin prowadzona jest praca

socjalna dostosowana do dysfunkcji rodziny i polega gtéwnie na:

1.

i?z

N

W stosunku do 0so6b i rodzin z dysfunkcjq bezrobocia:

pobudzaniu aktywnos$ci zawodowej osdb bezrobotnych;

pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy dla oséb dtugotrwale bezrobotnych;

kontaktowaniu si¢ z Powiatowym Urzedzie Pracy w celu monitorowania aktywnosci
bezrobotnego, jak rowniez zwracamy sie¢ z prosba o skierowanie do pracy oséb w pierwszej
kolejnosci, gdy w rodzinach jest podwdjne bezrobocie, matka samotnie wychowujaca
dzieci;

pomocy w nabywaniu umiejetno$ci poruszania sie po rynku pracy;

. W stosunku do osob dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych:

statym kontakcie z lekarzem rodzinnym i specjalista w razie potrzeby, celem objecia opieka
srodowiskowa;;

pomocy w wypetnianiu i kompletowaniu dokumentow celem orzeczenia w Zespole ds.
Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci

pomocy w wypelnianiu wniosku o rente inwalidzka, emeryture i ztozenia do organu
rentowego;

pomocy w uzyskaniu dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego, dofinansowania
turnuséw rehabilitacyjnych, dostosowanie tazienki dla osoby niepetnosprawnej;
kontaktowaniu si¢ z rodzina w sprawie utrzymania wlasciwych wigzi, opieki ze strony
rodziny;

zapewnieniu ustug opiekunczych, badz umieszczenie w placéwkach opieki catodobowej;
pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, zasitku z MOPS;

sadowym kierowaniu na przymusowe leczenie psychiatryczne;

. W stosunku do rodzin niedostosowanych spotecznie:

opiece nad rodzinami;

interwencjach w rodzinach patologicznych, naduzywajacych alkoholu;
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- kierowaniu i powiadamianie Sadu Rodzinnego o niewtasSciwe sprawowanej opiece nad
dzie¢mi w tych rodzinach;

- kontaktowaniu z kuratorem sadowym w sprawie rodzin objetych ich kuratela;

- kontaktowaniu z pedagogiem szkolnym w sprawie nauki i uczeszczania dzieci do szkét,
zabezpieczenia dzieci w podreczniki, przybory szkolne, objecie dozywianiem w szkole;

- optacaniu pobytu dzieci z rodzin patologicznych w przedszkolu;

- umieszczaniu dzieci z rodzin patologicznych w placéwkach opiekunczych;

- kontaktowaniu z dzielnicowym w sprawie rodzin patologicznych;

- udzielaniu porad w razie przemocy w rodzinie;

- kierowaniu do Poradni Uzaleznien, psychologa, komisji ds. przeciwdziatania
alkoholizmowi;

- zapewnieniu wypoczynku letniego dzieciom z rodzin niedostosowanych spotecznie;

- zabezpieczeniu potrzeb bytowych i opieki dzieciom z rodzin patologicznych;

- pomocy w uzyskaniu alimentow;

4. W stosunku do osob uzaleznionych od alkoholu i narkomanii i ich rodzin:

- kierowaniu na leczenie odwykowe, do poradni uzaleznien, komisji przeciwdziatania
alkoholizmowi;

- kierowaniu do punktu konsultacyjnego ds. uzaleznien;

- kontaktowaniu ze specjalista, lekarzem od uzaleznien w sprawie leczenia osoby
uzaleznionej;

- kierowaniu na grupe AA;

- pomocy rodzinie oséb uzaleznionych w napisaniu wniosku do komisji o leczenie, pozew o
rozwod i alimenty, eksmisje;

- pomocy W umieszczeniu osoby uzaleznionej w osrodku terapeutyczno - leczniczym;

5. W stosunku do rodzin i osob bezdomnych, majqgcych problem mieszkaniowy:

- pomocy w uzyskaniu mieszkania komunalnego, zamiany lokalu;

- przeciwdziataniu bezdomnosci - optacenie czynszu mieszkaniowego, zadtuzenia za czynsz;

- kierowaniu bezdomnych do schronisk dla bezdomnych;

- pomocy o uzyskaniu lokalu socjalnego os6b bezdomnych;

- pomocy w remontach mieszkaniowych;

- pomocy w wynajeciu mieszkania;

Realizujac prace socjalna Os$rodek wspdtpracuje z nastepujacymi instytucjami i
organizacjami:
Sad Rodzinny i Kuratorzy Sadowi
Prokuratura

Policja
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- ZUS, KRUS
Zespot Orzekania o Niepetnosprawnosci
Urzad Pracy
Szkota, Przedszkole
Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
Poradnia Uzaleznier\
Grupa wsparcia AA
Urzad Miasta
CARITAS Diecezji Drohiczynskiej
Zwiazek Emerytéw Rencistéw i Inwalidow
Zwiazek Kombatantéw Wojennych
Lekarze rodzinni, pielggniarka srodowiskowa
Urzad Powiatowy
Lekarz psychiatra
Sad Rejonowy, Wojewoddzki
Osdrodek szkolno - wychowawczy
Zarzad Mienia Komunalnego
Spétdzielnia Mieszkaniowa
Zaktad Energetyczny
Szpital Rejonowy
Dom Pomocy Spotecznej

Praca socjalna obejmuje nastepujace kwestie: opieke zdrowotna, sprawy mieszkaniowe,
opieke nad dzieckiem i rodzina, opieke nad osobami chorymi, niepetnosprawnymi, starszymi,
bezrobocie, przemoc w rodzinie, uzaleznienia.

Pracownicy socjalni w swojej codziennej pracy socjalnej udzielaja pomocy, informacji,
wskazowek w rozwiazywaniu réznorodnych probleméw rodzin i oséb. Problemy te wystepuja
w skali od bardzo prostych takich jak: gospodarowanie $rodkami budzetowymi rodziny,
utrzymanie w czystosci i porzadku mieszkania, po bardzo skomplikowane i trudne jak

uzaleznienia, przemoc w rodzinie.

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob 7z zaburzeniami
psychicznymi,

W okresie objetym kontrola ustugi opiekuncze $wiadczone byty: w XII 2008r. -16
f @\osobom tego wymagajacy m, zas w okresie objetym kontrola w 2008r.- 19 osobom.
N
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Uchwata Nr VII1/40/07 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 15 czerwca 2007 r. okreslito
szczegbrowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi i specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci, jak
réwniez tryb ich pobierania.

W skontrolowanych aktach spraw stwierdzono szereg nieprawidtowosci:

-w 2 przypadkach, pomimo ze decyzje przyznajace ustugi opiekuncze na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 29 listopada 1990r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998r. Nr 64,
poz. 414) wygasty na mocy art. 149 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(.t. Dz. U z 2008 Nr 115, poz. 728), nie podjgto dziatan w zakresie ponownego ustalenia
uprawnien do $wiadczen w formie ustug opiekunczych i wydania decyzji na podstawie
nowej ustawy, co Ww konsekwencji spowodowalo s$wiadczenie ustug bez decyzji
przyznajacej $wiadczenia,

-w 1 przypadku zmieniono decyzjg, ktéra na podstawie art. 149 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej wygasta z dniem 31.12.2004r.,

-w 4 przypadkach wydano decyzje przyznajace ustugi opiekuncze, gdy w obrocie
prawnym nadal istniaty decyzje przyznajace pomoc w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych (nowe decyzje nie posiadaty znamion decyzji zmieniajacych)

- w 6 przypadkach aktualizacje rodzinnych wywiadow $rodowiskowych przeprowadzano
co 12 miesigcy - wbrew zapisom art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

-w 3 przypadkach decyzje podjeto bez wczesniejszego przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego - wbrew zapisom art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12.03.2004r. o
pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z2008r. Nr 115, poz. 728)

-w 4 przypadkach decyzje wydano bez zapewnienia stronie czynnego udziatu w
postepowaniu (art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania
administracyjnego): nie poinformowano strony o wszczeciu postgpowania w sprawie, nie
umozliwiono wypowiedzenia si¢ co do zebranych materiatéw,

-w 2 przypadkach w podstawach prawnych decyzji btednie powotano art. 106 § 1 kpa,
natomiast - w aktach spraw brakuje dokumentdw uzasadniajacych zastosowanie tego
przepisu.

-w 1 przypadku decyzje przyznajaca $wiadczenie wydano z naruszeniem art. 35 Kpa.
Jednoczeénie nie poinformowano strony, zgodnie z art. 36 Kpa o przyczynie nie
zatatwienia sprawy w terminie, i nie podano nowego terminu zatatwienia sprawy,

-w 1 przypadku przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy z naruszeniem § 2 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego - po uptywie 14 dni od dnia powzig¢cia wiadomosci
o potrzebie przyznania swiadczenia.

=
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Sytuacje osoby, ktdra korzystata z pomocy w tej formie opisano w zataczniku Nr 2 do

protokotu.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

Dzieci z rodzin ubogich objete sa opieka swietlicy Srodowiskowej, prowadzonej przez
Caritas Diecezji Drohiczynskiej oddziat w Siemiatyczach. Caritas otrzymuje dotacje finansowe
z budzetu miasta na prowadzenie dziatalnosci profilaktyczno - opiekunczej w stosunku do
dzieci z rodzin ubogich i problemowych. Os$rodek Pomocy Spotecznej kieruje dzieci
wymagajace pomocy do uczestnictwa w $wietlicy ,,Caritas". Udzielenie pomocy tym dzieciom

w formie artykutéw szkolnych, odziezy i obuwia.

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,
Uchwata Nr VIII/42/07 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 15.06.2007 r. uchwalono
system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina miasta Siemiatycze na lata 2007 - 2013.
Okreslono cztery obszary, w ktérych praca bedzie stanowita podstawe do budowania
lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina, tj.:
1. Wspierania rodziny.
2. Poprawy sytuacji dziecka w srodowisku szkolnym.
3. Poprawy stanu zdrowia populacji, w szczegdlno$ci poprzez rozwdj sportu i rekreacji.
Obszary te stanowia cele strategiczne Systemu, w ramach kazdego obszaru okre$lono cele
operacyjne:
I.  Wspierania rodziny
Cele operacyjne:
1. Wspomaganie potencjatu rozwojowego rodziny.
2. Budowanie bezpieczenstwa socjalnego rodzin.
3. Wspieranie rodzin zagrozonych ubdstwem.
II. Poprawy sytuacji dziecka w $rodowisku szkolnym.
Cele operacyjne:
1. Wzbogacanie oferty edukacyjnej oraz wspieranie uczniéw uzdolnionych.
2. Wspieranie potrzeb edukacyjnych dzieci niepetnosprawnych.
3. Wzmacnianie systemu gwarantujacego prawidtowy przebieg procesu wychowania.
4. Ochrona dzieci i mtodziezy przed nieprzystosowaniem spotecznym, marginalizacja i
spotecznym wykluczeniem.

II. Poprawy stanu zdrowia populacji, w szczegdélnos$ci poprzez rozwdj sportu i rekreacji.

22




1. Rozwijanie warunkow stuzacych aktywnos$ci ruchowej dzieci i mtodziezy.
2. Kompensacja deficytow zdrowotnych oraz wspieranie opieki zdrowotnej nad dzieckiem
niepetnosprawnym.
111. Poprawy stanu bezpieczenstwa rodziny, dzieci i mtodziezy
Cele operacyjne:
1. Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa i spotecznej pewnosci dzieci i mtodziezy.
2. Przeciwdziatanie uzaleznieniom ws$rdd dzieci i mtodziezy.
3. Ochrona dziecka przed wykorzystywaniem i molestowaniem.

Program poprzedzono diagnoza Srodowiska lokalnego w zakresie potrzeb, mozliwosci i
zagrozen dotyczacych rodziny. Okre$lono cele systemu adekwatne do wynikéw
przeprowadzonej diagnozy. Partnerami w realizacji systemu beda: instytucje rzadowe,
naukowe, samorzadowe, organizacje spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji
pozytku publicznego. Nie opracowano harmonogramu realizacji poszczegélnych zadan,
nie okreslono réwniez zrédet ich finansowaniu.

W ramach realizacji Programu szczegdlnym nadzorem objeto rodziny dysfunkcyjne, w
ktérych gtéwnym problemem byt alkoholizm, pozbawienie dzieci opieki i niewydolnos$¢
wychowawcza. Rodziny, ktére znalazty si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej objgte byty:
pomoca finansowa, pomoca rzeczowa Ww postaci zywnos$ci, opatu i lekdw, wsparciem
psychologicznym, poradnictwem. Dzieciom i mtodziezy zapewniono pomoc w formie:

- dozywiania, wyposazenia w podreczniki i przybory szkolne, optacaniem pobytu w
przedszkolu, zorganizowaniu wypoczynku letniego, pobytu w $wietlicy Srodowiskowej,
optacaniu pobytu w internacie oraz zakupu odziezy i obuwia.

W ramach realizacji programu przeciwdziatania przemocy pracownicy socjalni MOPS
prowadzili poradnictwo i interwencje w 42 rodzinach, objeli pomoca 137 oséb. Osoby
poszkodowane zostaty dotknigte przemoca fizyczna. Sprawcy przemocy w 98% byli pod
wptywem alkoholu. Ofiarami przemocy byto 38 kobiet i 99 dzieci.

[Akta kontroli Nr 9 |
14) doZywianie dzieci,

Oérodek w Siemiatyczach pomoc w zakresie dozywiania dzieci realizuje w oparciu o
ustawe z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania (Dz. U. Nr 267 z 2005 r., poz.2259) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 07.02.2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania" (Dz. U. Nr 25 z 2006 r., poz.186 ze zm.).

Zadanie dozywiania realizowano w formie positku, pomocy rzeczowej, zasitku celowego

na zywnosc.
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W grudniu 2007 objeto dozywianiem 344 oséb, natomiast w okresie 01.01.2008 do
30.11.2008-393 osoby.

Pomoc w formie positku udzielano w szkotach: podstawowych (peten obiad), gimnazjach
(peten obiad), szkotach ponadgimnazjalnych (peten obiad), przedszkolach (peten obiad),
internatach (catodzienne wyzywienie) i bursach (catodzienne wyzywienie) oraz wykupujac
positki w zaktadzie gastronomicznym. Pomoc rzeczowa udzielano w formie paczek

zywnosciowych. Byta réwniez udzielana pomoc w formie zasitku celowego na zywnos¢é.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad $rodowiskowy, w wyniku ktorego ustalono
dochdéd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzono
przyczyne udzielenia pomocy w tej formie.

W aktach spraw =znajduja sie wszelkie niezbedne dokumenty, w szczegolnosci
zaswiadczenia i o$wiadczenia o dochodach poszczegdlnych czlonkdw rodziny, z miesiaca
poprzedzajacego ztozenie wnioskéw.

W jednej z skontrolowanych decyzji treS¢ uzasadnienia byla niezgodna z
faktycznymi przyczynami przyznania pomocy - uzasadnieniem byto ubéstwo, bezrobocie,
wielodzietnos¢ tymczasem z akt sprawy nie wynika aby te przestanki zaistniaty).

W jednym przypadku stwierdzono bledna podstawe prawna decyzji art. 106 § 1

kpa -w aktach spraw brakuje dokumentéw uzasadniajacych zastosowanie tego przepisu)

Wykaz osob, ktorym przyznano pomoc w formie positku lub zasitkéw celowych

opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
W okresie objetym kontrola pogrzeb sprawiono 2 osobom:

1) mezczyzna w wieku 45 lat, wdowiec, bezrobotny, naduzywal alkoholu, jego dochdd
stanowit dodatek mieszkaniowy w wysokosci 56,89 zt. Zaktad pogrzebowy wystawit fakture
na O$rodek w wysokosci 1712 zt za ustuge pogrzebowa i trumne, garderobe, przygotowanie
ciata do pochowku.

2) mezczyzna w wieku 66 lat, rozwiedziony, bezrobotny, w 2007 r. w zwiazku z uzyskaniem
wieku emerytalnego wyrejestrowany z PUP, w zwiazku z powyzszym od 1 stycznia 2008 r. w
miat przyznany zasitek staty w wysokosci 377 zt + sktadka zdrowotna w wysoko$ci 9% od
kwoty zasitku statego. Zaktad pogrzebowy wystawit fakture na Osrodek w wysokosci 1936,70

zt za ustuge pogrzebowa, i trumne, garderobe, przygotowanie ciata do pochowku.




16) kierowanie do domu pomocy spotlecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica

gminy w tym domu.

W okresie objetym kontrola w 2008 roku skierowano 9 oséb do domoéw pomocy

spotecznej. W 2008 roku na dzien kontroli za 7 0sdb ponoszona jest odptatnosé

Osoby umieszczone w 2008roku:

1.

mezczyzna, 54 lata, padaczka poalkoholowa, wymaga pomocy przy codziennym
funkcjonowaniu. Podanie o umieszczenie - 03.09.2008, decyzje o skierowaniu
wydano - 11.09.2008r. Zainteresowany ponosi odptatno$¢ w wysokosci 70 %
swojego dochodu tj. 310,80 zt (zasitek staty 444zt) Pozostata odptatnosé tj.
1548,98zt do petnego kosztu utrzymania w Domu, ponosi Miasto Siemiatycze.
Mezczyzna, 74 lata, osoba przewlekle chora wymagajaca catodobowej opieki i
pomocy, Podanie o umieszczenie - 03.10.2008, decyzje o skierowaniu wydano -
06.10.2008r. Zainteresowany ponosi odptatno$¢ w wysokosci 70 % swojego
dochodu tj. 454,87 z¥ (emerytura - 649,82z1) Pozostata odptatno$é tj. 1594,23zt do
petnego kosztu utrzymania w Domu ponosi Miasto Siemiatycze.

Mezczyzna, 46 lata, znaczny stopien niepetnosprawnosci, Podanie o umieszczenie -
03.01.2008, decyzje o skierowaniu wydano - 07.01.2008r. Zainteresowany ponosi
odptatno$¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu tj. 765,49 zt (renta - 1093,55zt)
Pozostata odptatnosé¢ tj. 1094,30zt do petnego kosztu utrzymania w Domu ponosi
Miasto Siemiatycze.

Kobieta 90 lat, wymaga catodobowej opieki i pomocy, Podanie o umieszczenie -
28.10.2008, decyzje o skierowaniu wydano - 26.11.2008r. Zainteresowana ponosi
odptatnos¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu tj. 1043,03 zt (emerytura -
1490,04zt) Pozostata odptatnosé tj. 816,76zt do petnego kosztu utrzymania w Domu
ponosi cdrka zainteresowane;j.

Mezczyzna, 62 lata, wymaga catodobowej opieki i pomocy. Podanie o
umieszczenie - 30.09.2008, decyzje o skierowaniu wydano - 23.10.2008r.
Zainteresowany ponosi odptatno$¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu tj. 310,80
zt (zasitek staty - 444zt) Pozostata odptatnos¢ tj. 1548,99zt do petnego kosztu
utrzymania w Domu ponosi Miasto Siemiatycze.

Kobieta 80 lat, wymaga catodobowej opieki i pomocy. Podanie o umieszczenie -
10.09.2008, decyzje o skierowaniu wydano - 07.10.2008r. Zainteresowana ponosi
odptatno$¢ w wysokosdci 70 % swojego dochodu tj. 656,95 zt (emerytura - 938,50
z¥) Pozostata odptatnos¢ tj. 1202,84zt do pelnego kosztu utrzymania w Domu

ponosi Miasto Siemiatycze.
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7. Kobieta, 68 lat, wymaga catodobowej opieki i pomocy. Podanie o umieszczenie -
23.09.2008, decyzje o skierowaniu wydano - 24.09.2008r. Zainteresowana ponosi
odptatno$¢ w wysokos$ci 70 % swojego dochodu tj. 931,11 zt (emerytura -
1330,16zt) Pozostata odptatnosé tj. 928,68 do petnego kosztu utrzymania w Domu
ponosi syn zainteresowanej.

8. Kobieta, 77 lat, przewlekle chora, Podanie o umieszczenie - 03.03.2008, decyzje o
skierowaniu wydano - 11.03.2008r. Zainteresowana ponosita odptatnos¢ w
wysokosci 70 % swojego dochodu tj. 533,90 zt ( emerytura - 762,71zt) Pozostata
odptatno$¢ tj. 1325,89zt do pelnego kosztu utrzymania w Domu ponosit maz
zainteresowanej. Decyzje wygaszono 16.06.2008 r. - zmarta zainteresowana.

9. Kobieta 78 lat, podanie o umieszczenie - 27.12.2007r, decyzje o skierowaniu
wydano - 22.01.2008r. Zainteresowana ponosita odptatno$¢ w wysokosci 70 %
swojego dochodu tj. 736,26zt ( emerytura - 1051,80zt) Pozostata odptatnosé t;j.
920,32zt do peilnego kosztu utrzymania w Domu ponosit syn. Decyzje wygaszono

04.03.2008 1. - zmarta zainteresowana.

Na 2007 rok zaplanowano w budzecie miasta Siemiatycze kwote ogdtem 30 OOO# na

domy pomocy spotecznej, natomiast na 2008 rok kwote 100 OOOzt.

W tresci decyzji ustalajacych odplatno$sé za pobyt w domu pomocy spolecznej
wskazano, ze réznice miedzy Srednim kosztem utrzymania w domu a oplata wnoszona

przez osobe umieszczana ponosi miasto, w sytuacji gdy optate te ponosi rodzina.

16a) pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne,

W okresie objetym kontrola udzielano pomocy 1 osobie zwolnionej 2z zakladu
karnego, na rézne potrzeby: zasitki celowe (zakup farb i potrzeby bytowe, zakup lekéw),
zasitek okresowy z powodu bezrobocia.

W wydanych decyzjach btednie powolano w podstawie prawnej art. 106 § 1 kpa w
sytuacji gdy w aktach spraw brakuje dokumentéw uzasadniajacych zastosowanie tego
przepisu.

Sytuacje osoby, ktéra korzystata z pomocy w tej formie opisano w zataczniku Nr 3 do
protokotu.

[Zatacznik Nr 3]

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez
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Osrodek sporzadza wymagane sprawozdania i przesyta je Wojewodzie Podlaskiemu

réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) OPS w Siemiatycze

umiescit nastepujace sprawozdania i meldunki:

Wersja Poczatek Koniec
f Symbol formular Nadawca okresu okresu Status .
ormularza (Nazwa) sprawozdania
i za spraw. spraw.
DOZYWIANIE | 1.2b lg/!OP.S 2008-01-01 | 2008-06-30 | zatwierdzone
lemiatycze
. MOPS .
DOZYWIANIE |1.2b Siemi 2008-01-01 | 2008-09-30 | zatwierdzone
iemiatycze
. . MOPS .
i DOZYWIANIE |1.2b Siemiatveze 2008-01-01 | 2008-12-31 | zatwierdzone
r :
. MOPS .
DOZYWIANIE |1.2b .. 2007-01-01 | 2007-12-31 |zatwierdzone
Siemiatycze
r ........................ MOPS
| DOZYWIANIE | 1.2b Siemiatycze 2008-01-01 | 2008-03-31 | zatwierdzone
DOZYWIANIE |12b .. 2007-01-01 | 2007-12-31 |zatwierdzone
Siemiatycze
| DOZYWIANIE | 12b 1;’!01’.5 t 2007-01-01 | 2007-12-31 | zatwierdzone
1 iemiatycze
[DPS-P 1.3 MOP.S 2008-01-01 |2008-06-30 |zatwierdzone
Siemiatycze
DPS-R 1.2 MOPS 2008-01-01 |2008-12-31 | zatwierdzone
Siemiatycze
IDPS-R 1.2b MOP.S 2007-01-01 {2007-12-31 |zatwierdzone
Siemiatycze
L
'DPS-R 1.2b MOP.S 2007-01-01 |2007-12-31 |zatwierdzone
j Siemiatycze
IMK1/MK2 1.3 MOP.S 2008-01-01 |2008-09-30 |zatwierdzone
Siemiatycze
MK1/MK2 13 MOPS 2008-01-01 |2008-03-31 |zatwierdzone
Siemiatycze
MPiPS-03-P 1.3 yOP.S 2008-01-01 |2008-06-30 |zatwierdzone
lemiatycze
e * MOPS .
MPiPS-03-R |13 24.01).3 2008-01-01 |2008-12-31 | zatwierdzone
lemiatycze
/| MPiPS-03-R 1.2a lg/I.OP.S 2007-01-01 2007-12-31 |zatwierdzone
. o m lemiatycze
B ( . ]
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MOPS

MPiPS-03-R 1.2a .. 2007-01-01 2007-12-31 i zatwierdzone
Siemiatycze

)MPiPS-03-R 1.2a MOPS 2007-01-01 2007-12-31 (zatwierdzone
Siemiatycze
MOPS .

1 PRZEMOC 1.2a .. 2007-01-01 2007-12-31  zatwierdzone
Siemiatycze

SKL-EMRENT 12 MOPS 2007-01-01 2007-12-31  zatwierdzone
Siemiatycze

SKL-EMRENT 12 MOP.S 2008-01-01 2008-06-30  zatwierdzone
Siemiatycze

SKL-EMRENT 12 MOPS 2008-01-01 2008-12-31 i zatwierdzone
Siemiatycze
MOPS .

SKL-EMRENT 12 Siemiatycze 2007-01-01 2007-12-31  zatwierdzone

SKL-ZDR 12 MOP.S 2007-01-01 2007-12-31  zatwierdzone
Siemiatycze

ISKL-ZDR 1.2 MOP.S 2008-01-01 2008-06-30 (zatwierdzone
Siemiatycze

SKL-ZDR 12a MOPS 2008-01-01 12008-12-31 | zatwierdzone
Siemiatycze

1 SKL-ZDR 12 MOP.S 2007-01-01 12007-12-31  zatwierdzone
Siemiatycze

W aplikacji SAC znajduje si¢ réwniez komplet Zbioréw Centralnych wymaganych w

okresie objetym kontrola;

Rok | Kwartal | Nadawca (Nazwa) Data utworzenia | Nr wykonania Status

2007 |4 MOPS Siemiatycze | 2007-12-31 3 zatwierdzony |
J2008 | 1 MOPS Siemiatycze | 2008-10-07 6 zatwierdzony
J2008 | 1 MOPS Siemiatycze | 2008-07-21 4 zatwierdzony
2008 | 1 MOPS Siemiatycze | 2008-04-09 3 zatwierdzony
2008 |2 MOPS Siemiatycze |2008-10-07 7 zatwierdzony
2008 |2 MOPS Siemiatycze [2008-07-21 5 zatwierdzony
120082 MOPS Siemiatycze 2008-07-16 4 zatwierdzony
|2008 3 MOPS Siemiatycze [2008-10-07 1 zatwierdzony

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na

wynagrodzenie pracownikow.
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Uchwata Nr 1V/22/06r Rady Miasta Siemiatycze z dnia 29 grudnia 2006 roku

uchwalono budzet gminy na 2007 r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na

utrzymanie Osrodka w 2007 r. zaplanowano kwote 505 000 zi, w tym 237 000 dotacji celowej

z budzetu panstwa.

§3020 - wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen 2 000z
§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéow 358 000 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 28 000 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 65 000 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 7 000 zt
§4170 - wynagrodzenie bezosobowe 2 000
§4210 - zakup materiatdéw i wyposazenia 3 000 zt
§4260 - zakup energii 4 000z
§4270 - zakup ustug remontowych 2 000z
§4300 - zakup ustug pozostatych 3 000zt
§4350 - zakup ustug dostepu do internetu 1 000z
§4360 - optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii 2 000z
komodrkowej
§4370 - optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii 2 000z
stacjonarnej
§4400 - optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i 7 000zt
pomieszczenia garazowe
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 1 000 zt
§4430 - r6zne optaty i sktadki 1 000z
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych 12 000z
§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i 2 000zt
urzadzen kserograficznych
§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programoéw i licencji 3 000z

Uchwata Nr XIV/74/08 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 06.02.2008r. uchwalono
budzet gminy na 2008 r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie

Osrodka w 2007 r. zaplanowano kwote 550 000 zt, w tym 239 000 dotacji celowej z budzetu

panstwa.
§3020 - wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen 3 000#
§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikow 382 000 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 30 000 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 66 000 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 10 000 zt
§4170 - wynagrodzenie bezosobowe 6 000 zt

/)| §4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 8 000 zt
§4260 - zakup energii 6 000zt
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§4270 -zakup ustug remontowych 2 000z

§4280 - zakup ustug zdrowotnych 500 zt+

§4300 - zakup ustug pozostatych 7 000z

§4350 - zakup ustug dostepu do internetu |N0.0.0¢

§4360 - optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii 1 000z
komorkowej

§4370 - optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii 1 000z
stacjonarnej

§4400 -optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i 10 OO0
pomieszczenia garazowe

§4410 - podréze stuzbowe krajowe 1 000 zt

§4430 - rézne optaty i sktadki 500zt

§4440 - odpis na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych 13 000z

§4700 - szkolenia pracownikow niebgdacych cztonkami korpusu stuzby 500zt
cywilnej

§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i 500zt
urzadzen kserograficznych

§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programow i licencji 1 000zt

[Akta kontroli Nr 121 13]
V. Realizacja zadan wlasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.

1) przyznawanie i wypltacanie zasitkow specjalnych celowych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach przyznat specjalne zasitki celowe:

1) w okresie od 01.12.2007 r. do 31.12.2007 r. - 21,

2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. - 96.

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcéw okreslone w Zataczniku Nr 4 do
protokotu.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $§rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i
majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

- dowodu otrzymania renty,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych (nie figurowaniu w rejestrach wymiarowych zobowiazania pienieznego
za gospodarstwo rolne),

Zaswiadczenia o ppzestawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

r .3
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- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoleczne rolnikdw (zaswiadczenie KRUS o
niezaleganiu z optata sktadek na ubezpieczenie).

- zaswiadczen lub decyzji organdéw przyznajacych $wiadczenia pieni¢zne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do ww. rozporzadzenia.

Decyzje podjeto zgodnie z terminem okre$lonym w kpa, niezwtocznie od dnia ztozenia
wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie niezbg¢dne eclementy okreslone
w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu, ktory ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub
stron, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygniccie, uzasadnienie faktyczne i prawne,
pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska
oraz stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do wydania decyzji.

W dwodch przypadkach tre$¢ uzasadnienia decyzji jest niezgodna z faktycznymi
przyczynami przyznania pomocy - uzasadnieniem jest ubostwo, bezrobocie i
wielodzietno$¢ tymczasem z akt sprawy nie wynika aby te przestanki zaistniaty.

W jednym przypadku popelniono blad rachunkowy przy ustaleniu dochodu
rodziny - do dochodu nie ujeto 90 zI z tytulu dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu

podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania.

Sytuacje osoby, ktorej przyznano zasitek specjalny celowy opisano w zataczniku Nr 3

do protokotu.

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

Nie przyznano pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika O$rodka, z powodu braku zgtaszanych w tym zakresie potrzeb. Rada Miejska w
Siemiatyczach nie podjeta uchwaty ustalajacej zasady skorzystania z pomocy w tej formie.

[Zatacznik Nr 1]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych pomocy.

Na terenie Miasta Siemiatycze nie funkcjonuja domy pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym i o$rodki wsparcia. Funkcjonuje natomiast Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej. W
sytuacji wymagajacej skierowania osoby do domu pomocy spotecznej gmina wspotpracuje z
w/w Domem oraz innymi domami o zasi¢gu powiatowym.

[Zatacznik Nr 1]
4) podejmowanie innych zadar z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika O$rodka, Gmina nie tworzyta i nie realizowala

programow ostonowych. W przypadku innych zadan z zakresu pomocy spolecznej gmina




realizowata w ramach systemowego projektu POKL ,Lepsze Jutro - od biernosci do
aktywnos$ci", dziatania aktywizujace osoby dtugotrwale bezrobotne, Kkorzystajace z pomocy
spotecznej. W ramach projektu prowadzone byly dziatania o charakterze aktywizujacym,

informacyjnym i zmniejszajacym obszary wykluczenia spotecznego.
[Zatacznik Nr 1]

5) wspolpraca 7 powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach wspdtpracuje z Powiatowym

Urzedem Pracy w Siemiatyczach w zakresie pomocy osobom bezrobotnym i ich rodzinom.

Wspdbipraca ta polega na monitorowaniu aktywno$ci bezrobotnego i sytuacji jego rodziny.

Osdrodek jest w statym kontakcie z PUP i zwraca sie z prosba o skierowania do pracy w

pierwszej kolejnosci dla oséb w rodzinach, ktorych jest podwdjne bezrobocie lub matka

samotnie wychowujaca dzieci.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy.
1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach wyptacit zasitki state:
1) w okresie od 01.12.2007 r. do 31.12.2007 r. - 60 osobom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.11.2008 r. - 77 osobom .

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna,
dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

1) orzeczenie o zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych,

2) inne dokumenty, na podstawie ktorych ustalono dochdd rodziny: decyzje o przyznaniu
swiadczen rodzinnych, zasitku pielegnacyjnego,

3) wywiad u oséb, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej

4) o$wiadczenia o stanie majatkowym oraz inne o$wiadczenia i dokumenty.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okresSlone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydal, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej,

rozs_trzygniqcie, uzas{adnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
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odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

W 3 przypadkach brakuje potwierdzenia przez strone odbioru zawiadomienia o
wszczeciu postepowania w sprawie zmiany decyzji oraz pouczenia o przystugujacym
stronie prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych materiatow i dowodéw na
podstawie art. 10 §1 kpa.

W 1 przypadku wydano decyzje o przyznaniu zasilku stalego, gdy w obrocie
prawnym nadal istnieje decyzja przyzmajaca pomoc w tej. Nowa decyzja nie posiada
znamion decyzji zmieniajacej.

Przyktady osob, ktéorym przyznano zasitek staty opisano w zalaczniku Nr 4 do

protokotu.

2) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okrestonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
okres$lone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym: w grudniu 2007 roku dla
58 o0sdb, a w okresach od 01.01.2008 do 31.11.2008r. dla 67 osdb. Osobom tym wydawane sa
zaswiadczenia potwierdzajace objeciem ubezpieczeniem zdrowotnym, ktore okazywane sa w

zaktadach opieki zdrowotne;j.
[Zatacznik Nr 1]

3) organizowanie i Swiadczenie ustug specjalistycznych dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi,

W okresie objetym kontrola Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej nie $wiadczyt
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz nie
zgloszono potrzeb w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 1]
4) przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskq
Zywiotowq lub ekologiczna,

Nie realizowano zadania polegajacego na przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéow zawiazanych z klgska zywiotowa lub ekologiczna, poniewaz
zgodnie z wyjasnieniem Kierownika O$rodka nie wystapity takie potrzeby.

[Zatacznik Nr 1]
5) prowadzenie i rozwoj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla osob z

zaburzeniami psychicznymi.




Gmina nie prowadzi Srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z uwagi na niewielka liczbe osdb niepetnosprawnych zamieszkujacych teren
gminy i brak wnioskéw o objecie ta forma pomocy.

[Zatacznik Nr 1]
6) realizacja zadar wynikajqgcych z rzqdowych programow pomocy spotecznej, majgcych na
celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia,

Gmina realizuje rzadowy program pomocy spotecznej (,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania") majacy na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych.

Na mocy Porozumienia 87/07 z dnia 23 lutego 2007r. w sprawie dofinansowania
zadania wtasnego gminy w ramach programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" -
gmina uzyskata dotacje celowa z budzetu panstwa w kwocie 206.339 zt (w tym: 3500 zt na
doposazenie istniejacego punktu przygotowywania lub wydawania positkow). Gmina
zobowiazata si¢ przeznaczy¢ $rodki wtasne w wysokosci 89 000 zt, co stanowi 30,13 %
kosztow realizacji zadania. W 2008r. na mocy Porozumienia 87/08 z dnia 29 lutego 2008r.
gmina uzyskata dotacjc celowa z budzetu panstwa w kwocie 150,000 zt i zobowiazata si¢
przeznaczy¢ Srodki wtasne w wysoko$ci 100000z, co stanowi 40,00 % kosztéw realizacji
Programu.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym spetniajacym
kryteria okreslone w ustawie, zarowno w formie przyznania positkow, jak réwniez zasitkow
celowych na zakup zywnosci.

Zadanie dozywiania realizowano w formie positku, pomocy rzeczowej, zasitku celowego
na zywnos¢.

W grudniu 2007 objeto dozywianiem 344 oséb, natomiast w okresie 01.01.2008 do
30.11.2008-393 osoby.

Pomoc w formie positku udzielano w szkotach: podstawowych (peten obiad), gimnazjach
(peten obiad), szkotach ponadgimnazjalnych (peten obiad), przedszkolach (peten obiad),
internatach (catodzienne wyzywienie) i bursach (catodzienne wyzywienie) oraz wykupujac
positki w zaktadzie gastronomicznym. Pomoc rzeczowa udzielano w formie paczek
zywnos$ciowych. Byta réwniez udzielana pomoc w formie zasitku celowego na zywnosc.

[Akta kontroli Nr 13]

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku

oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a.




Nie udzielano pomocy w tej formie, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika O$rodka z
uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

[ZaYacznik Nr 1]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2008, Nr 115, poz. 728 ze zm.).

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych.

W ramach strategii integracji i rozwiazywania probleméw spotecznych Migjski
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach realizuje systemowy projekt z POKL "Lepsze
jutro- od bierno$ci do aktywnosci" z projektu VII Promocje integracji spotecznej Dziatanie 7.1
Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji. Projekt skierowany jest do 20 o0soéb
dtugotrwale bezrobotnych, rekrutujacych sie sposrod petentéw OSrodka, a w szczegdlnosci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu zorganizowano i sfinansowano
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, zorganizowano edukacje spoteczna - treningi
umiegjetnosci psychospotecznych, zorganizowano indywidualne wsparcie przez psychologa i
doradce zawodowego oraz szkolenia zawodowe. Projekt ma na celu zwigkszenie motywacji do
dziatania i zaufanie we wlasne sity, zwigkszenie zdolnosci komunikacyjnych uczestnikow
projektu, zwiekszenie kompetencji zawodowych i spotecznych o0sdb pozostajacych poza
rynkiem pracy. W ramach projektu prowadzone sa dziatania o charakterze informacyjnym,

aktywujacym, zmniejszajacym obszary wykluczenia spotecznego.

2) wytaczanie powodztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach nie wystgpowat o
zasadzenie alimentdw na rzecz mieszkanca gminy, z uwagi na brak zgltaszanych potrzeb w tym

zakresie.
[ZaYacznik Nr 1]

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi
przepisami.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika O$rodka, w okresie kontrolowanym kierowano
wnioski o ustalenie niezdolno$ci do pracy, i stopnia niepetnosprawnosci do odpowiednich
organdéw. Pracownicy osrodka pomagali w wypetnianiu wniosku o ustalenie niezdolnosci do

pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do okre$lonych organéw. W grudniu
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2007 roku skierowano 1 wniosek o ustalenie niepeinosprawnosci, natomiast w okresie od

01.01.2008r. do 30.11.2008 r. 9 wnioskdéw.
[Zatacznik Nr 1]

4) sktadanie radzie gminy corocznego sprawozdania 7z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

Kierownik MOPS w Siemiatyczach przedstawita Radzie Miasta ,,Sprawozdanie z
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach z wykorzystania za
2007 rok". Sprawozdanie zawiera w szczegolno$ci okreslenie, w jaki sposéb wydatkowano
srodki przeznaczone na pomoc spoleczna, a takze gtdwne cele pomocy spotecznej oraz jak
przedstawiata sie realizacja zadan, ktére realizuje Osrodek.

Kierownik Osrodka w sprawozdaniu nie przedstawila wykazu potrzeb z zakresu
pomocy spolecznej.

[Akta kontroli Nr 18]

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje
Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i

eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spotecznej.

1) ogolny opis systemu informatycznego.

Administratorem systemu informatycznego w MOPS w Siemiatyczach jest Pani Ewa
Romaniuk - Kierownik Osrodka. W MOPS w Siemiatyczach zainstalowane sa 8 zestawow
komputerowych oraz 3 drukarki. Osrodek posiada réwniez 2 ksera i faks. Do obstugi zadan z
zakresu pomocy spotecznej wykorzystywane sa 3 zestawy komputerowe, posiadajace
wystarczajaca, konfiguracj¢ do wypetniania zadan w zakresie poprawnej ewidencji danych i
sporzadzania sprawozdan z zakresu pomocy spoteczne;.

Na komputerach zainstalowano: system operacyjny Microsoft, Windows XP - 4
stanowiska, Microsoft, Windows NT - 1 stanowisko, Windows Vista - 2 stanowiska,
Windows 9 8 - 1 stanowisko. Na komputerach zainstalowano oprogramowanie biurowe
Microsoft Office z aplikacjami Word, Excel, Outlook, PowerPoint, Access.

W zakresie ochrony antywirusowej zastosowane sa programy antywirusowe: Eset
NOD32, ArcaVir System Protektor, Kaspersky Anti-Virus,

Osrodek posiada *tacze internetowe Neostrada - adres poczty -elektroniczne;j:

mopssiemiatycze(a),o02.pl
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MOPS w Siemiatyczach nie ma opracowanej polityki bezpieczenstwa i instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych.
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Os$rodka obecnie jednostka jest w trakcie

opracowywania takiej instrukcji i przygotowuje si¢ do wdrozenia systemow zabezpieczen

[Zatacznik Nr 1]

2) oprogramowanie uiytkowe do obstugizadari pomocy spotecznej.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacje oprogramowania
uzytkowego- Pani Ewa Romaniuk - Kierownik Osrodka. Osrodek podpisat umowe o dzieto z
informatykiem, ktéry wspomaga obstuge systemu informatycznego.

Aplikacje uzytkowa do obstugi zadan pomocy spotecznej obstuguje Kierownik i 3
pracownikéw. Osrodek, do obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej korzysta z aplikacji
uzytkowej ,,OU Pomost" wersja 20-4.1 z dnia 06.10.2008r. firmy Sygnity S.A. z siedziba w
Warszawie, ul. Jerozolimskie 180, z aktualnymi pakietami poprawek.

W systemie zainstalowane stowniki centralne w wersji 4.

Aplikacja ,,OU Pomost" wersja 20-4.1 (poziom gmina) posiada homologacje MPiPS.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Os$rodek dokonuje archiwizacje bazy danych raz na
kwartat wypalajac na ptyte CD-R jednak nie zabezpieczajac i nie prowadzac rejestracji.

W zakresie podstawowej obstugi aplikacji ,,OU Pomost"" ( poziom gmina) pracownicy
zostali przeszkolenie przez firme Sygnity S.A. w trakcie wdrazania systemu.

MOPS w Siemiatyczach posiada zainstalowana aplikacje gSAC wersja 2.9.1 z dnia
17.11.2008 r. z zestawem regut nr 32 z dnia 03.10.2008 r., zestawem weryfikujacym nr 3 z
dnia 21.11.2007 r.

Dane z realizacji $wiadczen za 2007:

Procent zgodnos$ci danych za IV kw. 100%
Liczba rodzin w systemie 1032
Liczba utworzonych wywiadéw 5681
Liczba $wiadczen 1101

Dane z realizacji $wiadczen za 2008:

Procent zgodnosci danych za I kw. 100 %
Liczba rodzin w systemie 1094
Liczba utworzonych wywiadéw 6952
Liczba $wiadczen 1201
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Procent zgodnosci danych za II kw. 99 %

Liczba rodzin w systemie 1094
Liczba utworzonych wywiadow 6952
Liczba $wiadczen 1090
Procent zgodno$ci danych za III kw. 98 %
Liczba rodzin w systemie 1094
Liczba utworzonych wywiadéw 6952
Liczba Swiadczen 1023

Protokdt niniejszy sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kierownik Migjskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w zostal poinformowany o
przystugujacym mu prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zgtasza si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Miejskiego

Oérodka Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach pod poz.2/2008.

Kontrolowany: / -[F\,' Kontrolujacy:
KIEROWNIK .
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