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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Rutkach,

ul. 11-go listopada 7.

REGON-450010100

NIP - 723 - 14 - 59 - 535

Wiéjtem Gminy Rutki jest Pan Tadeusz Zelerowicz.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Rutkach jest Pani Iwona Kalinowska od dnia

01.01.1996 r. (petnita obowiazki Kierownika od 01.09.1995 r.).

Osrodek Pomocy Spolecznej w Rutkach: jest jednostka organizacyjna, utworzona na
podstawie uchwaty Nr 44/XI Gminnej Rady Narodowej w Rutkach z dnia 29.04.1990 r.
[Akta kontroli Nr 1]

Kontrole przeprowadzili:

1. Jacek Piszczatowski - starszy inspektor - kierownik zespotu inspektoréw

2. Ewa Bonarska - starszy inspektor wojewddzki

- pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 16 z dnia 23.01.2008 r., wydanego w
imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 25, 29, 30 styczniai 1 lutego 2008 r.

Temat kontroli:

Realizacja zadan wtasnych gminy i zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie pomocy

spotecznej.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593

zpbzn. zm.).

Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola objeto okres od 01.01.2007 r. do 31.12.2007 r. i skontrolowano nastgpujace
zagadnienia:

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j.



I1. Zasoby kadrowe osrodka.

III. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie Kkierownika os$rodka do
wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust.l ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z
pozn. zm.):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych,

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkéw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych,

6) wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajacym dochodu i
mozliwosci uzyskania Swiadczenn na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobeg, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi:
matka, ojcem lub rodzenstwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

12)prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatno$ci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

17) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu

karnego,
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18) sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez

w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

19)utworzenie i utrzymanie os$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkéw na

V.

1)
2)

3)

4)

5)

wynagrodzenie pracownikéw.

Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6Zn. zm.):

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych pomocy,

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

wspdlipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o wustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z
poézn.zm.):

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

organizowanie i $wiadczenia specjalistycznych wustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska
zywiotowa, lub ekologiczna,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia 0osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz

niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a.



VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemdéw spotecznych przez
osrodek pomocy spotecznej,

2) wytaczanie powddztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli,

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskdéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepeilnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okres§lonych odregbnymi
przepisami,

4) sktadanie radzie gminy przez kierownika osrodka corocznego sprawozdania z dziatalnosci

osrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje
Pomoc Spoleczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i
eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

1) ogdlny opis systemu informatycznego,

2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan pomocy spotecznej

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne oSrodka pomocy spotecznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rutkach znajduje si¢ w podpiwniczeniu budynku
stanowiacego wtasnos¢ Gminy (bariery architektoniczne nie sa zlikwidowane - do budynku
prowadzi 5 schodéw). Osrodek zajmuje 3 pomieszczenia biurowe o tacznej powierzchni ok. 80
m’.

Osdrodek korzysta z 4 komputerdw i 3 drukarek (komplet: komputer z drukarka zakupiony w

ramach $wiadczen rodzinnych). Osrodek posiada ksero, fax oraz ma staty dostep do internetu.

I1. Zasoby kadrowe osrodka.
W Oférodku zatrudnionych jest 9 pracownikéw, ktérymi sa;
1. Pani Iwona Kalinowska - zatrudniona na stanowisku Kierownika Os$rodka z dniem
01.01.1996 r. (petnita obowiazki Kierownika O$rodka od dnia 01.09.1995 r., od
16.03.1994 r. - aspirant pracy socjalnej socjalny), wyksztatcenie: Szkota Policealna

Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lomzy - 1996 r., Kolegium Nauczycielskie w



Biatymstoku, specjalno$¢: pedagogika resocjalizacyjna - 2001 r., Uniwersytet
Warszawski Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, studia wyzsze
zawodowe (3-letnie) na kierunku politologia, w zakresie profilaktyki spotecznej i
resocjalizacji - 2001 r., Uniwersytet Warszawski Wydzial Stosowanych Nauk
Spotecznych i Resocjalizacji, studia wyzsze uzupelniajace na kierunku politologia, w
zakresie profilaktyki spotecznej i resocjalizacji ze specjalnosScia wychowawcza -
2003r., specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej - 1998 r.

Kursy i szkolenia:

* Szkolenie w zakresie wdrazania procedury interwencji wobec przemocy w
rodzinie ,,Niebieskie Karty" - 1998 r.

+  ,Dobry zespét - jak go budowaé, utrzymaé, rozwija¢ i nim kierowac.
Psychologiczne aspekty kadry kierowniczej" - dwudniowe szKolenie
zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.

» ,,Postgpowanie administracyjne w sprawach o przyznanie swiadczen z pomocy
spotecznej w praktyce" -jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Fundacje
Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum - 2007 r.

* ,,Dochéd w jednostce samorzadu terytorialnego"” - jednodniowe szkolenie
zorganizowane przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie
Centrum - 2008 r.

2. Pani Anna Dabrowska - zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego
(od dnia 01.10.1990 r. w Os$rodku na stanowisku pracownika socjalnego),
wyksztatcenie: Medyczne Studium Zawodowe Wydziat Zaoczny Pracownikéw
Socjalnych w Lomzy, tytul pracownika socjalnego - 1992 r.,

Kursy i szkolenia:

* Szkolenie w zakresie wdrazania procedury interwencji wobec przemocy w
rodzinie ,,Niebieskie Karty" - 1998 r.

+ Kontrakt w pracy socjalnej" - jednodniowe szkolenie wykonane przez
Centrum Szkoleniowe STRATEG Sp. Z o0.0. w Warszawie - 2005 r.

* Szkolenie dzielnicowych, pracownikéow socjalnych i kuratoréw sadowych z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 2006 r.

+ , Kontrakt socjalny jako skuteczne narzedzie w pracy socjalnej" - szkolenie
zorganizowane przez Osrodek Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych -
Centrum AV w Czestochowie - 2006 r.

+ Praca z trudnym klientem" - dwudniowe szkolenie zorganizowane przez



Regionalny Osrodek Polityki  Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.

+ ,Praca z klientem Os$rodka Pomocy Spotecznej - Kontrakt socjalny" -
jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa  Podlaskiego w
Biatymstoku - 2007 r.

+  ,,Dobry zespdét - jak go budowaé, utrzymaé, rozwija¢ i nim kierowacd.
Psychologiczne aspekty kadry kierownicze]" - dwudniowe szKolenie
zorganizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.

Z obszernego zakresu czynno$ci z dnia 01.09.2004 r. wynika, ze do podstawowych

obowiazkow nalezy w szczegdlnosci:

1) praca socjalna,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej,

3) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych oséb potrzebujacych,

4) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych,

5) realizowanie zadan wlasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej,

6) realizowanie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j,

7) rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

8) wnioskowanie o umieszczenie o0sOb wymagajacych opieki w domach pomocy
spoteczne;j,

9) wykonywanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy,

10) realizacja zadan wynikajacych ze Strategii Gminy.

Od dnia 01.01.2006 r. przyznano dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt

miesigcznie, przystugujacy pracownikowi zatrudnionemu w peilnym wymiarze czasu

pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego

obowiazkdw nalezy swiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku.

Pani Bozena Golaszewska - zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego od

02.07.2007 r. (od dnia 01.09.2004 r. w Osrodku na stanowisku aspiranta pracy

socjalnej), wyksztatcenie wyzsze zawodowe: Niepanstwowa Wyzsza Szkota

Pedagogiczna w Biatymstoku, na kierunku pedagogika, w zakresie: praca socjalna z

resocjalizacja- 2007 r.



Kursy i szkolenia:
,Praca socjalna z osoba i rodzina bezrobotna" - dwudniowe szkolenie
zorganizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.
,Rozwiazywanie probleméw uzaleznien oraz przemocy w $rodowisku
lokalnym" - jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Osrodek Tworczej
Interwencji w Krakowie - 2007 r.
Z obszernego zakresu czynnos$ci z dnia 01.09.2004 r. (uzupetnionego Aneksem z dnia
11.07.2007 r.) wynika, ze do podstawowych obowiazkéw nalezy w szczegdlnosci:
1) przyjmowanie wnioskOw oraz naliczanie dodatkdw mieszkaniowych,
2) przyjmowanie wnioskdw o $wiadczenia z pomocy spotecznej,
3) praca socjalna,
4) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej,
5) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych osob potrzebujacych,
6) realizowanie zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej,
7) realizowanie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j,
8) wnioskowanie o umieszczenie 0sOb wymagajacych opieki w domach pomocy
spoteczne;j,
9) wykonywanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy.
Od dnia 02.07.2007 r. przyznano dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt
miesiecznie, przystugujacy pracownikowi zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu
pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego
obowiazkow nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku.
Pani Anna Trypué - zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego od
02.07.2007r. (od dnia 01.09.2004 r. w Os$rodku na stanowisku aspiranta pracy
socjalnej), wyksztatcenie wyzsze zawodowe: Niepanstwowa Wyzsza Szkota
Pedagogiczna w Bialymstoku, na kierunku pedagogika, w zakresie: praca socjalna z
resocjalizacja- 2007 r.
Kursy i szkolenia:
+ ,Praca socjalna z osoba i rodzina bezrobotna" - dwudniowe szkolenie
zorganizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu

Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.



,Praca z trudnym klientem" - dwudniowe szkolenie zorganizowane przez
Regionalny Os$rodek  Polityki  Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku - 2007 r.
« Praca z rodzina dziecka niepetnosprawnego” - dwudniowe szkolenie
zorganizowane przez Osrodek Tworczej Interwencji w Krakowie - 2007 r.
7. obszernego zakresu czynnosci z dnia 01.09.2004 r. (uzupetnionego Aneksem z dnia
11.07.2007 r.) wynika, ze do podstawowych obowiazkéw nalezy w szczegdlnosci:
1) przyjmowanie wnioskow oraz naliczanie dodatkéw mieszkaniowych,
2) przyjmowanie wnioskéw o $§wiadczenia z pomocy spotecznej,
3) praca socjalna,
4) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej,
5) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych oséb potrzebujacych,
6) realizowanie zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej,
7) realizowanie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej,
8) wnioskowanie o umieszczenie osdéb wymagajacych opieki w domach pomocy
spoteczne;j,
9) wykonywanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy.
Od dnia 02.07.2007 r. przyznano dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 250 zt
miesigcznie, przystugujacy pracownikowi zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu
pracy w samorzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego
obowiazkow nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku.
Yaczna wartos¢ przyznanych i wyptaconych dodatkéw dla 3 pracownikéw socjalnych
w 2007 r. wyniosta 6 000 zt, z czego 5 500 z¥ pochodzito z dotacji budzetu panstwa a
500 zt ze srodkéw wlasnych gminy.
Pani Beata Mieczkowska - zatrudniona na stanowisku inspektora (na stanowisku
referenta w O$rodku od 01.05.2005 r.); wyksztatcenie wyzsze zawodowe: Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci w Y.omzy Wydziat Ekonomiczno-Spoteczny,
na kierunku zarzadzanie i marketing, w zakresie zarzadzanie organizacjami - 2007 .
Kursy i szkolenia:
,,Swiadczenia rodzinne, postgpowanie wobec diuznikéw i zaliczka
alimentacyjna - zmiana przepisOw, zasady post¢gpowania, problemy,

orzecznictwo" - jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Podlaski O$rodek



Doskonalenia Kadr Administracji Publicznej w Biatymstoku - 2007 r.

Z zakresu czynnosci z dnia 02.05.2005 r. wynika, ze do podstawowych obowiazkow

nalezy w szczegdlnosci:

1) przyjmowanie dokumentow dot. Swiadczen rodzinnych,

2) przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow dot. Ustalania prawa do $wiadczen
rodzinnych,

3) sporzadzanie listy wyptat §wiadczen rodzinnych,

4) przestrzeganie obowiazku udzielania osobom, ktéorym stuzy, pelnej informacji o
przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy.

6. Pani Edyta Kolakowska - zatrudniona na stanowisku ksiggowej w ramach prac
interwencyjnych na okres 01.08.2007 r. do 31.07.2008 r.; wyksztatcenie wyzsze
zawodowe: Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku, na kierunku ekonomia, w
zakresie bankowo$¢ i finanse przedsiebiorstw - 2006 r.

7. Pani Agnieszka Krajewska - zatrudniona na stanowisku opiekuna (wczesniej mtodszy
opiekun, w Os$rodku od 01.08.2005 r.); wyksztatcenie: Zespdt Szkét Zawodowych w
Zambrowie (krawiectwo lekkie).

8. Pani Barbara Biala - zatrudniona na stanowisku opiekuna w wymiarze Vi etatu od
01.12.2003 r.; wyksztatcenie podstawowe.

9. Pani Danuta Jacewicz - zatrudniona na stanowisku opiekuna od 01.01.1993 r.;

wyksztatcenie podstawowe.

II1. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych oséb)
do wydawania decyzji administracyjnych.

Oférodek realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o dodatkach
mieszkaniowych, ustawy o wychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziatania alkoholizmowi,
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i ustawy o postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjne;j.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Rutkach dziata w oparciu o statut nadany uchwata Nr
62/XV1/04 Rady Gminy Rutki z dnia 17.08.2004 r. w sprawie uchwalenia statutu Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Rutkach. Statut zmieniony byt uchwata Nr 108/XXI1/05 Rady Gminy
Rutki z dnia 15.11.2005 r. - dodano wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia
22.04.2005 r. o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej.
Uchwata Nr 132/XXXI/06 Rady Gminy Rutki z dnia 16.06.2006 r. w Statucie dokonano zmian

polegajacych na dodaniu prowadzenia spraw z zakresu: ustawy o promocji zatrudnienia i
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instytucjach rynku pracy, ustawy o przeciwdziataniu narkomanii oraz ustawy o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

[Akta kontroli Nr 2, 3 i 3a]

Osrodkowi nie nadano Regulaminu Organizacyjnego, za§ w Statucie nie okreslono

szczeg6towej struktury organizacyjnej.

Wijt Gminy Rutki w dniu 30.04.2004 r. upowaznit z dniem 01.05.2004 r. Pania Iwone

Kalinowska - Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Rutkach:

1. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy wymienionych w art. 17 ust. 1 i 2 oraz w art.
18 ust. 1 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej,

2. do prowadzenia postgpowan i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach
$wiadczen rodzinnych wymienionych w art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28.11.2003 r. o
swiadczeniach rodzinnych.

[Akta kontroli Nt 4]
Wéjt Gminy Rutki w dniu 05.09.2005 r. upowaznit Pania Iwone Kalinowska -

Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Rutkach do prowadzenia postgpowania wobec

dtuznikéw alimentacyjnych oraz postgpowania w sprawach zaliczek alimentacyjnych, a takze

do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach.
[Akta kontroli Nr 5]
Wojt Gminy Rutki w dniu 23.02.2007 r. upowaznit z dniem 26.02.2007 r. Pania Anne

Dabrowska - starszego pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rutkach do

wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy wymienionych w art. 17 ust. 1 i 2 oraz w art. 18

ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

[Akta kontroli Nr 6]

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym - art. 17 ust. 1

ustawy.

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych ze
szezegolnym  uwzglednieniem  programow pomocy  spolecznej, profilaktyki i
rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

Uchwata Nr 89/XXI/05 z dnia 18 lutego 2005 r. Rada Gminy Rutki przyjeta Gminna

Strategiec Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2005-2015.

Strategia sktada si¢ z:
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diagnozy sytuacji spotecznej Gminy Rutki - zawiera wszystkie niezbedne elementy, w
tym:

* liczebno$¢ i strukture demograficzna spoteczno$ci gminy, w szczegdlnosci w podziale

ze wzgledu na pteé, wiek, status na rynku pracy,
» sytuacje i tendencje gospodarcze w gminie,
» sytuacje i tendencje na lokalnym rynku pracy,
* sytuacje mieszkaniowa i infrastrukture gminy,
» sytuacje edukacyjna gminy,
* opis stanu opieki zdrowotnej w gminie,
» charakterystyke zycia kulturalnego,
» stan bezpieczenstwa gminy,
» zasoby transportowe i komunikacyjne gminy,
» charakterystyke grup spotecznie wrazliwych
» stan i mozliwoSci pomocy spoteczne;j.

Dane statystyczne opieraja si¢ na wiarygodnych zZrédtach, m.in. ewidencji ludnosci

gminy. Roztozenie danych w pewnym przedziale czasowym (lata 2002 - 2004) pozwala na

zauwazenie podstawowych trenddéw, takich jak np. niewielkiego spadku liczby ludnosci gminy

(0,6%), jak réwniez malejacej ilodci dzieci w wieku 0-7 lat (spadek o 5,25%),

analiza i ocena zasobOw - strategia zawiera analize¢ mocnych oraz stabych stron oraz szans
i zagrozen w uwarunkowaniach ekonomicznych, spotecznych, politycznych i
technologicznych - analiza SWOT, ktéra wsrod mocnych stron gminy wymienia m. in.:
zainteresowanie =~ wladz  lokalnych  rozwiazywaniem  problemdéw  spolecznych,
zaangazowanie i kwalifikacje kadry OPS, a ws$rdd jej stabych stron m. in.:
niewystarczajace $rodki finansowe na realizacje nowatorskich, specjalnych programow
pomocy spotecznej, obciazenie pracownikdw pomocy spotecznej, niedostateczna
infrastruktura spoteczna, duze bezrobocie oraz frustracja i ogolne zniechecenie

mieszkancéw,

okreslenia misji, priorytetéw i celéw strategicznych - misja strategii w Gminie Rutka jest

polepszenie sytuacji spotecznej mieszkanncow gminy oraz podniesienie poziomu ich zycia,
a jej gtéwne priorytety to: wsparcie o0sOb bezrobotnych w sferze materialnej i

psychologicznej, opracowanie systemowych rozwiazan w sferze pomocy rodzinie,
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zapobieganie wykluczeniu, pomoc i integracja spoteczna o0soOb niepetnosprawnych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, modernizacja systemu opieki zdrowotne;j,
ksztattowanie sprawnego systemu pomocy spolecznej. Gtowne cele strategiczne w

dokumencie to:
* aktywizacja 0osob bezrobotnych i promowania przedsi¢biorczosci,
*  rozwdj gminnego systemu profilaktyki, pomocy i wsparcia rodzin z dysfunkcjami,

» zapobieganie wykluczeniu, pomoc i integracja spoteczna oséb niepeinosprawnych i

zagrozonych wykluczeniem spotecznych,
* modernizacja systemu opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,
» profesjonalizacja dziatan O$rodka Pomocy Spotecznej,

okre$lenia finansowania strategii - dokument okresla bardzo ogdlnie finansowanie strategii
jako catosci. Jako gtdéwne zrddto finansowania wskazano budzet gminy oraz mozliwo$¢
finansowania z dodatkowych $rodkdw pochodzacych z budzetu centralnego, dotacji

unijnych,

- zasad realizacji strategii - zgodnie z zapisami strategii, powinna ona by¢ realizowana z
wykorzystaniem zasad: pomocniczos$ci, solidaryzmu, zréGwnowazonego rozwoju, rozwoju
wielokierunkowego, réwnosci szans do $wiadczenia ustug publicznych, orientacji na
mieszkancéw, wspotodpowiedzialno$ci, partnerstwa publiczno-prywatnego oraz ciagtosci

dziatania.

Strategia niestety nie zawiera najistotniejszych elementéw. Brakuje w niej
szczeg6towego harmonogramu realizacji poszczegdlnych dziatan. Brakuje roéwniez

preliminarza okreslajacego Srodki finansowe na realizacje poszczegdlnych programow.
[Akta kontroli nr 7]

Uchwata Nr 22/V/07 Rady Gminy Rutki z dnia 23 lutego 2007 r. zmieniajaca uchwate w
sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych na lata 2005-
2015 przyjeto do realizacji Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemodw
Alkoholowych na rok 2007, a uchwata Nr 54/XIV/07 Rady Gminy Rutki z dnia 28 grudnia
2007 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych na lata 2005-2015 przyjeto do realizacji Gminny Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych na rok 2008. Programy te zawieraja

szereg dziatan wynikajacych z w/w Strategii. Okreslaja, w szczegdlnosci kierunki dziatan:
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- zwickszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacja dla osdb uzaleznionych od

alkoholu,

- udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy

psychospotecznej i prawnej,

Zaden 7z programéw rozwiazywania

probleméw alkoholowych nie

alkoholowe,

pomocy

zawiera

harmonogramu i preliminarza. Zgodnie z ich zapisami, finansowanie realizacji zaplanowanych

zadan bedzie dokonywane w catosci ze srodkéw witasnych gminy, pochodzacych z optat za

korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

[Akta kontroli nr 8 i 9]

2) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

Odrodek Pomocy Spotecznej w Rutkach w dniu 10.01.2007 r. przekazat do Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na

2007 rok, z ktérego wynika:

Potrzeby w zakresie zadan zleconych

zasitki state

20 oséb na kwote 70.000 zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

16 0s6b na kwote 6.000 zt

specjalistyczne  ustugi  opiekunicze dla oséb z | brak potrzeb
zaburzeniami psychicznymi

wydatki zwiazane z klgska zywiotowa lub ekologiczna | brak potrzeb
Srodowiskowe domy pomocy dla 0oséb z zaburzeniami brak potrzeb
psychicznymi

Potrzeby w zakresie zadan wtasnych gmin

schronienie brak potrzeb

positek brak potrzeb

ubranie 10 oséb na kwote 3.000 zt

zasitki okresowe

200 osdb na kwote 248.000 zt

Zasitki celowe

100 oséb na kwote 30.000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

brak potrzeb

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niemajacym dochodu i mozliwos$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu w

NFZ

brak potrzeb

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za

osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z

brak potrzeb
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konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

ustugi opiekuncze

- w tym specjalistyczne

12 oséb na kwote 60.000 zt
brak potrzeb

dozywianie dzieci

250 oséb na kwote 60.000 zt

sprawienie pogrzebu

2 osoby na kwote 6.000 zt

- w tym osobom bezdomnym brak potrzeb

zasitki specjalne celowe

5 0s6b na kwoteg 1.500 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie brak potrzeb

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie

odpltatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu

2 osoby na kwote 10.000 zt

inne zadania-jakie ?

(np. programy ustugowe)

brak potrzeb

Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania osrodka pomocy spolecznej i zapewnienie

srodkow na wynagrodzenia pracownikow realizujacych zadania zlecone i whtasne:

- z budzetu gminy na zadania wtasne - 50.000 z1,

- z budzetu wojewody na zadania zlecone - 71.000 zt

Potrzeby zwiazane z wyréwnywaniem szans rozwojowych dzieci i mfodziezy

- w zakresie zapewnienia dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalnej

dozywianie 250 osdb
pomoc rzeczowa (podreczniki, przybory szkolne itp.) 20 osob
wypoczynek 10 os6b

inna pomoc -jaka ?

brak potrzeb

-w zakresie infrastruktury dla dzieci i mtodziezy

mieszkania chronione

brak potrzeb

placéwki wsparcia dziennego np. S$wietlice, ogniska,

kluby

brak potrzeb

kluby osiedlowe dla dzieci i mtodziezy

brak potrzeb

poradnie dla dzieci i mtodziezy

brak potrzeb

Inne placéwki, jakie ?

brak potrzeb

- odnotowano trudnos$ci w zapewnieniu wsparcia dzieciom i mtodziezy na terenie gminy:

brak placowek wsparcia na terenie gminy,

ograniczenia finansowe,

- w zakresie wparcia rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

pomoc finansowa

15 oséb

y A"
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pomoc rzeczowa 5 0séb

poradnictwo brak potrzeb
schronienie brak potrzeb
interwencja kryzysowa brak potrzeb
praca socjalna 20 o0sdb

inna pomoc, jaka ? brak potrzeb

- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi

schroniska dla matek z dzie¢mi brak potrzeb
punkty konsultacyjne dla rodzin brak potrzeb
poradnie dla rodzin brak potrzeb
inne placéwki -jakie ? brak potrzeb

- odnotowano trudnoSci w zapewnieniu wsparcia rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi na terenie gminy:

- brak placowek wsparcia dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi na
terenie gminy.
Potrzeby zwiazane z zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu osé6b i rodzin oraz ich

integracja ze spoteczenstwem

Centrum Integracji Spotecznej 20 oséb
pomoc finansowa 120 os6b
pomoc rzeczowa 20 osdb
poradnictwo 120 os6b
schronienie brak potrzeb
inna pomoc -jaka ? brak potrzeb

- w tym osoby wymagajace wsparcia to: bezrobotni - 120,
- brak potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
- odnotowano uwagi w zakresie trudnos$ci w zapewnieniu wsparcia osobom wykluczonym
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spoltecznym oraz ich integracji ze
spoteczenstwem na terenie gminy:
- brak systemowych rozwiazan w zakresie walki z bezrobociem (bezrobocie
dziedziczne, brak miejsc pracy),
- syndrom uzaleznienia od pomocy spotecznej,
- bierno$¢ postaw i bezradnos¢ klientéw pomocy spotecznej,
- roszczeniowa postawa swiadczeniobiorcow,

- frustracje i ogdlne zniechecenie mieszkancow,
Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia spotecznego
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- w zakresie pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z

zaburzeniami psychicznymi

ushugi opiekuncze 12 oséb
pomoc rzeczowa 5 0séb
pomoc finansowa 50 oséb

inna pomoc-jaka?

brak potrzeb

- brak potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla oséb starszych,

niepetnosprawnych, przewlekle chorych i 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

- odnotowano uwagi w zakresie trudnoS$ci w zapewnieniu wsparcia osobom starszym,
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi:
- dla oséb starszych, niepeinosprawnych, przewlekle chorych i oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miare mozliwosci udzielana jest pomoc finansowa z przeznaczeniem

na leczenie.

- brak potrzeb w zakresie skierowania do Doméw Pomocy Spoteczne;j.

- w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych - kadra osrodka

pomocy spotecznej

wyksztatcenie Srednie kierunkowe brak potrzeb

wyksztatcenie wyzsze brak potrzeb

specjalizacja I stopnia 3 osoby

specjalizacja 11 stopnia brak potrzeb

specjalizacja w zakresie brak potrzeb

- odnotowano powdd utrudniajacy doskonalenie zawodowe - brak funduszy

- w zakresie planowanego zatrudnienia pracownikéw socjalnych - brak potrzeb,

- w zakresie szkolen doskonalacych - Kierownik osrodka w zakresie: aktualnych zmian i
interpretacji przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, zaliczki
alimentacyjnej oraz dodatkéw mieszkaniowych oraz kodeksu postepowania administracyjnego,
- 3 pracownikdow socjalnych - w zakresie: procedury Niebieskiej Karty, pracy z trudnym
klientem, pracy z osoba bezrobotna, pracy osoba starsza, pracy z rodzina niewydolna
wychowawczo.

Z przestanego bilansu potrzeb wynika ponadto, Ze:
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1) gmina opracowata strategi¢ rozwiazywania probleméw spotecznych. Koszt realizacji

strategii na rok 2007 oszacowano na 2.000 zt.

2) gmina realizuje programy celowe pomocy spotecznej (kontynuacja z lat poprzednich):

Jakiego
Nazwa fok Partnerzy problemu Liczba os6b Adresaci Blelt
Rozpo- | Realizator objetych pro-
Programu . przedsiewziecia | spotecznego programu
czecia dotyczy programem gramu
Program 1992 Urzad Policja, Os$rodek | Alkoholizm 80 Osoby
dotyczacy Gminy, Zdrowia, Szkota doroste,
przeciwdziatania Osrodek podstawowa, mtodziez i
alkoholizmowi Pomocy Gimnazjum dzieci
Spotecznej
Program 2006 Urzad Policja, O$rodek | Narkomania | 40 Osoby
dotyczacy Gminy, Zdrowia, Szkota doroste,
przeciwdziatania Osrodek podstawowa, mtodziez i
narkomanii Pomocy Gimnazjum dzieci
Spotecznej
Gminna Strategia | 2005 Urzad Policja, Os$rodek | Problemy Osoby
Rozwiazywania Gminy, Zdrowia, Szkota | spoteczne doroste,
Probleméw Osrodek podstawowa, miodziez i
Spotecznych na Pomocy Gimnazjum dzieci
lata 2005-2015 Spotecznej
Gminny System | 2006 Urzad Policja, O$rodek | Niezaradno$ Osoby
Profilaktyki i Gminy, Zdrowia, Szkota | ¢ zyciowa doroste,
Opieki nad Osrodek podstawowa, mtodziez i
Dzieckiem i Pomocy Gimnazjum dzieci
Rodzina na lata Spotecznej
2006-2010

3) stowarzyszenia, fundacje i pozostate jednostki niezaliczcone do sektora finanséw

publicznych realizujacych zadania pomocy spotecznej na terenie powiatu - brak
stowarzyszen i fundacji na terenie gminy,
4) gmina nie opracowata lokalnego programu wspotdziatania z organizacjami

pozarzadowymi,

5) jako forme prowadzenia szkolert wskazano - brak wskazan.

[Akta kontroli nr 10]
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W dniu 24.01.2008 r. Osrodek w Rutkach przekazat do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2008 rok, z
ktérego wynika:

Potrzeby dotyczace zatrudnienia pracownikow - nie wykazano zadnych potrzeb.

Na 1 pracownika socjalnego przypada 2.063 mieszkancow gminy.

Potrzeby w zakresie realizacji zadan wtasnych:

Ogoétem oszacowano, ze w 2008 r. z zadan wlasnych skorzysta okoto 250 oséb. Planowany
koszt realizacji zadan w tym zakresie wyniesie 518 000 zt. Okre$lono rowniez, ze z zasitkoéw
okresowych skorzysta 165 o0séb (na kwote 364 000 zt). Wedtug szacunkéw Osrodka w 2008 r.
z pracy socjalnej skorzysta 250 rodzin.

Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina na podst. art.
17 ust. 1 pkt 13:

Podijecie dziatan w ramach tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i

rodzina w 2007 roku:

Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat dziatania polegajace na wspdipracy z innymi
instytucjami w szczegdlnosci z Dyrektorami Szkét na terenie gminy, Sadami, Prokuratura,
Placéwkami Opiekunczo-Wychowawczymi, udzielano rodzinom wsparcia psychicznego oraz
informacji na temat placowek udzielajacych porad psychologicznych, prawnych oraz
zajmujacych sie¢ problematyka uzaleznien i przemocy. Organizacja czasu wolnego dzieci i
milodziezy poprzez finansowanie zaje¢ pozalekcyjnych w szczegdlnoSci sportowych,
pogadanki z mitodzieza na temat czynnikow, ktore zagrazaja rodzinie w prawidtowym
funkcjonowaniu oraz na temat uzaleznien i przemocy w rodzinie, na temat zachowan
ryzykownych.

Planowane dziatania w ramach tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzina w 2008 roku:

Utworzenie punktu konsultacyjnego psychologiczno-pedagogicznego, organizowanie
czasu wolnego dla dzieci i mitodziezy poprzez utworzenie kafejki internetowej, czytelni,
organizowanie wycieczek i koloni dla mtodziezy z wykluczeniem spotecznym, organizowanie
festynow, przeprowadzanie pogadanek z mlodzieza na temat zagrozenh w rodzinie oraz
zachowan ryzykownych, na temat uzaleznien i przemocy.

Inne zadania pomocy spoltecznej wynikajace z rozeznmanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4:
Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Gminie
Rutki - w 2008 r. planuje si¢ obja¢ programem 300 osob,
- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Narkomanii - w 2008 r.

planuje si¢ obja¢ programem 300 osob,



- Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy - w 2008 r. planuje si¢ obja¢ programem
150 oséb,

Potrzeby w zakresie realizacji zadan zleconych - zasilki:

Ogdtem oszacowano, ze w 2008 r. z zadan zleconych - wylacznie zasitkéw statych - skorzysta
20 oséb. Planowany koszt realizacji zadan w tym zakresie wyniesie 88 000 zt. Nie okreslono
zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ani na zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwiazanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - okreslono potrzeby w tym zakresie na kwote 9 000 zt -

20 0sob.

Srodowiskowe domy samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - brak potrzeb

Liczba os6b i rodzin wymagajacych pomocy - oszacowano, ze w 2008 r.:

ze Swiadczen w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbe oraz zrédto finansowania) - skorzysta 490 os6b wymagajacych pomocy (250),

Powody ubiegania sie o pomoc spoleczna - wedtug przewidywan w 2008 r. z pomocy
spotecznej skorzysta:

215 rodzin - z powodu ubdstwa, 4 rodziny - z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa, 152
rodziny - z powodu bezrobocia, 66 rodzin - z powodu niepetnosprawno$ci, 21 rodzin - z
powodu cigzkiej choroby, 51 rodzin - z powodu bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, 2 rodziny - z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po wyjsciu z
zaktadu karnego oraz 1 rodzina - z powodu zdarzenia losowego.

Prowadzenie i utrzymanie oSrodka pomocy spotecznej - okreslono potrzeby Osrodka w tym
zakresie na kwotg 140 000 zt, w tym 122 000 na wynagrodzenia pracownikow.

Potrzeby w zakresie kosztow utrzymania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej o
zasiegu lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze Srodk6w na pomoc spoleczng -
brak okreslonych potrzeb,

Planowane inwestycje w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej o zasiegu
lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze $rodkéw na pomoc spoleczna - brak
planowanych inwestycji.

Plan potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw - okres$lono
zapotrzebowanie na specjalizacje I stopnia dla pracownikow socjalnych jak réwniez szkolenia
z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej i kpa.
Stowarzyszenia, fundacje i pozostale jednostki niezaliczane do sektora finanséw
publicznych realizujace zadania pomocy spolecznej na terenie powiatu (nazwa
organizacji, zadanie realizowane przez organizacje, liczba os6b objetych pomoca w

ramach realizowanego zadania itp.):
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- Stowarzyszenie na Rzecz Edukacji, Rehabilitacji, Wsparcia Spotecznego i Samorzadnosci
"Szansa" w Zambrowie.
[Akta kontroli nr 11 |
3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

Gmina Rutki nie posiada mieszkan socjalnych oraz budynkéw komunalnych.
Bezdomnos$¢ w gminie wystepuje w znikomym stopniu. Gmina nawiazata wspdiprace z
noclegownia ,,Caritas" w Lomzy, w przypadku wystapienia problemu bezdomnosci moze
skierowa¢ tam osobe wymagajaca schronienia i w zwiazku z tym bedzie ponosi¢ koszty
pobytu. W ostatnim czasie gmina skierowata do noclegowni jedna osob¢ bezdomna.

W przypadku pomocy osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku zdarzenia
losowego gmina zapewnia schronienie w prywatnych mieszkaniach. Ponadto Gmina Rutki
zawarla Porozumienia ze Starostwem Powiatowym w Zambrowie w sprawie refundacji
kosztow pobytu osé6b z Gminy Rutki w Hostelu Funkcjonujacym w Zespole Placéwek
Opiekunczo - Wychowawczych w Zambrowie, zapewniajacym catodobowe ustugi dla ofiar
przemocy (w dniu 17 maja 2007 r. - na rok 2007, w dniu 21 grudnia 2007 r. - na rok 2008).

Zgodnie z w/w porozumieniami decyzj¢ o skierowaniu do hostelu i ustaleniu odptatnosci
wydaje Starosta Powiatu Zambrowskiego na podstawie wypetnionej przez dyrektora placowki
karty zgloszenn. Gmina Rutki zobowiazata sie do pokrycia rzeczywistych kosztéw pobytu
mieszkancéw swojej gminy w hotselu w przypadku korzystania przez nich z tej formy
sSwiadczen.

[Akta kontroli nr 12 i 13]

Gmina Rutki zapewnia positki (lub zasitki na zakup zywnosci) wszystkim tego
potrzebujacym mieszkaicom gminy w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania".

W przypadku oséb wymagajacych pomocy w formie odziezy O$rodek w ramach pracy
socjalnej oraz we wspoipracy z Parafia Rzymsko - Katolicka w Rutkach koordynuje zbidrke
odziezy. Ponadto, odziezy dostarcza sklep z odzieza uzywana. Oprdécz pomocy rzeczowej
Osérodek przyznaje zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia w ramach posiadanych Srodkow

finansowych.

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych.

W okresie od dnia 01.01.2007 r. do 31.12.2007 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w
Rutkach przyznat zasitki okresowe 162 rodzinom (624 osoby objeto ta forma pomocy).
Najczestszym powodem przyznania $wiadczenia byto:

- bezrobocie - 133 rodziny (501 oséb),
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- niepetnosprawnos¢ - 16 rodzin (56 oséb),

- dtugotrwata choroba - 10 rodzin (47 osob).

W tym okresie wysoko$¢ najnizszego przyznanego zasitku okresowego wyniosta 20 zt,
najwyzszego - 430,20 zt.

W trakcie kontroli sprawdzono 20% akt. Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe
przeprowadzone sa w terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w
szczegbdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,
zawierajacego informacje o wysokos$ci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe,

- zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,
umowy zlecenia, umowy o dzieto, zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz
sktadki na ubezpieczenie chorobowe,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organdéw przyznajacych $wiadczenia pieni¢zne

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do wyzej cyt.
rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwlocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydal, date¢ wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
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odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Wysoko$¢ zasitké4w okresowych w okresie objetym kontrola przyznawana jest
w oparciu o art. 147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej w wysoko$ci 35% - rdéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny 25% - réznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny.

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek okresowy opisano w zataczniku Nr 3

do protokotu.

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych.

W okresie od dnia 01.01.2007 r. do dnia 31.12.2007 r. O$rodek w Rutkach przyznat
zasitki celowe 155 rodzinom (545 osdb objeto ta forma pomocy).

Najnizszy zasitek przyznano w wysokosci 30 zt, najwyzszy w wysokosci 1.500 zt.

Zasitki celowe najcze$ciej przyznawane sa na zakup zywnos$ci, opatu, odziezy, pokrycie
kosztow lekéw i leczenia, a takze dofinansowania kosztow remontu mieszkan. Wsérdd przyczyn
przyznania tej formy pomocy dominuje bezrobocie i dtugotrwata choroba.

W trakcie kontroli sprawdzono 20% akt. Stwierdzono, ze wywiady S$rodowiskowe
przeprowadzone sa w terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w
szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolno$ci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe,

- zaswiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,
umowy zlecenia, umowy o dzieto, zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od o0so6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe,
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- dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organéw przyznajacych swiadczenia pieni¢zne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do cyt. wyzej
rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwlocznie - nie
pbzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwoltanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek celowy opisano w zataczniku Nr 3 do

protokotu.

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

W okresie objetym kontrola Osrodek w Rutkach przyznat zasitki celowe na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego 1. rodzinie (6. oséb). Przyczyna
przyznania pomocy byt pozar budynku mieszkalnego. Rodzinie udzielono pomocy w formie
zasitkow celowych w naturze (zakup zywnosci, artykutdéw gospodarstwa domowego ) na
kwoty 350 zt i 364, 17 zt oraz zasitku celowego na zakup odziezy i obuwia w kwocie 400 zt.

Sytuacje rodziny, ktérej przyznano zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w

wyniku zdarzenia losowego opisano w zataczniku Nr 3 do protokotu.

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajgcym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczern na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

Osdrodek nie przyznat zasitkéw celowych w tej formie pomocy. Nie zglaszano potrzeb

w tym zakresie. Gmina jest typowo rolnicza, osoby sa ubezpieczone w KRUS. W przypadku
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pozostatych Osrodek prowadzi dziatania zmierzajace do uaktywnienia oséb, sa one
ubezpieczone przez Powiatowy Urzad Pracy.

Natomiast 2 osobom przyznano prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych (art. 54 ustawy z dnia 27.08.2004 r. o S$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych). Osoby te sa mieszkancami gminy Rutki,
nie sa objete ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu, ich dochdd nie przekracza
ustalonego kryterium dochodowego.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego.

Nie przyznano tej formy pomocy, nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie. Nie zostata
zawarta umowa z PKP.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dtugotrwale Ilub cieiko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujgqcymi
matkaq, ojcem lub rodzing oraz osoby bezdomne.

Oérodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

Oérodek Pomocy Spotecznej w Rutkach udzielit pomocy w postaci pracy socjalnej 98
rodzinom w roku 2006 i 238 rodzinom w roku 2007. Natomiast pomocy w postaci wytacznie
pracy socjalnej 11 rodzinom w roku 2006 i 10 rodzinom w roku 2007r.

Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2007 wspotpracowat z wieloma jednostkami i
instytucjami, a takze z organizacjami pozarzadowymi, réwniez tymi posiadajacymi status
organizacji pozytku publicznego, a w szczegdlnosci ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Edukacji,
Rehabilitacji, Wsparcia Spotecznego i Samorzadnosci ,,Szansa" w Zambrowie.

Na co dzien O$rodek wspdipracuje z Sadem Rejonowym w Zambrowie oraz Sadem
Okregowym w ktomzy, Prokuratura Rejonowa w Zambrowie, kuratorami zawodowymi i
spotecznymi, komornikami sadowymi z terenu catego kraju, ze szpitalami w Zambrowie i
Yomzy oraz Szpitalem Psychiatrycznym w Choroszczy, z Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym
w Ciechanowcu, z Zaktadem Piclggnacyjno-Opiekuniczym w Dworakach Staskach,
,Hospicjum p.w. Sw. Ducha" w Yomzy, domami pomocy spotecznej wojewoddztwa
podlaskiego i wojewddztw osciennych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Zambrowie, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w Lomzy,

oSrodkami pomocy spotecznej z terenu kraju, Gminna Komisja Rozwiazywania Problemoéw
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Alkoholowych w Rutkach, Wojewodzkim Os$rodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w
Yomzy, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Parafia Rzymsko-Katolicka w Rutkach oraz
Gradach Woniecko, , Caritas" w Zambrowie, Posterunkiem Policji w Rutkach, Zaktadem
Karnym w Gradach Woniecko, Placdwka Opiekunczo -Wychowawcza w Zambrowie oraz
funkcjonujacym przy niej Hotelu - udzielajacym wsparcia dla ofiar przemocy, szkolami
podstawowymi oraz gimnazjami z terenu gminy oraz w Kotakach Koscielnych, i Kuleszach
Koscielnych, Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym w Dlugoborzu, Osrodkiem
Szkolno-Wychowawczym dla Oséb Niestyszacych i Stabo Styszacych w Otwocku, Bursa
Szkolna w Zambrowie, szkotami $rednimi, z przedstawicielem Gminnego Kota Emerytéw i
Rencistéw, z lekarzami rodzinnymi i pielegniarkami, z przedstawicielami Przedsigbiorstwa
,Wspdlnota mieszkaniowa" w Gradach Woniecko, a takze z radnymi i sottysami z Gminy
Rutki.

Praca socjalna polegata przede wszystkim na:

1) udzielaniu pomocy w uzyskaniu $wiadczen emerytalno- rentowych,

1) wudzielaniu pomocy w uzyskaniu alimentéw i podwyzszeniu tych Swiadczen,

2) pomocy w uzyskaniu wsparcia materialnego od organizacji pozarzadowych,

3) udzielaniu porad w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

4) zbidrce i rozdysponowaniu odziezy uzywanej osobom potrzebujacym,

5) pomocy w pisaniu podan oraz odwotan od decyzji innych organdw,

6) udzielaniu poradnictwa oraz pomocy w pisaniu podan osobom osadzonym w Zaktadzie
Karnym w Gradach Woniecko w trakcie przeprowadzania wywiadow srodowiskowych na
potrzeby innych instytucji,

7) wspotpracy z Parafia Rzymsko Katolicka w zakresie zorganizowanej zbiorki pieniedzy dla
rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzen losowych.

Praca socjalna na rzecz rozwiazywania probleméw bezrobocia:

1) wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego ijego rodziny,

2) wskazywanie oséb bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji socjalno-bytowej, diugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej, do prac interwencyjnych i robét publicznych,

3) przekazywanie klientom Osrodka informacji na temat kursdéw, szkolen, aktualnych ofert
pracy w PUP w Zambrowie,

4) typowanie o0sOb bezrobotnych do udziatu w kursach, szkoleniach przekwalifikowujacych
do zawodu,

5) pomoc w nabywaniu przez bezrobotnych umiejetnosci samodzielnego i skutecznego
poszukiwania pracy (umigjetnos¢ autoprezentacji, pisanie podan, cv, listow

motywacyjnych),
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6) pomoc osobom w trudnej sytuacji materialnej w uzyskaniu zaswiadczen potwierdzajacych
status osoby bezrobotne;j.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym:

1) dziatania interwencyjne w srodowisku osoby zagrozonej wykluczeniem, potrzebujacej
pomocy poprzez organizowanie pomocy sasiedzkiej,

2) monitorowanie sytuacji oséb samotnych, szczegdlnie w sezonie zimowym (czy maja
wystarczajaca ilos¢ opatu, czy maja odziez stosowna do pory roku itp.),

3) zapewnienie osobom starszym i niepeinosprawnym ustug opiekunczych w miegjscu ich
zamieszkania,

4) pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z uzyskaniem dowodu osobistego (pomoc
w wypelnianiu wnioskow, kontakt z innymi urzedami celem np. uzyskania aktéw
matzenstwa),

5) udzielanie informacji na temat mozliwosci skladania wnioskow do PCPR o
dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, turnuséw rehabilitacyjnych oraz
likwidacji barier architektonicznych,

6) pomoc w wypetnianiu i skompletowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia
niepetnosprawnosci,

7) pomoc w pisaniu podan lub odwotan od decyzji innych organdw.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia wilasciwego rozwoju psychofizycznego dzieci i

mtodziezy:

1) udzielanie poradnictwa rodzicom poprzez wskazanie instytucji w celu diagnozy, rozwoju i
rehabilitacji dzieci,

2) pomoc w zorganizowaniu i zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych (kolonie, festyny z okazji Dnia Dziecka, mikotajek ),

3) wspéipraca z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, kuratorami sadowymi i
spotecznymi,

4) organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych,

5) organizowanie szkolenia dla mtodziezy Gimnazjum na temat udzielania pierwszej pomocy,

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny:

1) pomoc w rozwiazywaniu konfliktow w rodzinie,

2) wspoipraca z policja w rozwiazywaniu probleméw przemocy w rodzinie,

3) wspdipraca z Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych poprzez
kierowanie wnioskdw, uczestnictwo w posiedzeniach oraz nadzér nad prowadzeniem
postepowan zmierzajacych do zastosowania leczenia odwykowego,

4) organizacja pogadanek dla mitodziezy w Gimnazjum Rutki na temat wystepujacych

problemoéw spotecznych w naszej gminie,
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5) przeprowadzanie rozmdéw motywacyjnych z rodzicami i uczniami w zwiazku z

6)

7)

8)

interwencja na prosbe innych instytucji (np. szkoty, PCPR),

organizowanie spotkan z pedagogami w zwiazku z promocja zdrowia, profilaktyka
uzaleznien,

zorganizowanie szkolenia dla milodziezy Gimnazjum na temat udzielania pierwszej
pomocy,

udzielanie porad i informacji dla ofiar przemocy o instytucjach zajmujacych sie tym

problemem.

Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia:

1)
2)
3)

4)

S)

6)

7)

utatwienie uzyskania §wiadczen zdrowotnych,

pomoc w zatatwieniu pobytu i dotarciu do szpitala,

kierowaniec do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w celu
podjecia leczenia i terapii,

pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego (kontakt z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie),

wspotpraca z lekarzem psychiatra w celu skierowania na przymusowe leczenie oraz
podjecie dziatan wyjasniajacych przymusowe umieszczenie osoby na oddziale
psychiatrycznym,

wspotpraca z lekarzem rodzinnym i pielegniarka $rodowiskowa w celu realizacji wizyt
domowych u 0s6b samotnych,

wspotpraca z apteka funkcjonujaca w budynku Urzedu Gminy w zakresie pomocy w

wykupywaniu lekéw dla oséb bedacych w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotne;j.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia warunkéw mieszkaniowych:

1)
2)
3)

4)

pomoc w sptacie lub uzyskanie umorzenia w zalegtos$ciach czynszowych,

pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z zameldowaniem,

pomoc w zalatwieniu lokalu zastepczego oraz jego adaptacja do celéw mieszkaniowych
osobie starszej, samotnej oraz rodzinie, ktora znalazta si¢ w trudnej sytuacji w wyniku
zdarzenia losowego,

udzielanie informacji i pomoc w wuzyskaniu $wiadczenia w formie dodatku

mieszkaniowego.

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylqgczeniem ustug specjalistycznych dla osob 7z zaburzeniami

psychicznymi,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rutkach $wiadczy ustugi opiekuncze osobom starszym

w oparciu o uchwate Nr 68/XVI/04 Rady Gminy Rutki z dnia 17 sierpnia 2004 r. w sprawie
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szczegdtowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, zasad czesciowego lub

catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Osoby korzystajace z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ponosza optate w
zaleznosci od posiadanych dochodéw i sytuacji rodzinnej. Zgodnie z § 3 ust. 4 cyt. uchwaty
ustugobiorca nie ponosi odplatnosci za przyznane ustugi opiekuncze, jezeli dochéd osoby
samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie nie przekracza dochodu okreslonego w ustawie
0 pomocy spotecznej art. 8 ust. 1.

Odpftatnos¢ za ustugi opiekuncze ustalana jest na podstawie corocznej kalkulacji
catkowitego kosztu jednej godziny ustug opiekunczych, sporzadzanej przez kierownika
Osrodka. W roku 2007 koszt catkowity 1 godziny ustug opiekunczych wyliczcono na kwote
11,52 zt, koszt 1 godziny ustug na 2008 r. zostat ustalony na poziomie 11,82 zt.

W  szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek ustugobiorcy, poparty
wnioskiem pracownika socjalnego moze zosta¢ czeSciowo lub catkowicie zwolniony z
ponoszenia odptatnosci na czas okreslony, zwtaszcza ze wzgledu na:

nadmierne wydatki zwiazane z dtugotrwata choroba,
nadmierne wydatki z przyczyn losowych,

znaczne wydatki na leki,

korzystanie z co najmniej dwoch rodzajow ustug,

W okresie objetym kontrola ustugi opiekuncze swiadczono 14 osobom.

Ustugi opiekuncze w roku 2007 swiadczone byly przez 3 opiekunki zatrudnione w
Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

Zakres ustug opiekunczych obejmowal w szczegdlnosci:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (pomoc w codziennych zajeciach
robienie zakupdw, sprzatanie, gotowanie, zatatwianie spraw urzedowych),
- opieke higieniczna (mycie, kapanie, ubieranie),
- zalecona przez lekarza pielegnacje (dozowanie lekarstw, przescietanie td6zka, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie),
- w miare mozliwoS$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i
miejsce $wiadczenia. W dokumentacji znajduja si¢ zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia
uzasadniajace korzystanie z ustug opiekunczych.

Zgodnie z zakresami czynno$ci, do giéwnych obowiazkéw opiekunek nalezy
wykonywanie czynnosci:

- pielegnacyjnych (np.: przestanie tézka, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, mycie,

czesanie, kapanie, ubieranie chorego, uktadanie chorego w t6zku, pomaganie przy zmianie
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pozycji, zapobieganie powstawaniu odlezyn, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, pielegnacja zlecona przez lekarza),
gospodarczych (np.: zakup artykutdéw spozywczych i niezbednych do egzystencji
artykutéw przemystowych, zapewnienie positkow w tym co najmniej raz dziennie positku
goracego, karmienie chorego, o ile stan zdrowia wymaga tej czynno$ci, wychodzenie z
chorym na spacery, utrzymanie w czystosci otoczenia chorego, dokonywanie biezacych
porzadkéw w uzywanej przez chorego czesci mieszkania, utrzymanie w czystosci sprzetu
gospodarstwa domowego stuzacego podopiecznemu, utrzymanie w czystosci sprzetu i
urzadzen sanitarnych, pranie bielizny osobistej i odziezy chorego, dbanie o czysto$¢
bielizny poscielowej, palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody, zamawianie wizyt
lekarskich, realizacja recept lekarskich, zatatwianie innych spraw na zyczenie chorego lub
polecenie kierownika , prowadzenie zeszytu wydatkow i rozliczenie si¢ z chorym
wydanych pieniedzy codziennie lub w terminach, wspdlnie ustalonych)
opiekunczych

- zaklatwienie innych spraw chorych na polecenie kierownika.

Osdrodek Pomocy Spotecznej w Rutkach nie $wiadczy ustug specjalistycznych dla oséb
wymagajacych pomocy wynikajacej ze stanu zdrowia, poniewaz nie zgtaszano potrzeb w tym
zakresie.

Przyktad osoby, ktérej przyznano ustugi opiekuncze opisano w zataczniku Nr 3 do
protokotu.

[Akta kontroli nr 14-16]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze w Szkole Podstawowej w Rutkach prowadzona
jest dwietlica szkolna dla dzieci i mtodziezy, ktora jako wewnatrzszkolna instytucja
wychowawcza wspomaga i uzupelnia prace szkoly we wszystkich jej zakresach. W
szczegblnosci zapewnia swoim wychowankom opieke przed zajeciami i po zajeciach
szkolnych, zapewnia mozliwo$¢ i pomoc w odrabianiu lekcji, mozliwo$¢ czytania, tworzenia
warunkow do nauki wtasnej, utrwalania wiedzy nabywanej na lekcjach i ksztaltowania
umiejetnosci jej przekazywania przez organizowanie gier, rozwiazywanie krzyzéwek,
prowadzenie dyskusji, stwarzanie mozliwosci do wypowiadania sie 1 prezentowania
wiadomosci oraz mozliwosci spozycia positku. Swietlica prowadzona jest codziennie, korzysta
z niej ok. 200 dzieci. Gmina Rutki nie prowadzi mieszkan chronionych.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
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13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

Uchwata Nr 127/XXX/06 z 18 kwietnia 2006 r. Rada Gminy Rutki przyjeta gminny
system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina na lata 2006-2010. Gtéwne cele i
zatozenia systemu to:

- poprawajako$ci zycia, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin.

- podejmowanie dziatan ukierunkowanych na wspieraniu rodziny w realizacji funkcji
wychowawczych i opiekunczych.

- edukacjajako podstawowy warunek rozwoju rodziny.

- podejmowanie dziatan profilaktycznych skierowanych do rodzin, dzieci i mtodziezy.

- przeciwdziatanie stanom grozacym marginalizacja, degradacja i bezradno$cia,.

- promowanie zdrowego stylu zycia.

- ochrona dzieci i mtodziezy przed zaniedbywaniem, przemoca, uzaleznieniami i
przestepczoscia,.

- eliminowanie czynnikéw sprzyjajacych wykluczeniu spotecznemu rodzin,

rozw¢j programéw ochrony zdrowia dzieci i mtodziezy.

System, zawiera Kkilka ogodlnych zadan, jednakze tak jak gminna strategia
rozwiazywania probleméw spotecznych, pozbawiony jest konkretow, a w szczegodlnosci
nie zawiera harmonogramu zadan oraz preliminarza okreslajacego srodki finansowe na
realizacje poszczegélnych programow.

[Akta kontroli nr 17]
14) doiywianie dzieci,

Dozywianie w Gminie Rutki, w okresie objetym kontrola, realizowane byto w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym
spetniajacym kryteria okre$lone w ustawie, zarowno w formie przyznania positkéw, jak
réwniez zasitkéw celowych na zakup zywnosci. Udzielenie pomocy poprzedzalt wywiad
srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono dochdéd zgodnie z kryterium dochodowym
wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzano przyczyne udzielenia pomocy w tej formie.

W aktach spraw znajduja si¢ wszelkie niezbedne dokumenty, w szczegdlnosci
zaswiadczenia i o$wiadczenia o dochodach poszczegdlnych czlonkéw rodziny, z miesiaca
poprzedzajacego ztozenie wnioskow.

Przyktady oséb, ktérym przyznano positki lub zasitki celowe na zakup zywnosci w
ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" opisano w

zataczniku Nr 3 do protokotu.
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15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Osdrodek w kontrolowanym okresie sprawit pogrzeb 2 osobom, mieszkancom gminy. W
pierwszym przypadku byta to osoba w wieku 80 lat, samotnie gospodarujaca, panna (jej cérka
przebywa w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach), ktérej zrédtem utrzymania byta renta
socjalna - 445,96 zt i zasitek pielegnacyjny - 153 zt. Lacznie koszty pogrzebu wyniosty -
3.050 zt, w tym faktura z 31.05.2007 r. - 1.600 zt (trumna, obstuga pogrzebu), rachunek z
29.05.2007 r. - 350 zt (oprawa muzyczna liturgii pogrzebowej) oraz rachunek z 29.05.2007 r.
- 1.100 zt (optaty pogrzebowe Parafii Diecezji Y.omzynskiej). Druga osoba, w wieku 74 lat,
kawaler (brak osob zobowiazanych do alimentacji), zasitkobiorca staty. kacznie koszty
pogrzebu wyniosty - 3.530 zt, w tym faktura z 28.08.2007 r. - 2.130 z} (trumna, obstuga
pogrzebu), rachunek z 25.08.2007 r. - 350 zt (oprawa muzyczna liturgii pogrzebowej) oraz

faktura z 27.08.2007 r. - 1.050 zt (optaty pogrzebowe Parafii Diecezji L.omzyniskiej).

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptlatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu.

W okresie objetym kontrola 2. osoby skierowano do domu pomocy spotecznej, za ktore
byta ponoszona odptatnos$¢. Pierwsza z nich, kawaler w wieku 74 lat, zaliczony do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci na state, nie posiada oséb zobowiazanych do alimentacji. Decyzja
Kierownika Osrodka zostat skierowany do Domu Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach. Druga
z 0s6b, kawaler (ma brata, z ktérym nie utrzymuje kontaktow), w wieku 59 lat, orzeczeniem
komisji lekarskiej KRUS stwierdzono niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji (wymaga
catodobowej opieki oséb drugich), zrédtem utrzymania jest renta rolnicza. Zainteresowany
zostat skierowany do Domu Pomocy Spotecznej w Monkach. Decyzja Kierownika Osrodka w
Rutkach z dnia 06.08.2007 r. ustalono odptatno$¢ za pobyt w Domu, 70% dochodu
kierowanego - 367,12 zl, w pozostatej czeSci do wysokodci $redniego miesiccznego Kkosztu
utrzymania - wnosi Gmina Rutki. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Morikach w dniu
26.07.2007 r. podjeto decyzje o umieszczeniu zainteresowanego w Domu Pomocy Spotecznej
w Morikach.

Sytuacje osoby, ktéra skierowano do domu pomocy spotecznej w Siemiatyczach opisano

w zataczniku Nr 3 do protokotu.

17) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego.

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego zostata udzielona 2. osobom. Pierwszej z nich (23 lata, kawaler, ZK opuscit
14.09.2007r.) przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia (zarejestrowany w PUP od
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05.10.2007 r.) w wysokosci 80,49 zt miesigcznie od pazdziernika do grudnia 2007 r. (mieszka
i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe z rodzicami i siostra). Drugiej, w wieku 24 lat (ZK
opuscit 30.11.2007 r.) przyznano $wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci (zasitek celowy) w
ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" w miesiacu grudniu 2007 r. oraz
zasitek okresowy z powodu bezrobocia (zarejestrowany w PUP od 06.12.2007 r.) w

wysokosci 166,95 zt w miesiacu grudniu 2007 r.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

18) sporzaqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,

Osrodek sporzadza wymagane sprawozdania i przesyta je Wojewodzie Podlaskiemu

réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej znajduja sie nastepujace sprawozdania i meldunki

przekazane przez OPS w Rutkach.

Symbol Wersja Nadawca Poczatek Koniec Nr wersji
formularza formularza (Nazwa) okresu okresu sprawozdania

1 spraw. spraw.

MK1/MK2 12 GOPS Rutki 2006-01-01  2006-03-31
;MPiPS-03-P 1.2 GOPS Rutki 2006-01-01  2006-06-30 1
MK1/MK2 12 GOPS Rutki 2006-01-01  2006-09-30 2 '
[SKL-EMRENT 12 GOPS Rutki 2006-01-01  2006-12-31 Z_ZlZZ_[
(SKL-ZDR 1.2 GOPS Rutki 2006-01-01 | 2006-12-31 I
sMK1/MK2 1.2 GOPS Rutki 2007-01-01  2007-03-31 i
MPiPS-03-P 1.2 GOPS Rutki |2007-01-01  |2007-06-30 i
: SKL-ZDR 12 GOPS Rutki (2007-01-01  {2007-06-30 2
SKL-EMRENT 1.2 GOPS Rutki (2007-01-01  {2007-06-30 3
MK1/MK2 1.2 GOPS Rutki 2007-01-01  2007-09-30 4
DOZYWIANIE 1.2b GOPS Rutki (2007-01-01  2007-12-31 1
MPiPS-03-R 1.2a GOPS Rutki [2007-01-01  2007-12-31 2
MPiPS-03-R 1.2a GOPS Rutki 2007-01-01  2007-12-31 3
PRZEMOC 1.2a ‘ GOPS Rutki 2007-01-01  2007-12-31 2
SKL-ZDR 12 ‘ GOPS Rutki 2007-01-01  |2007-12-31 1
SKL-EMRENT 12 GOPS Rutki 2007-01-01  2007-12-31 1
MPiPS-03-R 1.2a GOPS Rutki 2007-01-01  |2007-12-31 4 ]
DPS-R 1.2b GOPS Rutki 2007-01-01  2007-12-31 1

L
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19) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow.

Uchwata Nr 18/IV/06 Rady Gminy Rutki z dnia 29.12.2006 r. przyjeto budzet gminy na
2007 r., zgodnie z ktérym ustalono dochody gminy.

W budzecie w dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie O$rodka
w 2007 r. zaplanowano kwote 126 956 zt, w tym 71.000 dotacji celowej z budzetu panstwa
(zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego z dnia 16 lutego 2007 r. w sprawie uktadu
wykonawczego budzetu Wojewody na 2007 r. - pismo Dyrektora Wydzialu Finanséw i

Budzetu PUW nr FB.I1.MD.3011-25/07 z dnia 16.02.2007 r.)

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 79 320 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 6 824 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 14 443 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 2 054 z+
§4210 - zakup materiatdw i wyposazenia 3 000 zt
§4260 - zakup energii 880 zt
§4280 - zakup ustug zdrowotnych 240 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 10 300 zt
§4370 - opfata z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej 3400 z+
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 670 zt
§4430 - rézne optaty i sktadki 70 zt
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz $§wiadczen socjalnych 2755 zk
§4740 - zakup materiatdw papierniczych do sprzetu drukarskiego i

urzadzen kserograficznych 400 z+
§4750 - zakup akcesoriow komputerowych, w tym programoéw i

licencji 2 600 zt

W budzecie gminy na rok 2007 w Dziale 852 dokonywano wielu zmian, jednakze zadna
z nich nie dotyczyta rodziatu 85219.
[Akta kontroli Nr 18 i 19]
Uchwata Nr 56/XIV/07 Rady Gminy Rutki z dnia 28.12.2007 r. przyjeto budzet gminy
na 2008 r. zgodnie z ktédrym ustalono dochody gminy.
W budzecie w dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka

w 2008 r. zaplanowano kwote 141 200 zt, w tym 72.000 dotacji celowej z budzetu panstwa
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(zgodnie pismem Dyrektora Wydziatu Finanséw i Budzetu PUW nr FB.I1.MD.3010-15/07 z
dnia 22.10.2007 r.).

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikow 96 500 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 7 065 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 15 732 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 2 538 zk
§4210 - zakup materiatow i wyposazenia 2 904 zt
§4260 - zakup energii 970 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 5200 zt
§4370 - optata z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej 3 600 z+
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 900 zt
§4430 - rézne optaty i sktadki 120 z+
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 3071 zt
§4700 - szkolenia pracownikdw niebedacych cztonkami korpusu 1 000 z¥

stuzby cywilnej
§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i

urzadzen kserograficznych 400 zt
§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programow i

licencji 1 200 zt

[Akta kontroli Nr 20 i 21]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych.

W okresie od dnia 01.01.2007 r. do 31.12.2007 r. zasitek specjalny celowy przyznano 7
rodzinom. Wysoko$¢ najnizszego przyznanego $wiadczenia wyniosta 40 zt, najwyzszego - 260
zk. Swiadczenia przyznawano najczesciej na pokrycie czesci kosztéw leczenia, zakup opatu
oraz zakup odziezy.

W trakcie kontroli sprawdzono 30% akt. Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe
przeprowadzone sa w terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w

szczegbdlnosci na podstawie:



orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnos$ci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej

egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od osdb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe w czeSci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe,

- zaswiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjne;j,

umowy zlecenia, umowy o dzieto, zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na

podatek dochodowy od 0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych swiadczenia pieniezne,

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do w/w

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwlocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawne;j,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Przyktad osoby, ktdrej przyznano zasitek specjalny celowy opisano w zataczniku Nr 3

do protokotu.

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie.
Nie przyznano takiej pomocy, z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
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3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajgcych pomocy.

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminnym i nikogo w okresie objetym kontrola nie skierowano do tego typu
placéwki. W razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury miasta Zambréw.
Nawiazano wspotprace z Warsztatami Terapii Zajeciowej w Szumowie, w roku 2007 w
zajeciach uczestniczyto 5 mieszkancéw z naszej gminy. Gmina ze swojego budzetu udzielita
pomocy finansowej w formie dotacji w wysokosci 2.500 zl z przeznaczeniem na
dofinansowanie kosztdw zakupu pojazdu do dowozenia o0séb niepeinosprawnych na zajecia
terapeutyczne prowadzone przez Zgromadzenie Siostr Stuzek Najswietszej Maryi Panny
Niepokalanej Prowincja Y.omzynska - Warsztaty Terapii Zajgciowej w Szumowie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych.

Gmina Rutki zawarta Porozumienie ze Starostwem Powiatowym w Zambrowie w
sprawie refundacji kosztéw pobytu oséb z Gminy w hostelu funkcjonujacym w Zespole
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Zambrowie, zapewniajacym catodobowe ustugi dla
ofiar przemocy.

Odrodek koordynuje rdéwniez realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii. W ramach obowiazkéw Osrodek zajmuje sie¢ obstuga Gminnej Komisji
Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych. W roku 2007 do GKRPA wptyneto 18 wnioskow
o podjecie czynnosci zmierzajacych do leczenia odwykowego, z tego 8 wnioskow skierowano
do biegtych lekarzy sadowych w celu przeprowadzenia stosownych badan, 5 wnioskow
skierowano do Sadu Rejonowego w Zambrowie w celu wydania postanowien o podjecie
leczenia odwykowego, w pozostatych przypadkach przeprowadzono rozmowy profilaktyczno-

motywacyjne.

Osdrodek prowadzi rowniez koordynacje przyjetego przez Rade Gminy Rutki Gminnego
Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzina. W ramach tego programu udzielane
jest wsparcie dla oséb i rodzin w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

W okresie objetym kontrola OPS w Rutkach wspdipracowatl z Powiatowym Urzedem

Pracy w Zambrowie. W ramach wspdtpracy podejmowano nastepujace dziatania:
_,I.I-.’ |‘
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- typowanie oséb bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji socjalno-bytowej, diugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej do prac interwencyjnych i robdt publicznych,

- informowanie podopiecznych o organizowanych przez PUP kursach i szkoleniach
zawodowych,
uczestniczenie w konferencjach, szkoleniach i warsztatach organizowanych przez PUP,

- informowanie podopiecznych o organizowanych przez PUP stazach zawodowych,
szkolenie podopiecznych OPS w Rutkach pobierajacych zasitki okresowe przyznane z
powodu bezrobocia,

- zatrudnianie bezrobotnych absolwentéw na prace interwencyjne za posrednictwem PUP,

Na poczatku 2008 r. w Urzedzie Gminy Rutki zostal zainstalowany InfoBox -

elektroniczny kiosk, umozliwiajacy osobom bezrobotnym catodobowy dostep do informacji o

ofertach pracy w kraju i zagranica.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreSlonych w art. 18 ust. 1

ustawy.

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych.

W okresie od 01.011.2007 r. do 31.12.2007 r. Osrodek w Rutkach wyptacat zasitek staty
26. osobom, w tym 4. osobom zaliczonym do znacznego stopnie niepetnosprawnos$ci, 1. osobie
zaliczonej do Il gr. inwalidéw i 21. osobom zaliczconym do umiarkowanego stopnie
niepetnosprawnosci. Trzech zasitkobiorcéw otrzymuje s$wiadczenie w wysokosci roznicy
pomigdzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobg w rodzinie
(zasitek pielegnacyjny, dodatek mieszkaniowy, $wiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna
wynagrodzenie meza,), pozostalych 23. prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe i
otrzymuja $wiadczenie w wysokosci roznicy pomiedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej ajej dochodem (dodatek mieszkaniowy, zasitek pielegnacyjny).

W trakcie kontroli sprawdzono 80% akt spraw. Stwierdzono, ze wywiady
srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreSlonych w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i
majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnos$ci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,

zawierajacego informacje o wysokos$ci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
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fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skladki na ubezpieczenie
chorobowe,

- zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,
umowy zlecenia, umowy o dzielo, zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz
sktadki na ubezpieczenie chorobowe,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych swiadczenia pienigzne,

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do w/w
rozporzadzenia. Nie rzadziej niz co 6. miesiecy przeprowadzane sa aktualizacje wywiaddw.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okresSlonym w kpa, niezwlocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Przyktad osoby, ktérej przyznano zasitek staty opisano w zataczniku Nr 3 do protokotu.

2) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W okresie 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. sktadki byty optacane za 23 osoby
korzystajace z zasitku statego. Osobom tym jest przekazywany miesigczny raport imienny o
odprowadzeniu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

3) organizowanie i swiadczenie ustug specjalistycznych dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Osérodek nie swiadczy tego typu ustug, z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie - rodziny zapewniaja pomoc tym osobom.

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]
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4) przyznanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq
Zywiotowq lub ekologiczng.

Osrodek w okresie objetym kontrola wyptacit 2 zasitki celowe na pokrycie wydatkéw
zwiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 29 sierpnia 2006 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw realizacji programu pomocy
dla gospodarstw rolnych w celu zlagodzenia skutkéw suszy (Dz. U. Nr 155, poz. 1109).
Wymienione $wiadczenia przyznane zostaly na podstawie decyzji Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Lomzy.

[Zatacznik N1 2 do protokotu]
5) prowadzenie i rozwoj infrastruktury sSrodowiskowych domow samopomocy dla osob z
zaburzeniami psychicznymi.

Z wyjasnien Kierownika O$rodka wynika, ze na terenie gminy nie istnieje
infrastruktura $§rodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
poniewaz na terenie gminy dotychczas nie wystapita taka potrzeba.

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]

6) realizacja zadari wynikajqcych z rzqadowych programow pomocy spotecznej, majacych na

celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwij
specjalistycznego wsparcia,

Gmina realizuje rzadowe programy pomocy spofecznej majace na celu ochrong
poziomu zycia 0osOb, rodzin i grup spotecznych. W ramach rzadowego programu pomocy dla
gospodarstw rolnych w celu ztagodzenia skutkéw suszy w 2007 r. przyznano pomoc finansowa
dla 2 oséb na ogdlna kwote 2 392,00 zt. Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje réwniez
pomoc materialna w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Zgodnie z porozumieniem Nr 82/07 zawartym w dniu 23.02.2007 r. pomigdzy
Wojewoda Podlaskim a Wéjtem Gminy Rutki - na realizacje w 2007 r. w/w programu ustalono
roczny limit sSrodkéw przekazywanych w formie dotacji celowej z budzetu panstwa w kwocie
68.360 zt. Jednoczesnie gmina zobowiazata si¢ przeznaczy¢ na realizacje Programu srodki
wlasne w wysokosci 19.000 zI, co stanowi 21,75 % kosztéw realizacji zadania.

Wydatkowane $rodki na realizacje powyzszego zadania w roku 2007 przedstawiaty sie
nastepujaco:

1. wielko$¢ srodkéow wydatkowanych na realizacje Programu (Srodki wtasne + dotacja) -
87.360,00 zi,

2. rzeczywista liczba dzieci objetych pomoca w formie dozywiania - 266

3. koszt udzielonej pomocy ogdtem (positki + zasitki) - 87.360,00 zI,

4. liczba positkéw ogdtem - 34.800,

5. koszt jednego positku(udziat dotacji i Srodkéw wtasnych) - 1,50
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6. wielko$¢ Srodkéw wydatkowanych na zasitki celowe w ramach rzadowego programu -
35.009 zk,

7. liczba udzielonych zasitkow - 323,

8. szacunkowa liczba dzieci i osOb wymagajacych dozywiania, nie obj¢ta ta forma pomocy
ogdtem - 0, wtym:

a) z powodu braku Srodkéw - 0

b) z braku warunkéw technicznych i sanitarnych niezbednych do przygotowania
positkow - 0

¢) z powodu niecheci rodzicow i opiekunow -0

Z ogdblnej kwoty 87 360 zt przeznaczonej na realizacjc w 2007 r. w/w programu,
wydatkowano cata kwote.

Jak wynika z powyzszego w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania",
w okresie od poczatku 2006 r., oprécz dozywiania dzieci uczeszczajacych do szkét,
przyznawano pomoc w formie zasitku celowego dla osob znajdujacych sie w sytuacjach
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad Srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono
dochdéd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzano
przyczyne udzielenia pomocy w tej formie.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym
spetniajacym kryterium dochodowe. W ramach wspotpracy ze szkotami na terenie gminy,
Osrodek Pomocy Spotecznej uzyskiwat informacje na temat dzieci potrzebujacych pomocy w
formie goracego positku.

[Akta kontroli Nr 22 i 23]
7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a.

Nie udzielano pomocy w tej formie, z uwagi na nieprzebywanie na terenie gminy
cudzoziemcéw, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy o
cudzoziemcach.

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.).

1) Koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rutkach jest koordynatorem realizacji gminnej strategii
rozwiazywania problemow spotecznych. O$rodek stara sie osiagnal zapisane w strategii cele
poprzez realizacje szczegétowych zadan we wspoipracy z Woéjtem Gminy Rutki, innymi
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jednostkami organizacyjnymi gminy, stowarzyszeniami oraz osobami prawnymi i fizycznymi z
terenu gminy. Os$rodek koordynowat w Ilatach 2005-2007 w szczegdlnosci dziatania
zmierzajace do realizacji szeregu zapisanych w strategii dziatan dotyczacych pomocy i
wsparcia osobom bezrobotnym, rodzinom dysfunkcyjnym i zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. W ramach tych zadan w Urzedzie Gminy w Rutkach zostat zainstalowany
InfoBox - elektroniczny kiosk - umozliwiajacy osobom bezrobotnym catodobowy dostep do
informacji o ofertach pracy, zrealizowano réwniez program ,, Promocja Zawodowa Dziewczat",
skierowany do bezrobotnych dziewczat z terenu gminy. Nawiazano roéwniez wspdiprace z
Warsztatami Terapii Zajeciowej w Szumowie - z tej formy pomocy terapeutycznej w 2007 r.
skorzystato 5 os6b z terenu Gminy Rutki. W ramach strategii Osrodek koordynowat réwniez
dziatania zmierzajace do podniesienia kwalifikacji pracownikéw pomocy spotecznej, min.
szkolenia: ,,Praca z trudnym klientem", ,,Praca socjalna z osoba i rodzina bezrobotna", :Praca z
rodzina dziecka niepetnosprawnego”, ,Kontrakt w pracy socjalnej", , Rozwiazywanie

problemow uzaleznien oraz przemocy w Srodowisku lokalnym itp.

2) wytaczanie powodztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli.

Kierownik osrodka pomocy spotecznej nie wytaczat powddztw o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancéw gminy, nie byty zgtaszane potrzeby w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]
3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi
przepisami.

Oérodek w Rutkach nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnos$ci do pracy,
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do wlasciwych organdéw, w ramach pracy
socjalnej podejmowat czynnosci w formie $wiadczenia pomocy w wypetnieniu formularzy i
skompletowania dokumentacji. Wnioski byly osobiscie dowiezione przez osoby
zainteresowane.

[Zatacznik Nr 2 do protokotu]
4) sktadanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dzialalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spolecznej.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej corocznie sktada Radzie Gminy w Rutkach
sprawozdanie z realizacji zadan, okreslonych w Statucie Osrodka. Sprawozdanie z dziatalnosci
Osdrodka za 2006 r. zawiera opis dziatan zwiazanych z realizacja zadan wynikajacych z ustaw:
-z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.),
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-z dnia 28.11.2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z pdzn.
zm.),

-z dnia 22.04.2005 r. o postgpowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (tj. Dz. U. Nr 86, poz. 732 z pézn. zm.),

- zdnia 28.12.2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. Nr 71, poz. 734 z p6zn. zm.),

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 sierpnia 2006r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw realizacji programu pomocy dla gospodarstw rolnych w celu ztagodzenia
skutkéw suszy (Dz.U. Nr 155, poz. 1109 z dnia 31.08.2006r.).

Sprawozdanie zawiera w szczegdlnosci informacje dotyczace iloSci rodzin, ktore
skorzystaly z réznego rodzaju pomocy (w tym finansowej) oraz wielkosci $rodkéow
finansowych przeznaczonych i wykorzystanych na realizacje poszczegdlnych zadan.

W sprawozdaniu brak okreslenia potrzeb, zaréwno w zakresie przyznawanych
Swiadczen, jak tez w zakresie utrzymania i funkcjonowania osrodka.

[Akta kontroli Nr 24]

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje
Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i

eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

1) ogolny opis systemu informatycznego.

Administratorem systemu informatycznego jest Pani Iwona Kalinowska - kierownik OPS
w Rutkach.

W OPS w Rutkach zainstalowane sa 4 zestawy komputerowe oraz 3 drukarki. Jeden zestaw
komputerowy jest uszkodzony - jego konfiguracja nie jest znana. Do obstugi zadan z zakresu
pomocy spotecznej wykorzystywany jest 1 zestaw komputerowy posiadajacy wystarczajaca
konfiguracjc do wypetniania zadan w zakresie poprawnej ewidencji danych i sporzadzania
sprawozdan.

W roku 2007 OPS w Rutkach zakupit ze $rodkéw wlasnych zestaw komputerowy z
monitorem, zasilaczem oraz przeinstalowanym systemem WIN XP Pro i Office 2003B o
ogolnej wartodci 4 237,63 zt. Na jednostce tej zainstalowano oprogramowanie do obstugi
zadan z pomocy spotecznej.

Osrodek posiada tacze internetowe NEOSTRADA TP OPCJA 1024. Adres poczt
elektronicznej: gopsrutki@poczta.onet.pl.

Na komputerach zainstalowano: system operacyjny Microsoft Windows XP Home Editio

wersja 2002 z SP1 - 2 stanowiska, Microsoft Windows XP Professional wersja 2002 z SP2-
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jedno stanowisko. Na 3 komputerach zainstalowano oprogramowanie biurowe Microsoft
Office w wersji Basic Editio 2003 z aplikacjami: Word, Excel i Outlook.

W zakresie ochrony antywirusowej zastosowany jest program antywirusowy NOD 32 z
aktualna subskrypcija.

W OPS w Rutkach, zarzadzeniem Nr 119/06 Wdjta Gminy Rutki z dnia 18.09.2006 r.
wdrozono instrukcje okreSlajaca realizacije bezpieczenstwa danych Os$rodka Pomocy
Spoteczne;.

[Akta kontroli Nr 25]

2) oprogramowanie uiytkowe do obstugi zadar pomocy spotecznej.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacjec oprogramowania
uzytkowego - Pani Iwona Kalinowska.
Aplikacje uzytkowa do obstugi zadan pomocy spotecznej obstuguja 4 osoby.
Zainstalowana wersja aplikacji uzytkowej - ,OU POMOST" v. 20-2.1 (poziom gmina) z
aktualnymi pakietami poprawek firmy SYGNITY z Krakowa. Zainstalowane stowniki
centralne w wersji 38.
Aplikacja ,,OU POMOST" v. 20-2.1 (poziom gmina) posiada homologacije MPiPS.
Stwierdzono, ze ostatnia archiwizacja bazy danych zostata dokonana w dniu 9 stycznia 2007 r.
Archiwum zostato wypalone na ptyte CD-R i zabezpieczone.
W zakresie podstawowej obstugi aplikacji ,,OU POMOST" (poziom gmina) 2 pracownicy
Osérodka zostali przeszkoleni przez firme computerland z Krakowa w zakresie: Obstuga klienta
- praca Srodowiskowa i $wiadczenia (na poziomie podstawowym) - 1 osoba, Administrowanie
syst. POMOST, sprawozdawczo$¢ - 1 osoba. Szkolenia odbywaty sie¢ w okresie pazdziernik-
listopad 1999 r.
Zainstalowana aplikacja gSAC wersji 2.6.1 posiada zestaw regut nr 23, zestaw weryfikujacy nr
3 i aktualne definicje formularzy.

Dane z realizacji $wiadczen za 2007- [Akta kontroli nr 26]:

Liczba rodzin w systemie 798
Liczba utworzonych wywiadéw 5644
Procent zgodnos$ci danych za I kw. 100 %
Procent zgodnoéci danych za II kw. 99 %
Procent zgodnos$ci danych za III kw. 100 %
Procent zgodnosci danych za IV kw. 99 %

W 2006 r. OPS w Rutkach nie korzystat z dodatkowych $rodkéw na utrzymanie systemu
informatycznego
Protokét niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych

jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.
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Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rutkach zostat poinformowany o
przystugujacym mu  prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wtadciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Urzedu

Gminy podpoz. 1/2008.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
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