PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie,

ul. omzynska 41.

REGON-450011179

NIP-718-173-88-93

Burmistrzem Miasta Nowogrdd jest Pan Jézef Piatek.

Kierownikiem Osrodka od dnia 01.04.2008 r. jest Pani Barbara Kuczynska (petnita obowiazki
Kierownika O$rodka od dnia 01.03.2006 r.).

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowogrodzie; jest jednostka organizacyjna, utworzona na

podstawie uchwaty Nr 46/Xi Rady Miasta i Gminy w Nowogrodzie z dnia 29.04.1990 r.
[Akta kontroli Nr 1]

Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Bonarska - starszy inspektor wojewddzki - kierownik zespotu inspektorow

2. Ewa Bijak - starszy inspektor

3. Barbara Kosmaczewska - inspektor

- pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 132 z dnia 29.07.2008 r. i Nr 220 z
dnia 12.08.2008 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kontrolg przeprowadzono w dniach 5, 6 i 13 sierpnia 2008 r.

Temat kontroli:

Realizacja zadan wlasnych gminy i zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie pomocy

spotecznej.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593

Zpozn. zm.).




Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola objeto okres od 01.08.2007 r. do 31.07.2008 r. i skontrolowano nastepujace

zagadnienia:

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j.

II. Zasoby kadrowe osrodka.

II1. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie dyrektora osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z
pozn. zm.):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych,

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkdéw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

6) wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie w/datkdw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innyr osobom nie posiadajacym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawi*; przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie ementalne i rentowe za osobg, ktdéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi:
matka, ojcem lub rodzenstwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy so$j alnej,

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu  rofilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
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16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosdci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu,

16a) pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z

zaktadu karnego,

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkéw na

V.

1)
2)

3)

4)

S)

wynagrodzenie pracownikow.

Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.):

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osdb wymagajacych pomocy,

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

wspdipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1

1)
2)

3)

4)

S)

6)

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn.
zZm.):

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

organizowanie 1 Swiadczenia specjalistycznych wustug opiekunczych w migjscu
zamieszkania dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdow zwiazanych z klgska,
zywiotowa lub ekologiczna,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla o0séb z
zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia,
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7) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a.

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych przez
osrodek pomocy spotecznej,

2) wytaczanie powoddztwa o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli,

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskdéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepeinosprawno$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami,

4) sktadanie radzie gminy przez kierownika osrodka corocznego sprawozdania z dziatalnosSci
osrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej
(aplikacje Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia,
utrzymania i eksploatacji systemu informatycznego do obslugi zadan pomocy
spoteczne;j.

1) ogdlny opis systemu informatycznego,

2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie znajduje si¢ na parterze budynku Urzedu
Miasta w Nowogrodzie. Osrodek zajmuje 2. pomieszczenia biurowe o tacznej powierzchni ok.
60m’. Jedno z pomieszczeni jest duze, przestronne, jednakze z uwagi na fakt, ze przyjmowane
sa w nim zaréwno osoby korzystajace ze $wiadczen rodzinnych, jak i zasitkobiorcy pomocy
spotecznej, zapewnienie wtasciwej ich obstugi nie wydaje si¢ mozliwe. Nie ma barier
architektonicznych w dostgpie do budynku, zas§ w jego wngetrzu trzeba pokonaé trzy schody,
aby skorzysta¢ z pomocy Osrodka.

Oérodek korzysta z 3. komputerow i 2. drukarek (jeden komplet: komputer z drukarka
zakupione w ramach $§wiadczen rodzinnych). Osrodek ma staty dostgp do Internetu, korzysta z

faxu i ksero Urzedu Miasta Nowogrdd.
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I1. Zasoby kadrowe osrodka.

W okresie objetym kontrola w Osrodku byto zatrudnionych 4. pracownikow:

1. Barbara Kuczynska - zatrudniona na stanowisku Kierownika O$rodka od dnia 01.04.2008 r.,
petnita obowiazki Kierownika Osrodka od dnia 01.03.2006 r., wyksztatcenie: Uniwersytet
w Biatymstoku Wydzial Pedagogiki i Psychologii, studia wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika, w zakresie pedagogiki - 29.06.2004 r., Wyzsza Szkota Humanistyczna w
Puttusku Wydzial Pedagogiczny, studia wyzsze zawodowe na kierunku pedagogika, w
zakresie profilaktyka spoteczna i resocjalizacja - 2002 r., specjalizacja z zakresu organizacji
spotecznej - 2006 r., staz pracy w pomocy spotecznej: 1.10.2004 r. do 31.08.2005 r. -
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w romzy, od 1.03.2006 r. - Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nowogrodzie.

Ukonczone kursy i szkolenia:

* jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
Podlaskie Centrum nt. ,,Przyznawanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych w
Swietle ustawy o pomocy spotecznej i ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego -
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - 2008 r.

2. Agnieszka Tyszka - zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego od dnia 01.01.2008
r., wyksztatcenie: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie Wydzial Pedagogiki i
Wychowania Artystycznego, studia wyzsze zawodowe na kierunku pedagogika, w zakresie
praca socjalna - 2000 r.

Ukonczone kursy i szkolenia:

* jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
Podlaskie Centrum nt. ,,Przyznawanie $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych w
Swietle ustawy o pomocy spotecznej i ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego -
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - 2008 r.

3. Teresa Kuprel - zatrudniona na stanowisku podinspektora ds. $§wiadczen rodzinnych w
wymiarze 7/8 etatu od dnia 01.12.2007 r., wyksztatcenie: Policealne Studium Zawodowe w
Augustowie, tytut technik budowlany - 1979 r.

Ukonczone kursy i szkolenia:

* jednodniowe szkolenie zorganizowane przez Podlaski Osrodek Doskonalenia Kadr
Administracji Publicznej w Biatymstoku nt. ,,Realizacja ustawy z dnia 07.09.2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw, z uwzglednieniem zmian bgdacych w
procesie legislacyjnym" - 2008 r.

4. Zofia Piascik - zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego od dnia

1.01.1999r. (od 01.01.1995 r. na stanowisku pracownika socjalnego, od 01.01.1991 r. na
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stanowisku aspiranta), wyksztatcenie: Szkota Policealna Pracownikéw Stuzb Spotecznych
w Lomzy, tytut pracownik socjalny - 1994 r.
- z dniem 27.03.2008 r. rozwiazano umowe¢ o prace w zwiazku z przejéciem na emeryture.
5. Bogustawa Galazka - zatrudniona na stanowisku opiekunki (Srodowisko o0sob
niepetnosprawnych) od dnia 1.09.1999 r., wyksztatcenie podstawowe. Umowa o prace zostata

rozwiazana z dniem 31.12.2007 r. z uwagi na likwidacje stanowiska.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w Osrodku nie jest zgodny z ustalonym w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej - proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej niz trzech pracownikow.
Miasto Nowogrdod zamieszkuje ok. 4.200 oséb, w Osrodku zatrudniony jest tylko jeden

pracownik socjalny.

Pracownik socjalny posiada legitymacje pracownikéw socjalnych, wydana przez Kierownika
Osrodka w dniu 02.01.2008 r., wg NZOTU stanowiacego zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dni 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672).

II1. Zadania realizowane przez o irodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych oséb)
do wydawania decyzji administracyjnych.

Osrodek realizuje zadani; z zakresu ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o dodatkach
mieszkaniowych i ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie dziata w oparciu o statut nadany uchwata
Nr XIX/82/04 Rady MiejsV .ej w Nowogrodzie z dnia 30.06.2004 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Osrodka Pomocy /.potecznej. W mysl § 3 ust. 1 Statutu, Osrodek realizuje zadania z
zakresu pomocy spotecznej, wtasne i zlecone gminie wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o dodatkach mieszkaniowych.
Szczegdtowa struktura organizacyjna O$rodka i podziat czynnosci miedzy stanowiska pracy
okresla Kierownik w regulaminie organizacyjnym i przedktada go do zatwierdzenia

Burmistrzowi (§5 Statutu),
[Akta kontroli Nt 2]

Regulamin Organ:'i acyjny 'O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie, wbrew zapisom
Statutu, wydat burmistrz Nowogrodu, z tym ze brak daty jego podpisania (brak
zarzadzenia w t m zakresie, badz okreSlenia daty obowiazywania w Regulaminie),
skutkuje tym, ze : ie jest wiadomo od kiedy obowiazuje. W sktad Osrodka wchodza (§ 2

Regulaminu):
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1) kierownik,

2) starszy pracownik socjalny,

3) opiekun,

4) pracownik do spraw $wiadczen rodzinnych.

Sktad Osrodka ustalony w Regulaminie jest sprzeczny ze stanem faktycznym (kierownik,

pracownik socjalny, inspektor ds. Swiadczen rodzinnych).
[Akta kontroli Nr 3]

Zarzadzeniem Nr 9/06 z dnia 02.03.2006 r. Burmistrz Nowogrodu, dziatajac na
podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i art. 7 ust. la ustawy o dodatkach mieszkaniowych, upowaznit Pania Barbare
Kuczynska-p.o. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do:

1) wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych
do wtasciwos$ci gminy,
2) prowadzenia postepowan w sprawie S$wiadczen rodzinnych, a takze wydawania w tych
sprawach decyzji,
3) wydawania decyzji w sprawach dodatku mieszkaniowego.
[Akta kontroli Nr 4]

Zarzadzeniem Nr 18/1/08 z dnia 05.05.2008 r. Burmistrz Nowogrodu, dziatajac na
podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej i art. 7 ust. la ustawy o dodatkach
mieszkaniowych, upowaznit Pania Barbar¢ Kuczynska - Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej do:

1) wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy,

2) wydawania decyzji w sprawach dodatku mieszkaniowego.

[Akta kontroli Nr 5]
Stwierdzono, ze pomimo faktycznego prowadzenia postepowania w sprawach
okresSlonych ustawa o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (pkt 1, 2, 3, 5, 6, 7, 11 i 12 zakresu czynnoS$ci osoby zatrudnionej na
stanowisku inspektora ds. $wiadczen rodzinnych) zadanie to nie zostalo przekazane
Osrodkowi (brak stosowanego zapisu w Statucie Osrodka). Kierownik Osrodka, a takze
wskazany wyzej pracownik ds. S$wiadczen rodzinnych, nie posiadaja stosownego

upowaznienia do prowadzenia postepowania w tym zakresie.
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IV. Realizacja zadann wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym - art. 17 ust. 1

ustawy.

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szezegolnym  uwzglednieniem  programow pomocy  spolecznej, profilaktyki i
rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja o0sob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

Uchwata Nr VI/23/07 Rady Miejskiecj Nowogrdod z dnia 30.03.2007 r. uchwalono

gminna strategi¢ rozwiazywania problemow spotecznych na lata 2007 - 2012.

Strategia sktada si¢ z czesci:

WSTEP

I. CEL STRATEGICZNY

,,Stworzenie warunkéw do umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnej sytuacji

zyciowej, ktorej nie sa one w stanie pokona¢ sami, wykorzystujac wlasne mozliwosci i

uprawnienia”.

II. CELE OPERACYJNE
1. Identyfikowanie powoddéw j czynnikdw powodujacych Korzystanie z pomocy

spotecznej.

* podjete dziatania: analiza rzeczywistych potrzeb spotecznych, rozpoznanie
gtéwnych probleméw majacych wplyw na sytuacje oséb i rodzin, dazenie do
ustalenia zapotrzebowania na pomoc finansowa niezbedna do zaspokojenia potrzeb,

» przewidywane efekty: monitoring probleméw mieszkancéw gminy Nowogrdd,
diagnozowanie i wykorzystywanie uzyskanych informacji w dziataniach i zakresie
pomocy spotecznej, zwickszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej, wykorzystanie w celach profilaktycznych zrédet informacji o
przyczynach korzystania z pomocy.

2. Zamierzenia w zakresie rozwiazywania problemoéw bezrobocia.

» cele strategiczne: usamodzielnienie bezrobotnych, poprzez udzielenie pomocy
finansowej w pogarszajacej sie sytuacji materialnej w celu zapobiegania procesom
frustracji i poczuciu degradacji spotecznej, co ma niekorzystny wptyw na aktywne
poszukiwanie pracy, usamodzielnienie bezrobotnych przez utatwienie im podjecia
zatrudnienia,

» zadania do zrealizowania: wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Lomzy w
zakresie posrednictwa pracy i doskonalenia zawodowego o0sOb bezrobotnych,

udzielenie pomocy na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej,
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doskonalenie i doksztatcanie pracownikow o$rodka w pracy z osobami
bezrobotnymi,
czas realizacji - praca ciagta,

przewidywane $rodki - 20.000 zt.

3. Zamierzenia w zakresie rozwiazywania probleméw alkoholizmu.

cele strategiczne: wspoipraca pracownikdow socjalnych z policja i pracownikami
instytucji zajmujacymi si¢ terapia, wypracowanie wspdlnego modelu dziatania,
ochrona dzieci przed skutkami alkoholizmu rodzicéw, doskonalenie form pracy z
podopiecznym uzaleznionym i jego rodzina w celu mobilizowania go do podjecia
leczenia odwykowego,

zadania do zrealizowania: zadania okresla uchwalony corocznie Gminny Program
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

czas realizacji - praca ciagta,

przewidywane $rodki - 15.000 zt.

4. Kierunki pomocy dla osdb z problemami niepetnosprawnosci i dtugotrwatej choroby.

cele strategiczne: wspdipraca z O$rodkiem Zdrowia w Nowogrodzie, utatwienie
dostepu do informacji o programach pomocy dla oséb niepeinosprawnych
organizowanych przez PEFRON i PCPR, poprawa funkcjonowania w
spoteczenstwie oséb chorych niepeinosprawnych,

zadania do zrealizowania: udzielenie wsparcia finansowego na zasadach
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, wspotpracaz PEFRON i PCPR

czas realizacji - praca ciagta,

przewidywane $rodki - 25.000 zt.

5. Pomoc w zakresie rozwiazywania probleméw opiekunczo- wychowawczych.

cele strategiczne: wdrozenie kompleksowego systemu pomocy dziecku i rodzinie,
ktéry bedzie obejmowal pomoc ze strony szkoty, osrodka pomocy spotecznej,
psychologa, pomoc dla rodzin dysfunkcyjnych poprzez dziatanie edukacyjne i
wspierajace, aby lepiej radzity sobie z trudna sytuacja rodzinna, umozliwienie
korzystania z porad prawnych i porad psychologicznych w celu opracowania planu
pomocy z konkretna rodzina.

czas realizacji - praca ciagta,

przewidywane $rodki - 20.000 zt.

6. Kierunki pomocy dla ludzi starszych.

)

cele strategiczne: zapewnienie ustug opiekunczych osobom starszym, samotnym,

zwickszenie aktywnoS$ci zyciowej ludzi starszych w tym stworzenie warunkéw do
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aktywizacji spotecznej oséb w wieku poprodukcyjnym, a bedacych jeszcze w petni
sit i zdrowia,

» zadanie do zrealizowania: zapewnienie ustug opiekunczych miejscu zamieszkania
dla oséb wymagajacych tej formy pomocy, zapewnienie $rodkéw w budzecie
gminy na pobyt 0séb starszych w domach pomocy spotecznej,

» czas realizacji - praca ciagta,

» przewidywane Srodki - 20.000 zt.

7. Podniesienie poziomu kwalifikacji i doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych.

* podjete dziatania: upowszechnianie etosu zawodowego pracownika socjalnego oraz
uswiadamianie roli i zadan pracownika socjalnego w S$rodowisku lokalnym,
zwiekszenie roli pracy socjalnej w dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej,
utworzenie w strukturze wewnetrznej osrodka grupy superwizyjnej dla
pracownikéw socjalnych w nim zatrudnionych (jeden dzien w miesiacu),
uczestnictwo w  sesjach  szkoleniowych, konferencjach oraz warsztatach
zajeciowych z zakresu samodoskonalenia i ksztatcenia pracownikow socjalnych,

* przewidywane efekty: skuteczniejsze dziatania pracownikow stuzb spotecznych,
wzrost liczby wyspecjalizowanych pracownikdéw socjalnych, podniesienie jakosci
oferowanych przez Osrodek Pomocy Spoltecznej ustug, podniesienie statusu
zawodowego pracownika socjalnego.

III PRZEBIEG REALIZACJI ZALOZEN

1. Gminna strategia rozwiazywania problemow spolecznych, obejmuje teren gminy
Nowogrdd, w ktorych uczestniczy¢é beda mieszkancy, instytucje i organizacje.

2. Cele i zadania realizowane beda przy wspotpracy spotecznos$ci lokalnej oraz niektorych
organizacji, takich jak: PCPR w Lomzy, PUP w Yomzy, Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Nowogrodzie, Dom Pomocy Spotecznej w Lomzy, Posterunek Policji w
Nowogrodzie, Gminny O$rodek Kultury w Nowogrodzie, Gminna Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Nowogrodzie.

3. Realizacja zadan odbywaé sie bedzie w ciagu najblizszych lat, a ich powodzenie zalezy
od S$cistej wspotpracy tych podmiotdw, sytuacji w gminie oraz sSrodkéw finansowych,
ktore zostana przeznaczone na ich urzeczywistnienie.

4. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie przeznaczy na realizacje tych dziatan
srodki wtasne, a ponadto ubiega¢ sic bedzie o dofinansowanie z innych zrddet.
Skuteczno$¢ realizacji zadan gwarantuja, okre$lone warunki, a mianowicie :

» konsekwentne wdrazanie w zycie zaplanowanych zadan,
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» dziatania na rzecz pozyskania dodatkowych srodkéw z innych zrédet niz budzet
samorzadéow,
+ uswiadomienie spotecznosci lokalnej znaczenia realizacji zaplanowanych
przedsiewzied,
* upowszechnianie celdow i zadan wsrod mieszkancéw gminy.
REALIZATORZY PROGRAMU I INSTYTUCJE WSPOLPRACUJACE
. Osrodek Pomocy Spotecznej
. Urzad Miejski w Nowogrodzie
. Powiatowy Urzad Pracy
. Szkoty
. Policja
. Kosciot

. Sady i Kuratorzy sadowi

o N N W R WON

. Stuzba zdrowia

ZRODELA FINANSOWANIA
- budzet gminy,

- budzet panstwa,

- inne Zrédta.

Pierwszym istotnym brakiem przyjetej Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych jest nie dokonanie diagnozy Gminy z punktu widzenia
probleméw spotecznych (nie jest uzupelniona o stabe i mocne strony). Zabraklo takze
okreslenia gléwnego celu strategicznego, harmonogramu dziatan. Okreslono po kilka
(bardzo ogoélnych) celow w siedmiu wyodrebnionych sferach pomocy, ale nie
przewidziano, w jakim czasie beda one realizowane.

[Akta kontroli Nr 6]
2) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,
Osérodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie w dniu 08.01.2007 r. przekazat do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
2007 rok, z ktérego wynika:

Potrzeby w zakresie zadan zleconych

zasitki state 11. oséb na kwote 56.608 zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 10. 0séb na kwotg 4.662 zt

specjalistyczne  ustugi opiekunicze dla oséb z | brak potrzeb

zaburzeniami psychicznymi

wydatki zwiazane z klgska zywiotowa lub ekologiczng | brak potrzeb

Srodowiskowe domy pomocy dla oséb z zaburzeniami | brak potrzeb
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psychicznymi

Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

schronienie

brak potrzeb

positek

70. 0sdb, na kwote 14.000 zt

ubranie

10. oséb na kwote 2.000 zt

zasitki okresowe

70. 0s6b na kwote 91.000 zt

zasitki celowe

20. os6b na kwote 6.000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

5. 0séb na kwote 2.500 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwos$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepisdw o ubezpieczeniu w

NFzZ

5. 0s6b na kwote 1.000 zt

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
koniecznos$cia sprawowania bezpo$redniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

3. osoby na kwote¢ 4.000 zt

ustugi opiekuncze

- W tym specjalistyczne

3. osoby na kwote 13.440 zt
brak potrzeb

dozywianie dzieci

100. oséb na kwote 85.000 zt

sprawienie pogrzebu

- w tym osobom bezdomnym

2. osoby na kwote 4.000 zt
1. osoba na kwote 2.000 zt

zasitki specjalne celowe

10. oséb na kwote 3.000 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

brak potrzeb

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie

odptatnodci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu

2. osoby na kwote 30.000 zt

inne zadania-jakie ?

(np. programy ustugowe)

brak potrzeb

Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania osrodka pomocy spoltecznej i zapewnienie

srodkéw na wynagrodzenia pracownikéw realizujacych zadania zlecone i wlasne:

- z budzetu gminy na zadania wtasne - 20.000 zt,

- z budzetu wojewody na zadania zlecone - 50.000 zt.

Potrzeby zwiazane z wyré6wnywaniem szans rozwojowych dzieci i mtodziezy

W zakresie zapewnienia dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalnej:

- liczba dzieci i mtodziezy wymagajacej wsparcia w 2007r. - 90. osob

dozywianie

70. oséb




pomoc rzeczowa (podreczniki, przybory szkolne itp.)

10. oséb

wypoczynek

10. osoby

inna pomoc-jaka ?

brak potrzeb

-w zakresie infrastruktury dla dzieci i mtodziezy:

mieszkania chronione

brak potrzeb

placowki wsparcia dziennego np. S$wietlice, ogniska,

kluby

1. placéowka, 30. miejsc, prowadzi Gmina, wsparcia

wymaga 50. osob, brak zagrozen

kluby osiedlowe dla dzieci i mtodziezy brak potrzeb
poradnie dla dzieci i mtodziezy brak potrzeb
Inne placowki, jakie ? brak potrzeb

- odnotowano trudnosci w zapewnieniu wsparcia dzieciom i mtodziezy na terenie gminy:

brak poradni dla dzieci i mtodziezy, brak mieszk

an chronionych.

Wspieranie rodziny w wypeinianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

- liczba os6b wymagajacych wsparcia w 2007r. - nie odnotowano.

- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami

potrzeb.

opiekunczo-wychowawczymi- nie odnotowano

- odnotowano trudno$ci w zapewnieniu wsparcia rodzinom z problemami opiekunczo-

wychowawczymi na terenie gminy:
dziennego, brak schroniska dla matek z dzie¢mi
Potrzeby w zakresie

integracja ze spolteczenstwem

brak punktow konsultacyjnych dla rodzin, wsparcia

na terenie gminy.

zapobiegania wykluczeniu spolecznemu oséb i rodzin oraz ich

Liczba  o0séb | centrum pomocy pomocy poradnictwa | schronienia | w innej
wymagajacych | integracji finansowej IZECZOWE] formie jakiej
wsparcia w | spotecznej ?
2007r.
bezrobotnych 50 - 50 - - - praca
bezdomnych 3 - 1 - - 3 praca
uzaleznionych | 3 - 2 - - - praca
zaburzonych 4
psychicznie
innych ?

Infrastruktura na rzecz os6b i rodzin wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych

wykluczeniem - brak potrzeb.

- odnotowano uwagi w zakresie trudno$ci w zapewnieniu wsparcia osobom wykluczonym

spotecznie lub

spoleczenstwem na terenie gminy - brak wsp
wykluczeniem spotecznym w celu poprawy

kwalifikacje osdb, niska ich samoocena.

ih P

zagrozonych wykluczeniem

spotecznym oraz ich integracji ze
Otpracy i checi ze strony osob zagrozonych

swojej sytuacji osobistej i rodzinnej, niskie
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Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia spotecznego
W zakresie pomocy osobom starszym, niepeinosprawnym, przewlekle chorym i osobom z

zaburzeniami psychicznymi- - liczba oséb wymagajacych wsparcia - 20

ustugi opiekuncze 4 osoby
pomoc rzeczowa brak potrzeb
pomoc finansowa 20. o0séb
inna pomoc-jaka ? brak potrzeb

Brak potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla oséb starszych,

niepetnosprawnych, przewlekle chorych i oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Uwagi w zakresie trudno$ci w zapewnieniu wsparcia osobom starszym,

niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi:

- brak wykwalifikowanej kadry do pracy z osobami psychicznie chorymi,

- brak o$rodka, instytucji na terenie gminy, wspierajacych, dla o0sob starszych,

niepeinosprawnych i oséb z zaburzeniami psychicznymi,

- zbyt duza odlegto$¢ do miejscowosci, gdzie znajduja si¢ specjalistyczne poradnie.

Brak potrzeb w zakresie kierowania do domu pomocy spoteczne;j.

W zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw stuzb spolecznych - kadra osrodka

pomocy spotecznej - kierownik osrodka w zakresie wyksztatcenia wyzszego i specjalizacji w

zakresie organizacji pomocy spotecznej, pracownik osrodka - w zakresie wyksztatcenia

sredniego kierunkowego.

Potrzeby w zakresie planowanego zatrudnienia pracownikéw socjalnych — 1 osoba.

Potrzeby w zakresie szkolenn doskonalacych - nie odnotowano potrzeb.

Z przestanego bilansu potrzeb wynika ponadto, ze:

1) gmina nie realizuje programéw celowych pomocy spotecznej (kontynuacja z lat
poprzednich),

2) stowarzyszenia, fundacje i pozostale jednostki niezaliczone do sektora finanséow
publicznych realizujacych zadania pomocy spolecznej na terenie gminy - brak

potrzeb,

3) gmina nie opracowata lokalnego programu wspétdziatania z organizacjami pozarzadowymi

- na 2007r.,
4) formy prowadzenia szkolen - jednodniowe lub dwudniowe, nt. wypalenia zawodowego,

praca z trudnym klientem, kontrakt socjalny.

Osrodek w Nowogrodzie w dniu 21.01.2008 r. przekazat do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2008 rok, z

ktérego wynika:
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Potrzeby w zakresie zatrudnienia pracownikéw - 2. pracownikéw socjalnych, 1. aspirant

pracy socjalnej, 1. osoba wykonujaca specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

FORMY WSPARCIA

Przewidywania liczba oséb wymagajacych

pomocy, koszt planowanych $wiadczen

zasitki okresowe - ogdtem:

48. oséb, na kwote 154.000 zt

w tym: bezrobocie

25. os6b, na kwote 75.000 zt

dtugotrwata choroby

10. oséb, na kwote 30.000 zt

niepetnosprawnosé

5. 0séb, na kwote 15.000 zt

mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do

$wiadczen z innych systeméw  zabezpieczenia

5. 0séb, na kwote 15.000 zt

spotecznego

schronienie 2. osoby, na kwotg 5.000 zt
positek 200. oséb, na kwote 144.000 zt
wtym : dla dzieci 180. oséb, na kwote 108.000 zt
ubranie 5. oséb, na kwote 5.000 zt
ustugi opiekuncze - ogétem brak potrzeb

w tym: specjalistyczne brak potrzeb

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

5. 0s6b, na kwote 10.000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu w

NFZ

10. os6b, na kwote 4.800 zt

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktdra zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
konieczno$cia sprawowania bezpos$redniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

2. osoby, na kwote 3.240 zt

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sprawienie pogrzebu

3. osoby, na kwote 7.500 zt

ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w

domu pomocy spotecznej

3. osoby, koszt 57.600 zt

zasitki celowe i w naturze

ogbtem

60. osdb, na kwote 21.000 zt

w tym: zasitki specjalne celowe

10. oséb, na kwote 3.000 zt

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie brak potrzeb
interwencja kryzysowa 5. oséb
praca socjalna 80. oséb

h K i
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Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina, na podstawie

art. 17 ust. 1 pkt 13:

1. Podjete dziatania: podjecie uchwatly Nr VI/24/07 Rady Miejskiej Nowogréd z dnia
30.03.2007 r. w sprawie przyjecia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i
rodzina na lata 2007 - 2012.

2. Planowane dziatania, w 2008 r.:

- diagnozowanie Srodowiska lokalnego za pomoca rozpoznania warunkéw bytowych rodzin z

dzie¢mi, szczegdlnie rodziny niepeine, wielodzietne,

- zapobieganie patologii rodziny oraz patologii wychowywania dzieci, a takze interwencja w

kryzysowych momentach i pomoc w rozwiazywaniu trudnych sytuaciji,

- promowanie oraz realizacja programow i zaje¢ z zakresu patologii spotecznej,

- realizacja programow profilaktycznych oraz edukacyjnych,

- wspoOtpraca ze szkotami, z pedagogiem szkolnym w celu rozwiazywania problemdéw

wychowawczych.

Zadania pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i

realizacja programow oslonowych, na podstawie art. 17 ust. 2 pkt. 4 - nie odnotowano

realizacji potrzeb.

Potrzeby w zakresie realizacji zadan zleconych

Formy pomocy Przewidywania liczba oséb wymagajacych

pomocy, koszt planowanych $§wiadczen

zasitki state - ogétem 15. oséb, na kwote 74.280 zt

w tym przyznawane dla osoby: 10. oséb, na kwote 53.280 zt

samotnie gospodarujacej

pozostajacej w rodzinie 5. 0s6b, na kwotg 21.000 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu | 2. osoby, na kwote 25.000 zt
zamieszkania dla o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi

zasitki celowe na pokrycie wydatkéow | 50. oséb, na kwotg 50.000 zt
zwiazanych  z  kleska  zywiolowa  Iub

ekologiczna

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 14. osobom, korzystajacym z zasitku statego, koszt

6.720 zt.

Srodowiskowe domy samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — brak potrzeb.

Powody ubiegania sie o pomoc spoteczna - liczba rodzin ubiegajacych sie

ubdstwo 32
bezdomnosé 1
bezrobocie 23

oh '
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niepetnosprawnosé 11

dtugotrwata lub cigzka choroba 14

bezradno$¢ w sprawach opiek.-wych. i prowadzenia | 2()

gospodarstwa domowego- ogdtem

w tym: rodziny niepetne 9
rodziny wielodzietne 11

przemoc w rodzinie 2

alkoholizm 2

trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu | 1

z zaktadu karnego

zdarzenie losowe 5
sytuacja kryzysowa 3
kleska zywiotowa lub ekologiczna 5

Prowadzenie i utrzymanie oSrodka pomocy spolecznej

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ 107.000 zt
planowane inwestycje 10.000 zt
wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi 85.000 zt
koszt planowanych szkolenn zawodowych 5.000 zt
koszt uzupetnienia wyksztatcenia 5.000 zt
pozostate koszty utrzymania 2.000 zt

Potrzeby w zakresie kosztéw utrzymania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej o
zasiegu lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze $rodkéw na pomoc spoleczna -
brak potrzeb.
Planowane inwestycje w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej o zasiegu
lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze $Srodk6w na pomoc spoleczna - nie
odnotowano.
Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw:
- specjalizacja dla pracownikow socjalnych I stopnia z zakresu pracy socjalnej - 1 pracownik
- kursy, szkolenia - 4 pracownikow
Tematy badz zagadnienia szkolen:
- szkolenia z zakresu pomocy spotecznej (kontrakt socjalny, praca z trudnym klientem) - 3.
pracownikéw.
Nie wskazano stowarzyszen, fundacji i pozostatych jednostek niezaliczanych do sektora
finansoéw publicznych realizujacych zadania pomocy spotecznej na terenie powiatu.

[Akta kontroli Nr 7 i 8]
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3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

Gmina Nowogrdd nie posiada mieszkan socjalnych oraz budynkéw komunalnych.
Bezdomnos¢ w Gminie wystepuje w znikomym stopniu. Osrodek Pomocy Spolecznej w
Nowogrodzie nawiazat wspotprace z noclegownia funkcjonujaca przy Caritas Diecezji
Yomzynskiej w Lomzy, do ktérej moze kierowaé osobe wymagajaca schronienia i w zwiazku z
tym bedzie ponosit koszty pobytu. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku jednej osoby,
posiadajacej miejsce ostatniego zameldowania na terenie gminy Nowogrdd (poniesiono koszty
zwiazane z pobytem). W przypadku pomocy osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku
zdarzenia losowego gmina zapewni schronienie w prywatnych mieszkaniach.

Gmina Nowogréd zapewnia positki dzieciom w szkole oraz przyznaje swiadczenia
pieniezne na zakup artykutéw zywnosciowych wszystkim tego potrzebujacym mieszkancom
gminy w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania".

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie nawiazal wspotprace z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej w Yomzy w ramach pracy socjalnej gdzie organizuje zbidrke odziezy i
zywnosci, ktora trafia ona do osdb najbardziej potrzebujacych.

Ponadto, oprécz pomocy rzeczowej przyznawane sa zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia.

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie przyznat zasitki okresowe:
1) w okresie od 01.08.2007 r. do 31.12.2007 r. - 29 rodzinom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. -41 rodzinom.
Najczestszym powodem przyznania swiadczenia byto:
- bezrobocie,
niepeinosprawnos¢,

- dtugotrwata choroba.

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcéw okreslone w Zataczniku Nr 3 do
protokotu.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna,
dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlno$ci na podstawie:
- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolno$ci do pracy,
- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
- umowy o prace,

zaswiadczenia pracodawcy o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,
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- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zadwiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstva rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikdw, ewentualnie zaswiadczenia
KRUS o niezaleganiu w optatach sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow,

- zaswiadczen lub decyzji organdéw przyznajacych $wiadczenia pienigzne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do wyzej cyt.

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydal, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawne;j,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.
Wysoko$¢ zasitkow okresowych w okresie do 31.12.2007 r. ustalana byta na podstawie art.
147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej w wysokosci 35% - rdznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny 25% - rdéznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny. W okresie od 01.01.2008 r. zasitki
okresowe przyznawane byty, zgodnie z art. 38 ust. 2-5 ustawy, w wysokosci 50% w/w réznicy.
Podejmujac decyzje administracyjne w zakresie zasilku okresowego nieprawidiowo
okresSlono termin przyznania $wiadczenia. W mys$l art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej przyznaje sie za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesiaca, w Kktorym zostal zlozony wniosek wraz z
wymagana dokumentacja. W Kkilku przypadkach stwierdzono, ze zasilki okresowe
przyznawano od pierwszego dnia miesiaca, nastepujacego po miesiacu zltozenia wniosku
(szczegoblnie w sytuacji wniesienia podania przed samym koricem miesiaca).

Przyktady oséb, ktéorym przyznano zasitek okresowy opisano w zataczniku Nr 2

do protokotu.

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie przyznat zasitki celowe:
1) w okresie od 01.08.2007 r. do 31.12.2007 r. - 17 rodzinom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. - 12 rodzinom.
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Zasitki celowe przyznawane sa gféwnie na zakup lekow i pokrycie kosztow leczenia.

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcow okreslone w Zataczniku Nr 3 do
protokotu.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i
majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pienigzne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do cyt. wyzej

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdézniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek celowy opisano w zalaczniku Nr 2 do

protokotu.

6) przyznawanie i wypltacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

W okresie od 01.08.2007 r. do 31.07.2008 r. przyznano zasitek specjalny celowy na
zakup protezy mieszkancowi gminy, ktory utracit reke na skutek prac polowych, w kwocie
1.404 zt.

W podstawie prawnej decyzji powotano art. 41 ust. 1 ustawy, za$ z uzasadnienia wynika

przyznanie zasitku zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z uwagi na zdarzenie losowe
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(nieszczeSliwy wypadek w trakcie prac polowych, ktéry skutkowal utrata konczyny
gornej.
Sytuacje osoby, ktéra korzystata z pomocy w tej formie opisano w zataczniku Nr 2 do

protokotu.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajqcym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

Osrodek nie przyznat zasitkéw celowych w tej formie. Nie zgtaszano potrzeb w tym

zakresie. Gmina jest typowo rolnicza, osoby sa ubezpieczone w KRUS. W przypadku
pozostatych Osrodek prowadzi dziatania zmierzajace do uaktywnienia oséb, sa one
ubezpieczone przez Powiatowy Urzad Pracy.
W okresie objetym kontrola 2. osobom potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkow publicznych. Decyzje podejmowano po rozpatrzeniu wnioskéw
zainteresowanych, przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego. Obydwaj zainteresowani byli
mieszkancami  Gminy Nowogrdd, posiadajacymi  obywatelstwo  polskie, samotnie
gospodarujacymi, nie zarejestrowanymi w PUP, nieposiadajacymi wlasnego zrddia
utrzymania.

Prawo do $wiadczenia ustalono na podstawie ustawy z dnia 27.08.2004 r. o swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135 z

pbézn.zm.).

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego.

Nie przyznano tej formy pomocy, nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie. Nie zostata
zawarta umowa z PKP.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z

zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad

dtugotrwale lub cieiko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujqcymi
matkaq, ojcem lub rodzing oraz osoby bezdomne.

Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezpoSredniej osobistej
opieki nad dtugotrwale Iub ci¢czko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie nie
zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzina oraz osoby bezdomne, nie zgtaszano potrzeb w

tym zakresie.
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[Zatacznik N1 1 do protokotu]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie udzielit pomocy w postaci pracy socjalnej
w 2007 roku dla 45 rodzin, w tym 225 osobom w rodzinach, natomiast w okresie styczen-
czerwiec 2008 r. w/w pomoca objcto 25 rodzin, w tym 120 oséb w rodzinach.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie w 2007/2008 roku wspdipracowat i nadal
wspotpracuje z softysami i radnymi Rady Miejskiej w Nowogrodzie, jednostkami i
instytucjami, a takze z organizacjami pozarzadowymi, rowniez z tymi posiadajacymi status
organizacji pozytku publicznego, a w szczegdlnosci ze Stowarzyszeniem Centrum Integracji
Spotecznej w Lomzy, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w f.omzy, Sadem Rejonowym i
Sadem Okregowym w Yomzy, Prokuratura Rejonowa w Yomzy, kuratorami zawodowymi i
spotecznymi, Zaktadem Ubezpieczerni Spotecznych w Zambrowie i Inspektoratem ZUS w
Yomzy, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Yomzy, komornikami sadowymi z
terenu catego kraju, z oSrodkami zdrowia z terenu gminy oraz ze szpitalami w Yomzy oraz
Szpitalem Psychiatrycznym w Choroszczy, Poradnia Zdrowia Psychicznego w Lomzy,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, z Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym w Szczuczynie,
,Hospicjum" p.w. $w. Ducha w kromzy, domami pomocy spotecznej wojewddztwa
podlaskiego i wojewddztw osciennych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w YLomzy,
Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci w Lomzy, osrodkami
pomocy spotecznej z terenu calego kraju, Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, Wojewddzkim Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Fromzy,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Parafia Rzymsko-Katolicka w Nowogrodzie i
wszystkimi parafiami z terenu naszej gminy, Caritasem Diecezji Y.omzynskiej, Komisariatem
Policji w Nowogrodzie, Stowarzyszeniem Przyjaciét Ziemi Yomzynskiej, pedagogami
szkolnymi oraz psychologami szkét podstawowych z terenu catej gminy oraz Zespotem Szkét
Samorzadowych w Nowogrodzie, ze Szkola Podstawowa w Stawcu i Matwicy, Szkota
Specjalna nr 8 w Yomzy, Przedszkolem Publicznym Nr 8 w Lomzy, Specjalnym Osrodkiem
Szkolno-Wychowawczym w Dtugoborzu.

Praca socjalna polegala przede wszystkim na:

1) udzielaniu pomocy w uzyskaniu $wiadczen emerytalno- rentowych,

1) udzielaniu pomocy w uzyskaniu alimentéw i podwyzszeniu tych swiadczen,

2) pomocy w uzyskaniu wsparcia materialnego i rzeczowego od organizacji pozarzadowych,
3) udzielaniu porad w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

4) udzielaniu poradnictwa oraz pomocy w pisaniu podan osobom w trakcie przeprowadzania

wywiadow srodowiskowych na potrzeby innych instytucji,
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S)

udzielaniu informacji o mozliwosci uzyskania odziezy i zywnosci.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia warunkéw mieszkaniowych:

D
2)
3)

4)

pomoc w sptacie lub uzyskanie umorzenia w zalegtos$ciach czynszowych,

pomoc w zatatwieniu formalnos$ci zwiazanych z zameldowaniem,

pomoc w zatatwieniu lokalu zastepczego oraz jego adaptacja do celé$w mieszkaniowych
osobie starszej i samotnej,

pomoc w remoncie domu rodzinie, ktéra znalazta si¢ w trudnej sytuacji z powodu

zdarzenia losowego lub innej przyczyny.

Praca socjalna na rzecz rozwiazywania probleméw bezrobocia:

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego ijego rodziny,

wskazywanie oséb bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji socjalno-bytowej, dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej, jako priorytetowych, kierowanie do prac
interwencyjnych, robdt publicznych, prac spotecznie - uzytecznych,

przekazywanie informacji na temat kurséw, szkolen, aktualnych ofert pracy w PUP w
Yomzy,

typowanie osdb bezrobotnych do udziatu w kursach, szkoleniach przekwalifikowujacych
do zawodu,

pomoc w uzyskaniu dostepu do szkolen przekwalifikowujacych lub doskonalacych
posiadane kwalifikacje,

pomoc osobom w trudnej sytuacji materialnej w uzyskaniu zaswiadczen potwierdzajacych
status osoby bezrobotnej,

kierowanie oraz wydawanie opinii w sprawie zakwalifikowania do uczestnictwa w
zajeciach prowadzonych przez Centrum Integracji Spotecznej w fomzy,

pomoc w uzyskaniu dostgpu do szkolen przekwalifikowujacych Iub doskonalacych

posiadane kwalifikacje.

Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia:

1) utatwienie uzyskania swiadczen zdrowotnych,

2)
3)

4)

S)

pomoc w zatatwieniu pobytu i dotarciu do szpitala,

kierowanie do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w celu
podjecia leczenia i terapii,

pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego (kontakt z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie),

wspoipraca z lekarzem psychiatra w celu skierowania na przymusowe leczenie oraz
podjecie dziatarn wyjasniajacych, przymusowe umieszczenie osoby na oddziale

psychiatrycznym,
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6) wspoOtpraca z lekarzem rodzinnym i pielegniarka Srodowiskowa w celu realizacji wizyt
domowych u 0séb samotnych i starszych,

7) wspodtpraca z Apteka w Nowogrodzie w zakresie pomocy w wykupywaniu lekéw dla oséb
bedacych w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym:

1) dziatania interwencyjne w Srodowisku osoby zaniedbanej, zagrozonej, potrzebujacej
pomocy,

2) sprawdzanie sytuacji oséb samotnych w sezonie zimowym (czy jest wystarczajaca ilosé¢
opatu, odziez stosowna do pory roku, zywnos¢),

3) zapewnienie osobie starszej i niepetnosprawnej pomocy w codziennych czynnos$ciach
zyciowych (zrobienie zakupdw, sprzatniecie mieszkania itp.) przez osoby zatrudnione w
ramach prac spotecznie-uzytecznych,

4) pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z uzyskaniem dowodu osobistego (pomoc
w wypelnianiu wnioskéw, wspdtpraca z urzedami w celu uzyskania aktéw matzenstwa,
aktéw zgonu),

5) udzielanie informacji na temat mozliwosci sktadania wnioskow do PCPR o
dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, turnuséw rehabilitacyjnych oraz
likwidacji barier architektonicznych,

6) pomoc w wypetnianiu i skompletowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia
niepetnosprawnosci,

7) pomoc w pisaniu podan lub odwotan od decyzji innych organdw.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychofizycznego dzieci i

mlodziezy:

1) udzielanie poradnictwa rodzicom poprzez wskazanie instytucji w celu diagnozy, rozwoju i
rehabilitacji dzieci,

2) pomoc w zorganizowaniu i zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych (kolonie, festyny z okazji Dnia Dziecka, zabawy choinkowe),

3) wspdipraca z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, kuratorami sadowymi i
spotecznymi oraz Swietlica socjoterapeutyczna przy Gminnym Osrodku Kultury w
Nowogrodzie.

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny:

1) pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw w rodzinie,

2) wspOlpraca z policja w rozwiazywaniu problemow przemocy w rodzinie,

3) wspoipraca z Gminnag Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych poprzez
kierowanie wnioskéw, uczestnictwo w posiedzeniach oraz nadzér nad prowadzeniem

postepowan w celu zmierzania do zastosowania leczenia odwykowego,
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4) przeprowadzanie rozmow motywacyjnych z rodzicami i uczniami w zwiazku z
interwencja na prosbg innych instytucji (np. szkoty, PCPR),
5) udzielanie porad i informacji dla ofiar przemocy o instytucjach zajmujacych sie tym

problemem.

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi,

W okresie objetym kontrola ustugi opiekuncze $wiadczone byly osobie samotnie
gospodarujacej, w okresie do 13.08.2007 r. W trakcie prowadzonego podstepowania
administracyjnego powstaty nieprawidtowosci: decyzja zmieniajaca wczeSniejsza decyzje
ostateczna zostala podjeta bez uprzedniego wniosku strony (badz wszczecia postepowania
z urzedu), przeprowadzenia wywiadu sSrodowiskowego i zgromadzenia niezbednej
dokumentacji w sprawie.

Uchwata Nr XI/47/07 Rady Miejskiej w Nowogrodzie z dnia 31 sierpnia 2007 r.
okreslono szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowe warunki cze$ciowego lub calkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.

Sytuacje osoby, ktéra korzystata z pomocy w tej formie opisano w zataczniku Nr 2 do
protokotu.

[Akta kontroli Nr 9]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie we wspdtpracy z Gminnym OsSrodkiem
Kultury w Nowogrodzie prowadzi Swietlicq Socjoterapeutyczna, ktora miesci sie w budynku
GOK-u przy ulicy omzynskiej 13. Swietlica powstata w 2001 roku, zapewnia miejsca dla 15.
dzieci. Na zajecia w Swietlicy uczeszczaja dzieci z rodzin objetych opieka O$rodka bedacy
uczniami nowogrodzkiej szkoty, aktualnie opieke wychowawcza sprawuja = dwie
wychowawczynie. Srodki finansowe na utrzymanie $wietlicy i wynagrodzenie wychowawczyn
pochodza z budzetu Urzedu Miasta oraz z Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych. W roku szkolnym $wietlica jest czynna w godz. od 14 - 19, natomiast w
okresach ferii i wakacji od 16 -20. Realizacja zadan opiekunczo - wychowawczych opiera sie

o ramowy plan dnia oraz miesiaca, ktory przedstawia sie nastepujaco:
odrabianie lekcji

%/?

25



* swobodne zajecia

»  zajecia z elementami socjoterapii (relaksacyjne)

*  zajecia ewaluacyjne

*  zajecia wyciszajace i prace porzadkowe w $wietlicy
* gry planszowe i komputerowe.

Integralna czes$cia zajeé, ktore realizowane sa w Swietlicy jest diagnoza
psychologiczno- pedagogiczna, ktora jest wyznacznikiem i wskaznikiem do indywidualnej
pracy z dzieckiem. W tym celu wychowawczynie utrzymuja stata wspdiprace z pedagogiem
szkolnym oraz wychowawcami poszczegdlnych dzieci ze szkdét. Petnie diagnozy daja wywiady
prowadzone w S$rodowisku rodzinnym dziecka. Pomocne sa uwagi i wspdipraca z
pracownikami socjalnymi.

Oprocz statych, ramowych zaje¢ $wietlica wykazuje sie dziataniami, ktdre wpisuja si¢
w kalendarz dziatalnosci, ktore stanowia ,,atrakcje $wietlicy” i sa jednoczesnie dziataniami na
rzecz lokalnej spotecznos$ci sa to: wycieczki, dyskoteki, kiermasze ksiazek, sptywy kajakowe,
choinka, jasetka, zajecia kulinarne, konkursy recytatorskie i prac plastycznych.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

Uchwata Nr VI/24/07 Rady Miejskiej Nowogréd z dnia 30.03.2007 r. uchwalono
gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzinana lata 2007 — 2012.

System sktada si¢ z czesci:

WPROWADZENIE

CZESC I. Cele programu:

1. Celem programu jest poprawa sytuacji bytowej rodzin dotknietych problemami spotecznymi
i zapobieganie patologii (uzaleznieniom, przestepczosci, przemocy).

2. Przeciwdziatanie stanom grozacym degradacja i bezradnoscia spoteczna

3. Ochrona dzieci i mtodziezy przed porzuceniem, zaniedbaniem, przemoca, uzaleznieniami
oraz przestepczoscia.

CZESC II. Zadania programu:

1. Diagnozowanie Srodowiska lokalnego za pomoca rozpoznania warunkéw bytowych rodzin
z dzieémi szczegdlnie rodziny niepelne, wielodzietne, a takze wychowujace dzieci
niepetnosprawne.

2. Zapobieganie patologii rodziny oraz patologii wychowywania dzieci, a takze interwencja w
kryzysowych momentach i pomoc w rozwiazywaniu trudnych sytuacji.

3. Promowanie oraz realizacja programéw i zaje¢ z zakresu patologii spotecznej (przemocy i

uzaleznien, a takze przestepczosci).
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4. Realizacja programéw profilaktycznych oraz edukacyjnych w celach wspierania nalezytego
wychowania dzieci i mtodziezy.

5. Zapewnienie positkéw dzieciom i mtodziezy w szkole.

6. Zaopatrywanie dzieci w podreczniki i artykuty szkolne.

7. Wspotpraca ze szkotami; z pedagogiem szkolnym w celach rozwiazywania oraz
zapobiegania probleméw wychowawczych poprzez wskazywanie mozliwosci uzyskania
pomocy w nauce (w $wietlicach szkolnych).

8. Wspdtpraca z Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w celu pomocy
rodzinie w podjeciu leczenia odwykowego przez uzaleznionych cztonkdow rodziny.

9. Swiadczenie pomocy rodzinom pozostajacym w trudnej sytuacji bytowe;.

CZESC II1. Postanowienia koricowe

Przewidywane efekty realizacji Gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i

rodzina:
- uswiadomienie rodzicéw w zakresie norm i warto$ci spolecznych gwarantujacych
prawidtowy przebieg procesu wychowania,
- wzbogacanie standardowej oferty dydaktyczne;j,
- wzrost swiadomosci dzieci i mtodziezy na temat przeciwdziatania uzaleznieniom i biernym
formom spedzania czasu wolnego,
- wzrost $wiadomo$ci rodzin na temat uzyskania pomocy gitéwnie dla oséb
niepetnosprawnych,
- zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
- wzrost zaangazowania organizacji pozarzadowych w zakresie podejmowania dziatan na rzecz
rodzin.
- dzieciom z rodzin o niskich dochodach zapewnienie pomocy Ww postaci dozywiania w
szkole,
- zapewnienie rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktore wlrasnymi
srodkami nie sa w stanie przezwyciezy¢ tej sytuacji pomocy finansowej w postaci zasitkow
celowych, okresowych na zasadach ustawy o pomocy spoteczne;j.

CZESC 1V. Czas realizacji:

Realizacja programu ma si¢ odbywaé w ciagu najblizszych lat, ma to by¢ praca ciagla.

CZESC V. Zrédto finansowania:

- budzet gminy,

- budzet panstwa,

- inne zZrdédta.

CZESC VI. Realizatorami programu beda:

* Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie
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Samorzad lokalny
Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
Placéwki szkolne na terenie gminy
Lekarze rodzinni, pielegniarki Srodowiskowe
Policja

Podjeta uchwala nie okreSla faktycznie systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzina Gminy Nowogrdéd, zwiera istotne braki, w szczegodlnoSci
skonkretyzowania zadan, ich harmonogramu w czasie oraz preliminarza okreS$lajacego
srodki finansowe na realizacje zadan.

[Akta kontroli Nr 10]

14) doZywianie dzieci,

Osrodek w Nowogrodzie pomoc w zakresie dozywiania dzieci realizuje w oparciu o
ustawg z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania ( Dz. U. Nr 267 z 2005 r., poz.2259) oraz wydane na jej podstawie
rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 07.02.2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" (Dz. U. Nr 25 z 2006 r., poz.186).

W okresie od sierpnia do grudnia 2007r. z pomocy w tej formie skorzystato ogdlem
374 dzieci, w tym: do 7 roku zycia - 143 dzieci, uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej - 231, za$ w okresie od stycznia do konca lipca 2008r. positek w szkotach
przyznano dla 168 uczniow. Swiadczenia wynikajace z w/w ustawy przyznawane sa w formie
positku w szkotach. Dzieci spozywaja: drugie $niadanie w postaci: butki, kanapki i mleka - w
SP w Stawcu i Matwicy w kwocie 2,00zt positek dziennie oraz petne obiady w Gimnazjum i
SP w Nowogrodzie. Koszt 1 obiadu 2,50 zt.
Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze w szkotach wiejskich na terenie gminy nie ma
mozliwosci przyznania peinego obiadu - w szkotach brak w peini wyposazonych stotowek, nie
sa wiec spetnione podstawowe warunki sanitarne. Stad przyjeto rozwiazanie - drugie
$niadanie.

Na terenie gminy dozywianie prowadzone jest w nastepujacych szkotach:

2007 r. 2008 r.
- Gimnazjum i Szkota Podstawowa w Nowogrodzie 171 osob 125 oséb
- Szkota podstawowa w Stawcu 34 0séb 32 osoby
- Szkota Podstawowa w Matwicy 11 oséb 9 oséb

Ponadto optacano obiady dzieciom w Szkole Specjalnej w Lomzy (3 osoby) i 1 dziecko w
Przedszkolu w Nowogrodzie.
W okresie objetym kontrola z w/w pomocy korzystaty wytacznie dzieci z rodzin w ktérych

kryterium) dochodowe nie przekraczato 150% kryterium dochodowego dla rodziny.
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Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad Srodowiskowy, w wyniku ktdorego ustalono dochod
zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzono przyczyne
udzielenia pomocy w tej formie.
W aktach spraw znajduja, sic wszelkie niezbedne dokumenty, w szczegdlnosci zaswiadczenia i
oswiadczenia o dochodach poszczegdlnych cztonkéw rodziny, z miesiaca poprzedzajacego
ztozenie wnioskow.
Przyktady oséb, ktorym przyznano pomoc w formie positku lub zasitkow celowych opisano w
zataczniku Nr 2 do protokotu.

[Akta kontroli Nr 11]
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

W okresie objetym kontrola sprawiono pogrzeb 2. osobom. Obydwaj mezczyzni nie
posiadali wtasnego zrédta utrzymania, byli mieszkanicami gminy Nowogrdd, nie posiadali osob
zobowiazanych do alimentacji, jeden z nich byt zarejestrowany w PUP bez prawa do zasitku
dla bezrobotnych. Zaktady pogrzebowe wystawity faktury na: ustuge pogrzebowa i trumne,
garderobe, przygotowanie ciata do pochowku, transport - na O$rodek. Zaptacono w pierwszym

przypadku - 2.098 zt, za$ w drugim przypadku - 1.778 zt.

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu.

W okresie objetym kontrola nie skierowano zadnej osoby do domu pomocy spoteczne;j,
albowiem nie zaszla taka potrzeba (nie ztozono wniosku o objecie pomoca w tej formie). Za
jedna osobe ponoszona jest odptatnosé za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy. Osoba
umieszczona to kawaler, w wieku 83 lat, samotny, zaliczony do I gr. inwalidéw na state,
wymagajacy catodobowej opieki. Decyzje o skierowaniu podjeto w dniu 26.08.2005 r.
Zainteresowany ponosi odptatnos$¢ w wysokosci 70 % swojego dochodu (emerytura i dodatek
pielggnacyjny w tacznej kwocie 719,17zt) tj. 503,41 zt. Pozostata odptatnos¢ do petnego

kosztu utrzymania w Domu (w 2008 r. - 1.950 zt), ponosi Gmina Nowogrdd.

Km) pomoc osobom opuszczajqcym zaktady karne,
W okresie objetym kontrola nie udzielono pomocy osobom zwolnionym z zaktadu
karnego poniewaz nie byty zgtaszane potrzeby w tym zakresie.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez
w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,
Odrodek sporzadza wymagane sprawozdania i przesyla je Wojewodzie Podlaskiemu

réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC.
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W Statystycznej Aplikacji

Nowogrodzie umiescit nastepujace sprawozdania i meldunki:

Centralnej

(w okresie objetym kontrola) OPS w

. Poczatek Koniec
Symbol Wersja Nadawca Status
okresu okresu
formularza formularza (Nazwa) sprawozdania
spraw. spraw.
. MGOPS
DOZYWIANIE 1.2a 2007-01-01 2007-09-30 zatwierdzone
Nowogréd
MGOPS
MK1/MK2 12 2007-01-01 2007-09-30 zatwierdzone
Nowogréd
. MGOPS
(DOZYWIANIE 1.2b 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Nowogréd
MGOPS
DPS-R 1.2b 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Nowogréd
MGOPS
MPiPS-03-R 1.2a 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Nowogréd
1 MGOPS
1.2a 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
PRZEMOC Nowogrdd
MGOPS
SKL-EMRENT 12 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
‘ Nowogréd
1 -
I' MGOPS
{SKL-ZDR 12 2007-01-01 2007-12-31 | zatwierdzone
Nowogréd
. MGOPS
i DOZYWIANIE 1.2b 2008-01-01 2008-03-31 zatwierdzone
j Nowogréd
MGOPS
| MK1/MK2 13 2008-01-01 2008-03-31 zatwierdzone
Nowogréd
] MGOPS
(DOZYWIANIE 1.2b 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
1 Nowogréd
1 MGOPS
'DPS-P 13 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Nowogréd
MGOPS
MPiPS-03-P 13 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
1 Nowogréd
MGOPS )
SKL-EMRENT 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Nowogréd
12
MGOPS )
SKL-ZDR 12 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
i Nowogréd

f;/n \L )
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W aplikacji SAC znajduje sie réwniez komplet Zbioréw Centralnych wymaganych w okresie objetym

kontrola;
Rok Kwartal | Nadawca (Nazwa) Data utworzenia | Nr wykonania Status
2007 3 MGOPS Nowogréd 2007-10-15 52 zatwierdzony
2007 3 MGOPS Nowogréd 2007-11-02 88 zatwierdzony
2007 3 MGOPS Nowogréd 2007-12-18 140 zatwierdzony
2007 4 MGOPS Nowogréd 2008-01-09 25 zatwierdzony
2007 4 MGOPS Nowogréd 2008-01-21 56 zatwierdzony
2008 1 MGOPS Nowogréd 2008-04-09 50 zatwierdzony
2008 2 MGOPS Nowogrod 2008-07-09 22 zatwierdzony

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow.

Uchwata Nr VI/25/07 Rady Miejskiej w Nowogrodzie dnia 30.03.2007 r. uchwalono

budzet gminy na 2007 r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie

Osdrodka w 2007 r. zaplanowano kwote 96 250 zt, w tym 49 000 dotacji celowej z budzetu

panstwa.

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikow 70 000 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 4 470 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 12 800 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 1 824 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 800 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 4 000 z+
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 700 zt
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych 1 656 zt

Uchwata Nr XV/68/07 Rady Miejskiej w Nowogrodzie dnia 19.12.2007 r. uchwalono
budzet gminy na 2008 r. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie

Osdrodka w 2007 r. zaplanowano kwote 97 816 zt, w tym 50 000 dotacji celowej z budzetu

panstwa.

§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 75 344 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 4 368 7t
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 8 652 zt
§4120 - sktadki na fundusz pracy 1 388 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 1 330 zt
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§4270 - zakup ustug remontowych 358 7t

§4280 - zakup ustug zdrowotnych 199 zt

§4300 - zakup ustug pozostatych 2511 zt

§4410 - podroéze stuzbowe krajowe 921 zt

§4440 - odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 1 745 7t

§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i 1 000 zt
urzadzen kserograficznych

V. Realizacja zadan wlasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych.

1) w okresie od 01.08.2007 r. do 31.12.2007 r. - 9 rodzinom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. - 5 rodzinom.

protokotu.

[Akta kontroli Nr 12 i 13]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie przyznat specjalne zasitki celowe:

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcoOw okreslone w Zataczniku Nr 3 do

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okreslonych w

rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i

majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:

- orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

- dowodu otrzymania renty,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni

orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym,

gospodarstwa rolnego w hektarach

przeliczeniowych (nie figurowaniu w rejestrach wymiarowych zobowiazania pieni¢znego

za gospodarstwo rolne),

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw (zaswiadczenie KRUS o

niezaleganiu z optata sktadek na ubezpieczenie).

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pieni¢zne,

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do ww. rozporzadzenia.

Decyzje podjeto zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie (do 14 dni w obu

przypadkach) od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie

niezbedne elementy okre$lone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu, ktory ja wydat, date

wydania,

N,

oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie,
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uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie,
podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
wydania decyzji.

Sytuacje osoby, ktorej przyznano zasitek specjalny celowy opisano w zataczniku Nr 2

do protokotu.

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

Nie przyznano pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z powodu braku zgltaszanych
w tym zakresie potrzeb. Rada Miejska w Nowogrodzie nie podjeta uchwaty ustalajacej zasady
skorzystania z pomocy w tej formie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych pomocy.

Na terenie gminy nie funkcjonuja domy pomocy spotecznej o zasiegu gminnym i
osrodki wsparcia. W sytuacji wymagajacej skierowania osoby do domu pomocy spolecznej
gmina wspétpracuje z w/w instytucjami o zasiegu powiatowym.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

Gmina nie podejmowata zadan z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, nie tworzyta i nie realizowata programow ostonowych.

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze realizujac zadania pomocy spotecznej podjeto
wspotprace z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Yomzy w celu realizacji programu
PEAD w porozumieniu z Bankiem Zywnoéci w Yomzy. W okresiec objetym kontrola
rozdysponowano zywno$¢ dla 95 rodzin korzystajacych z pomocy finansowej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie wspdipracuje z Powiatowym Urzedem
Pracy w Lomzy w zakresie pomocy osobom bezrobotnym. Wspdtpraca ta polega gtdéwnie na
wymianie informacji dotyczacej oséb bezrobotnych, PUP przesyta do Osrodka informacje dot.
liczby osdb bezrobotnych zamieszkujacych na terenie miasta Nowogréd, ponadto bez zbednej
zwloki udziela informacji dotyczacej statusu osob zarejestrowanych w PUP oraz wysokos$ci

kwot pobieranych przez nich zasitkéw.
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W zaleznosci od potrzeb organizowane sa spotkania dot. sytuacji oséb bezrobotnych,
zmieniajacych sie przepiséw prawa. Od Imarca 2006 r. Os$rodek wspdtpracuje bezposrednio z

PUP w zakresie realizacji prac spotecznie -uzytecznych.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1

ustawy.

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych
Osérodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie przyznat zasitki state:

1) w okresie od 01.08.2007 r. do 31.12.2007 r. - 13. osobom,
2) w okresie 01.01.2008 r. do 31.07.2008 r. - 10. osobom.
Sposréd 10. oséb korzystajacych z tej formy pomocy w 2008 r., 8. byto zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepeinosprawnosci, jedna do I grupy inwalidéw, a jednej przyznano
$wiadczenie z uwagi na wiek (mezczyzna, ukonczone 65 lat).
W aktach spraw znajduja sie:
1) kserokopie dowodu osobistego,
2) orzeczenie o zaliczeniu do 0séb niepetnosprawnych,
3) decyzja odmowna ZUS w przedmiocie renty inwalidzkiej,
4) inne dokumenty, na podstawie ktorych ustalono dochdéd rodziny: odcinek z ZUS o

wysokos$ci renty socjalnej corki, decyzje o przyznaniu $wiadczen rodzinnych.
W kilku przypadkach nieprawidtowo okreslono termin przyznania $wiadczenia. W mys$l
art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej
przyznaje si¢ za okres miesiaca kalendarzowego, poczawszy od miesiaca, w ktéorym zostat
zkozony wniosek wraz z wymagana dokumentacja. Zainteresowanym przyznawano
zasikek staly od dnia wplywu podania, a nie za miesiac w ktérym zostalo ono zlozone.
W jednym przypadku stwierdzono brak aktualizacji wywiadu w okresie od listopada

2006 r. do czerwca 2008 r., wbrew zapisom art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2) oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola byta optacana sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za 19.
os6b, w tym 12. korzystajacych z zasitku stalego oraz 7. pobierajacych s$wiadczenie

pielegnacyjne. Osoby objete ubezpieczeniem otrzymuja miesieczne raporty imienne.

3) organizowanie i swiadczenie ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi,
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W okresie objetym kontrola Os$rodek Pomocy Spotecznej nie s$wiadczyt
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz nie
zgtoszono potrzeb w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
4) przyznanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq
Zywiotowq lub ekologiczna,

Nie realizowano zadania polegajacego na przyznawaniu i wyplacaniu zasitkéw
celowych na pokrycie wydatkéow zawiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna, poniewaz
nie wystapity takie potrzeby. W okresie objetym kontrola tj. od 01.08.2007 r. do 31.07.2008 r
nie zostata ogtoszona na terenie gminy kleska zywiotowa ani ekologiczna.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
5) prowadzenie i rozwdj infirastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi.

Gmina nie prowadzi $rodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z uwagi na niewielka liczbe osob niepetnosprawnych zamieszkujacych teren
gminy i brak wnioskdéw o objecie ta forma pomocy.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

6) realizacja zadan wynikajqcych z rzqdowych programow pomocy spotecznej, majacych na

celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

Gmina realizuje rzadowy program pomocy spotecznej (,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania") majacy na celu ochrong poziomu zycia 0sdb, rodzin i grup spotecznych.

Na mocy Porozumienia 66/07 z dnia 23 lutego 2007r. w sprawie dofinansowania zadania
wlasnego gminy w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" oraz Aneksu
Nr 1/07 z dnia 21 wrze$nia 2007 r. do w/w porozumienia - gmina uzyskata dotacj¢ celowa z
budzetu panstwa w kwocie 141.243 zt (w tym: 32.400 zt na doposazenie istniejacego punktu
przygotowywania lub wydawania positkéw). Gmina zobowiazata si¢ przeznaczy¢ $rodki
wlasne w wysoko$ci 35.884 zt, co stanowi 20,24 % kosztow realizacji zadania. W 2008r. na
mocy Porozumienia 66/08 z dnia 29 lutego 2008r. gmina uzyskata dotacje celowa z budzetu
panstwa w kwocie 108.900zt (w tym: 8.800zt na utworzenie lub doposazenie istniejacych
punktéw przygotowywania lub wydawania positkow oraz 4.800zt na pokrycie kosztow
dowozu positkow) i zobowiazata sie przeznaczy¢ srodki wlasne w wysokosci 28.300zt, co
stanowi 20,63 % kosztéw realizacji Programu.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym spetniajacym
kryteria okreslone w ustawie, zarébwno w formie przyznania positkéw, jak rowniez zasitkow

celowych na zakup zywnosci.
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W 2007r. w ramach ww. Programu oprécz dzieci (uczniéw szkét) dozywiano 185 innych oséb
znajdujacych sie¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez
przyznawanie zasitkéw celowych. W roku 2008 za okres styczen - lipiec wyptacono zasitki
celowy dla 13 oséb.

Udzielenie pomocy poprzedzalt wywiad $rodowiskowy, w wyniku ktérego ustalano dochdd
zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzono przyczyne
udzielania pomocy w tej formie.

W ramach wspoitpracy ze szkotami O$rodek uzyskiwatl informacje o dzieciach potrzebujacych
pomocy w formie goracego positku lub positku.

W trakcie kontroli ustalono, ze Rada Miejska w Nowogrodzie podjeta uchwate Nr 1X/37/07 z
dnia 29 czerwca 2007r. w sprawie warunkow odptatnos$ci za pomoc w formie dozywiania, w
ktérej okre$lono warunki odptatnos$ci za positki przyznawane w ramach programu dla osdb,
ktorych dochdd przekracza 150% kryterium dochodowego ustalanego zgodnie z art. 8 ustawy o
pomocy spolecznej, na podstawie art. 6 ust. 2 w/w ustawy o ustanowieniu programu

wieloletniego ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a.

Nie udzielano pomocy w tej formie, z uwagi na nieprzebywanie na terenie gminy
cudzoziemcé4w, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy o

cudzoziemcach.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.).

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych.
W trakcie kontroli nie stwierdzono skonkretyzowanych dziatan w ramach koordynacji

realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych.

2) wytaczanie powoddztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy

spolecznej na rzecz obywateli.
Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie nie wystepowal o zasadzenie

alimentow na rzecz mieszkanca gminy, z uwagi na brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.

VI 36




3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi
przepisami.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie w okresie objetym Kkontrola nie kierowat
wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepeinosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organdéw okreslonych odrebnymi przepisami. O$rodek pomagal osobom wystepujacym o
ustalenie stopnia niepetnosprawnos$ci w skompletowaniu niezbednych dokumentéw i w
wypetnieniu wniosku o ustalenie stopnia niepeinosprawno$ci. Osoby zainteresowane osobiscie
sktadaty komplet dokumentéow w odpowiednich organach w celu ustalenia

niepetnosprawnosci.

4) sktadanie radzie gminy corocznego sprawozdania 7z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

Kierownik OPS w Nowogrodzie przedstawita Radzie Gminy ,,Sprawozdanie opisowe z
dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej Nowogrodzie z wykorzystania $rodkéw zleconych
oraz wlasnych na pomoc spoteczna w 2007 roku". Sprawozdanie zawiera w szczegdolnos$ci
okreslenie, w jaki sposob wydatkowano $rodki przeznaczone na pomoc spoteczna, a takze
gtéwne cele pomocy spotecznej i wskazanie Kkryteriow dochodowych uprawniajacych do
korzystania ze srodkéw pomocy spotecznej.

Kierownik Osrodka w sprawozdaniu nie przedstawila wykazu potrzeb z zakresu pomocy
spotecznej.
[Akta kontroli Nr 14]

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje
Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i

eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spotecznej.

1) ogdlny opis systemu informatycznego.

Administratorem systemu informatycznego w OPS w Nowogrodzie jest Pani Barbara
Kuczynska - Kierownik O$rodka. W OPS w Nowogrodzie zainstalowane sa 3 zestawy
komputerowe oraz 2 drukarki. Do obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej
wykorzystywane sa 2 zestawy komputerowe, posiadajace wystarczajaca konfiguracje do
wypetniania zadan w zakresie poprawnej ewidencji danych i sporzadzania sprawozdan z
zakresu pomocy spoteczne;j.

W




Na komputerach zainstalowano: system operacyjny Microsoft, Windows XP Home
Edition wersja 2002 z SP 2 - 2 stanowiska, Microsoft, Windows XP Professional wersja 2002 z
SP 2 - 1 stanowisko. Na 3 komputerach zainstalowano oprogramowanie biurowe Microsoft
Office w wersji XP z aplikacjami Word, Excel, Outlook, PowerPoint, Access.

W zakresie ochrony antywirusowej zastosowany jest program antywirusowy AVAST z
aktualna subskrypcja, licencja na aktualizacje (komputer nr 1, nr 2) do 01.08.2010 r.,
(komputer nr 3) do 01.09.2011 r.

Osrodek posiada tacze internetowe DSL TP 2048 - adres poczty elektroniczne;j:

opsno wo grod(@> wp .pl

W OPS w Nowogrodzie, zarzadzeniem Burmistrza Nr 18/07 z dnia 04.05.2007 r.
wprowadzono Instrukcje okreslajaca realizacje bezpieczenstwa danych Os$rodka Pomocy
Spotecznej. Zarzadzeniem Burmistrza Nowogrodu Nr 21/08 z dnia 20 maja 2008 r. dokonano
zmian w w/w Instrukcji.

Zarzadzeniem Burmistrza Nr 22/08 z dnia 20 maja 2008 r. wprowadzono Polityke
bezpieczenstwa danych osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie.

[Akta kontroli Nr 15]
2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadar pomocy spotecznej.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacje oprogramowania
uzytkowego- Pani Barbara Kuczynska - Kierownik Os$rodka.

Aplikacje uzytkowa do obstugi zadan pomocy spotecznej obstuguja dwie osoby.
Osrodek, do obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej korzysta z aplikacji uzytkowej ,, TT
POMOC" wersja GP-1.2-2-0 firmy TOP-TEAM TT Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Mroczna 9/11/13, z aktualnymi pakietami poprawek.

W systemie zainstalowane stowniki centralne w wersji 39.

Aplikacja ,,TT POMOC" wersja GP-1.2-2-0 (poziom gmina) posiada homologacje MPiPS.
Ostatnia archiwizacja bazy danych zostala dokonana w dniu 22.07.2008 r., archiwum
wypalono na ptyte CD-R i zabezpieczono.

W zakresie podstawowej obstugi aplikacji ,,TT POMOC" ( poziom gmina) Firma TOP-
TEAM TT Sp. z o.0. przeszkolita:

- obstuga klienta, praca srodowiska i S$wiadczenia (na poziomie podstawowym) - 3 osoby,
- administrowanie systemu TT-Pomoc, sprawozdawczos¢ - 2 osoby.

OPS w Nowogrodzie posiada zainstalowana aplikacje gSAC wersja 2.8 z dnia
16.06.2008 r. z zestawem regut nr 30 z dnia 03.07.2008 r., zestawem weryfikujacym mc 6 z
dnia 11.07.2008 r. i aktualnymi definicjami formularzy: DOZYWINIE- 1.2b, SKL -ZDR1.2,
SKL-EMERENT 1.2, MPiPS-03-P1.3

Dane z realizacji swiadczen za 2007:
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Procent zgodnosci danych za III kw. 97 %
Liczba rodzin w systemie 487
Liczba utworzonych wywiadéw 840
Liczba $wiadczen 313

Procent zgodnosci danych za IV kw. 96 %
Liczba rodzin w systemie 481
Liczba utworzonych wywiadéw 822
Liczba swiadczen 305

Dane z realizacji §wiadczen za 2008:

Procent zgodno$ci danych za I kw. 94 %
Liczba rodzin w systemie 454
Liczba utworzonych wywiadéw 809
Liczba $wiadczen 239

Procent zgodno$ci danych za II kw. 91 %
Liczba rodzin w systemie 456
Liczba utworzonych wywiadéw 836
Liczba $wiadczen 250

Protokét niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie zostal poinformowany o
przystugujacym mu prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza sie¢ na piSmie do Dyrektora wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Urzedu

Miasta pod poz. 1/2008.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
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