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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Hajnéwce, ul. Pitsudskiego 4.

REGON-050444382

NIP - 543 -125-32-05

Burmistrzem Miasta Hajnowka jest Pan Anatol Ochryciuk.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnéwce od dnia 16.03.1998 r. jest
Pani Barbara Wasiluk.

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej w Hajndéwce; jest jednostka organizacyjna, utworzona

na podstawie uchwaty Nr X/66/90 Miejskiej Rady Narodowej w Hajnéwce z dnia 26.04.1990r.

Osdrodek rozpoczal funkcjonowanie w oparciu o Statut, stanowiacy Zatacznik do Zarzadzenia
Nr 4/90 Naczelnika Miasta Hajnowki z dnia 14.05.1990 r.
[Akta kontroli Nr 1 i 2]

Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Bonarska - starszy inspektor wojewddzki - kierownik zespotu inspektoréw
2. Jacek Piszczatowski - starszy inspektor

3. Barbara Kosmaczewska - inspektor

pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 110 z dnia 23.06.2008 r., wydanego w
imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 24, 25 i 27 czerwca oraz 01, 02 i 04 lipca 2008 r.

Temat kontroli:

Realizacja zadan wtasnych gminy i zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie pomocy

spoteczne;j.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593

Zpozn. zm.).
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Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola objeto okres od 01.06.2007 r. do 31.05.2008 r. i skontrolowano nastepujace

zagadnienia:

I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.

II. Zasoby kadrowe osrodka.

II1. Zadania realizowane przez osSrodek i upowaznienie dyrektora osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z
pozn. zm.):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych,

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkdw oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych,

6) wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajacym dochodu i
mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobeg, ktdra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi:
matka, ojcem lub rodzenstwem,

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miegjscu
zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

12)prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
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16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatno$ci za pobyt mieszkarnca
gminy w tym domu,

16a) pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego,

17) sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, réwniez
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na
wynagrodzenie pracownikow.

V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.):

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia o
zasi¢gu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych pomocy,

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

5) wspolipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zin.
zm.):

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

2) oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdow zwiazanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna,

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia osdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia,
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7) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. Sa.

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.):

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemdéw spotecznych przez

osrodek pomocy spotecznej,

2) wytaczanie powddztwa o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika o$rodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli,

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskdw o ustalenie niezdolnos$ci do pracy,
niepetnosprawno$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami,

4) sktadanie radzie gminy przez kierownika os$rodka corocznego sprawozdania z dziatalnosci
osrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spoltecznej
(aplikacje Pomoc Spoleczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia,
utrzymania i eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy
spotecznej.

1) ogdlny opis systemu informatycznego,

2) oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.

Siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce znajduje si¢ parterze
budynku stanowiacego wlasnos¢ Miasta (bariery architektoniczne zlikwidowane), przy
ul.Pitsudskiego 4. Umowa najmu zostata zawarta w dniu 17.11.2000 r. pomiedzy Zaktadem
Gospodarki Mieszkaniowej w Hajnéwce, a Migjskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w
Hajnéwce. Przedmiotem najmu jest lokal uzytkowy, w sktad ktérego wchodzi 9. pomieszczen
biurowych o tacznej powierzchni 152,57m’. Zgodnie z umowa Najemca ma wykorzystywaé
lokal na dziatalnoéé statutowa. Miesieczny czynsz wynosi 5,82 m’/m’ + VAT. Oérodek jest
obcigzany takze za inne ustugi: ogrzewanie lokalu za po$rednictwem ogdlnej sieci c.o.(w
okresie grzewczym), dostarczanie cieplej/zimnej wody, odprowadzanie $ciekdéw do kanalizacji

publicznej i wywdz nieczystosci. Ponadto O$rodek korzysta z pomieszczen znajdujacych sie w
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budynku stanowiacym wtasno$¢ Miasta Hajnéwka, przy ul. Sciegiennego. Umowa najmu
zostata zawarta w dniu 18.03.2008 r. pomiedzy Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej w
Hajnéwce, a Migjskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Hajnowce. Przedmiotem najmu jest
lokal uzytkowy, w sktad ktérego wchodza 2. pomieszczenia biurowe, tazienka, i 2.
pomieszczenia magazynowe o tacznej powierzchni 150,23m’. Miesieczny czynsz wynosi 3,23
zZ&/m + VAT. O$rodek jest obciazany takze za inne ustugi: centralne ogrzewanie,
odprowadzania $ciekéw do kanalizacji publicznej, cieptej wody, zimnej wody.

Ogrodek korzysta z 12. komputerdow i 7. drukarek, posiada ksero i fax, ma staly dostep do

Internetu.

I1. Zasoby kadrowe os$rodka.

W Osrodku zatrudnionych jest 30. pracownikéw, zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 do
protokotu.
Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku nie jest zgodny z ustalonym w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej - proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaricOw, nie mniej niz trzech pracownikow.
Miasto Hajnéwka zamieszkuje ponad 26.000 oséb, w Os$rodku zatrudnionych jest tylko 10.
pracownikéw socjalnych.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadaja legitymacje pracownikéw socjalnych, wydane
przez Kierownika Osrodka wg wzoru stanowiacego Zalacznik Nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672).

III. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych osé6b)
do wydawania decyzji administracyjnych.

Odrodek realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndéwce dziata w oparciu o statut nadany
uchwata Nr XXVIII/176/05 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 28.09.2005 r. w sprawie nadania
statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Hajnowce. W mysl § 5 Statutu Osrodek
wykonuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, za$ zgodnie z § 6 realizuje zadania z zakresu
Swiadczen rodzinnych. Osrodkiem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Dyrektor Osrodka,
ktérego powotuje i odwotuje Burmistrz Miasta Hajnéwka (§ 7 ust. 1 i 2 Statutu). W strukturze
organizacyjnej Osrodka wyodrebniono komorki (§ 8 ust 1 Statutu):

realizujace zadania pomocy spotecznej,
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- zabezpieczajace ustugi opiekuncze,
- realizujace $wiadczenia rodzinne,

- obstuge ksiggowo-administracyjna.
[Akta kontroli Nr 3]

Szczegétowa organizacja wewnetrzna i funkcjonowanie OsSrodka zostaty okreslone w
przez Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w drodze Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego w dniu 16.10.2006 r.

Regulamin okresla:

1) zadania realizowane przez Osrodek,

2) zasady kierowania j edno stka,

3) organizacje wewnetrzna,

4) zadania i kompetencje poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i samodzielnych

stanowisk,

5) zasady funkcjonowania Osrodka,

6) zasady podpisywania pism i dokumentow,

7) zasady udzielania upowaznien i petnomocnictw.
W sktad Osrodka wchodza (§11 Regulaminu):
A. Dziaty:

1) finansowo-ksiegowy,

2) $wiadczen pomocy spotecznej,

3) s$wiadczen rodzinnych,

4) $wiadczen pomocy $rodowiskowej,

5) administracyjno-gospodarczy.
B. Samodzielne stanowiska:

1) gtéwny administrator,

2) koordynator ustug opiekunczych,

3) specjalista ds. obstugi sieci komputerowe;j.
C. Osrodki wsparcia:

1) $wietlica socjoterapeutyczna.

[Akta kontroli Nt 4]

Zarzadzeniem Nr 25/04 z dnia 07.06.2004 r. Burmistrz Miasta Hajnéwka, dziatajac na
podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznit Pania Barbare Wasiluk -
Kierownika Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Hajnéwce, do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do
wtasciwosci gminy.

.

[Akta kontroli Nr 5]
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Zarzadzeniem Nr 19/04 z dnia 29.04.2004 r. Burmistrz Miasta Hajnéwka, dziatajac na
podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, upowaznit Pania Barbar¢ Wasiluk
- Kierownika Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndéwce, do prowadzenia
postepowania w sprawach $wiadczen rodzinnych, w tym takze do wydawania decyzji
administracyj nych.

[Akta kontroli Nr 6]

W dniu 30.08.2005 r. Burmistrz Miasta Hajndéwka, dziatajac na podstawie art. 9a
ustawy o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej,
upowaznit Pania Barbar¢ Wasiluk - Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Hajnéwce, do prowadzenia postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, postepowania w
sprawach zaliczek alimentacyjnych oraz wydawania decyzji administracyjnych w tych
sprawach.

[Akta kontroli Nr 7]

Zarzadzeniem Nr 33/04 z dnia 09.08.2004 r. Burmistrz Miasta Hajnowka, dziatajac na
podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznit Pania Lube Markiewicz -
Zastepce Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnowce, do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
nalezacych do wtasciwosci gminy.

[Akta kontroli Nr 8]

IV. Realizacja zadann wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym - art. 17 ust. 1

ustawy.

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programow pomocy  spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

Uchwata Nr XXXI1/202/06 z dnia 15 lutego 2006 r. Rada Miasta Hajnowka przyjeta
Strategic Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miejskiej Hajnowka na
lata 2006-2010.

Strategia sktada si¢ z:

Czesci wstepnej, opisujacej min. strukture catego dokumentu,

- Czesci diagnostycznej, zawierajacej w szczegolnosci:

* liczebno$¢ i strukture demograficzna spoteczno$ci gminy, w szczegdlnosci w podziale

ze wzgledu na wiek,
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» strukture beneficjentow pomocy spotecznej na tle ogdtu mieszkancow miasta,

» wydatki na pomoc spoteczna w latach 2001 -2005,

+ formy pomocy spotecznej i powody jej przyznania w latach 2001-2005,

» strukture odbiorcéw pomocy spotecznej ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa w latach
2004-2005,

*  problemy uczniow w Srodowisku szkolnym,

* poziom bezrobocia w gminie, W szczegolnosci w podziale na wiek i poziom
wyksztatcenia,

» charakterystyke przestepczosci nieletnich,

» charakterystyke niepetnosprawnych, objetych pomoca spoteczna,

» charakterystyke grup spotecznie wrazliwych, w tym oséb bezdomnych.
Dane statystyczne opieraja sie na wiarygodnych zrédtach, m.in. danych OsSrodka,

Komendy Powiatowej Policji w Hajnowce i Powiatowego Urzedu Pracy w Hajnéwce.

Cze$¢ diagnostyczna zawiera identyfikacje najwazniejszych problemow spotecznych na
terenie gminy, jak réwniez rozbudowana analize¢ SWOT - analize¢ mocnych i stabych stron oraz
szans 1 zagrozen w uwarunkowaniach ekonomicznych, spotecznych, politycznych i
technologicznych, w tym opis zasobdéw gminy umozliwiajacych rozwiazywanie probleméw
spotecznych.

- Czesci programowej, opisujacej misje, cele strategiczne i monitoring wdrazania strategii.

Strategia okre$la 5 celdw strategicznych:

. Cel strategiczny 1- Sprawny system zapobiegania kryzysom rodziny i wspierania
rodzin w kryzysie ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy
. Cel strategiczny 2 - Budowa systemu wsparcia dla osob bezrobotnych poprzez

promocje zatrudnienia i przedsiebiorczos$ci

. Cel strategiczny 3 - Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osob
starszych
. Cel strategiczny 4 - Tworzenie warunkéw dla pelnego uczestnictwa o0sob

niepeinosprawnych i ich rodzin w zyciu spotecznym
. Cele strategiczny 5 - Budowa zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz narkomanii na terenie gminy
Kazdy cel strategiczny sktada sie z kilku celéw szczegdtowych oraz okreslonych
kierunkow dziatan.
Strategia nie zawiera najistotniejszych elementow. Brakuje w niej szczegéltowego
harmonogramu realizacji poszczegdélnych dzialan. Brakuje roéwniez preliminarza

okreslajacego $rodki finansowe na realizacje poszczegolnych programéw. Zgodnie z ich
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zapisami, finansowanie realizacji zaplanowanych zadan bedzie dokonywane w catos$ci ze
srodkéw wlasnych gminy, pochodzacych z oplat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojéw alkoholowych.

[Akta kontroli Nr 9]

2) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,
Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w dniu 10.01.2007 r. przekazat do

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej na 2007 rok, z ktérego wynika:

Potrzeby w zakresie zadan zleconych

zasitki state

200 oséb na kwote 840 000 zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

160 oséb na kwote 58 000 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb =z

zaburzeniami psychicznymi

8 0s6b na kwote 53 500 zt

wydatki zwiazane z klgska zywiotowaq lub ekologiczna

brak potrzeb

$rodowiskowe domy pomocy dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi

brak potrzeb

Potrzeby w zakresie zadan wlasnych gmin

schronienie 10 oséb na kwoteg 25 000 zt
positek 50 oséb na kwote 2 000 zt
ubranie 200 oséb na kwote 40 000 zt

zasitki okresowe

1 850 oséb na kwote 2 248 000 zt

zasitki celowe

3 550 osdb na kwote 630 000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w

wyniku zdarzenia losowego

20 oséb na kwote 20 000 zt

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niemajacym dochodu i mozliwos$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepisdw o ubezpieczeniu w

NFzZ

10 oséb na kwotg 10 000 zt

zasitki celowe w formie biletu kredytowanego

brak potrzeb

sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za
osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka,

ojcem lub rodzenstwem

brak potrzeb

ustugi opiekuncze

- w tym specjalistyczne

25 o0s6b na kwote 55 866 zt
brak potrzeb

dozywianie dzieci

950 osbéb na kwote 513 000 zt

/N




sprawienie pogrzebu 20 osoby na kwote 40 000 zt

- W tym osobom bezdomnym 3 osoby na kwote 3 000 zt
zasitki specjalne celowe 50 oséb na kwotg 10 000 zt
pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie brak potrzeb

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie | 30 oséb na kwote 100 000 zt

odpltatnodci za pobyt mieszkanica gminy w tym domu

inne zadania -jakie ? brak potrzeb

(np. programy ustugowe)

Potrzeby w zakresie utworzenia i utrzymania osrodka pomocy spotecznej i zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikow realizujacych zadania zlecone i wlasne:

- z budzetu gminy na zadania wtasne - 666 039 z1,

- z budzetu wojewody na zadania zlecone - 229 913 zt

Potrzeby zwiazane z wyrOwnywaniem szans rozwojowych dzieci i mtodziezy

- w zakresie zapewnienia dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalnej

dozywianie 950 0s6b
pomoc rzeczowa (podreczniki, przybory szkolne itp.) 700 os6b
wypoczynek 350 os6b
inna pomoc-jaka? brak potrzeb

-w zakresie infrastruktury dla dzieci i mtodziezy

mieszkania chronione brak potrzeb

placéwki wsparcia dziennego np. s$wietlice, ogniska, | 1 placowka na 20 0s6b (istnieje)

kluby

kluby osiedlowe dla dzieci i mtodziezy 3 placéwki tacznie na 60 oséb (potrzeba na 2007 r.)
poradnie dla dzieci i mtodziezy 1 (istnieje)

Inne placéwki, jakie ? brak potrzeb

- odnotowano trudno$ci w zapewnieniu wsparcia dzieciom i mtodziezy na terenie gminy:
- brak odpowiednich placéwek pozaszkolnych,
- niedostateczna ilo$¢ interdyscyplinarnych zespoldw specjalistow ds. interwencji w
sytuacjach zagrazajacych dzieciom i mtodziezy,
- brak partneréw spotecznych w realizacji wsparcia pomocy dzieci i mtodziezy.

- w zakresie wparcia rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

pomoc finansowa 300 oséb
pomoc rzeczowa 300 oséb
poradnictwo 300 oséb
schronienie brak potrzeb
interwencja Kkryzysowa brak potrzeb
praca socjalna 300 oséb
inna pomoc, jaka ? brak potrzeb
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- infrastruktura na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi

schroniska dla matek z dzie¢mi 1 placéwka na 10 miejsc

punkty konsultacyjne dla rodzin 1 placéwka dla 300 oséb wymagajacych wsparcia
poradnie dla rodzin brak potrzeb

inne placowki -jakie ? brak potrzeb

- odnotowano trudnosci w zapewnieniu wsparcia rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi na terenie gminy:
- brak schronienia dla samotnych matek z dzie¢mi,

niedostateczna ilos¢ placowek zapewniajacych dzieciom i mtodziezy spedzenie

wolnego czasu,

brak indywidualnych programow wsparcia dla rodzin z problemami opiekunczo-

wychowawczymi,

niekonsekwentna realizacja zadan polityki spotecznej w zakresie funkcji opiekunczo-

wychowawczych,

scedowanie zadan na samorzady bez odpowiedniego zabezpieczenia merytoryczno-

finansowego.
Potrzeby zwiazane z zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu os6b i rodzin oraz ich

integracja ze spoteczenstwem

Centrum Integracji Spotecznej brak potrzeb
pomoc finansowa 1 829 os6b
pomoc rzeczowa 1 829 os6b
poradnictwo 479 o0sbéb
schronienie 9 os6b

inna pomoc -jaka ? brak potrzeb

- w tym osoby wymagajace wsparcia to: bezrobotni - 1 350, bezdomni - 9 osdb, uzaleznieni -
320 oséb, osoby z zaburzeniami psychicznymi - 150 oséb.
- wykazano potrzeby w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym,

Centrum Integracji Spoteczne;j brak potrzeb
noclegownie 1 na 20 oséb
jadtodajnie 1 na 50 oséb
poradnie brak potrzeb
inna pomoc -jaka ? brak potrzeb

- odnotowano uwagi w zakresie trudno$ci w zapewnieniu wsparcia osobom wykluczonym
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ich integracji ze
spoteczenstwem na terenie gminy:

- brak bazy (np. noclegowni, jadtodajni),

- brak programéw poradnictwa dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
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- wyuczona bezradno$¢ oraz Kkonsumpcyjna postawa o0séb objetych systemem
wsparcia,
Potrzeby w zakresie doskonalenia systemu wsparcia spotecznego
- w zakresie pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom z

zaburzeniami psychicznymi

ustugi opiekuncze 40 osdb
pomoc rzeczowa 2 500 oséb
pomoc finansowa 2 500 osdb
inna pomoc-jaka? brak potrzeb

- wykazano potrzeby w zakresie rozwoju infrastruktury przeznaczonej dla oséb starszych,

niepeinosprawnych, przewlekle chorych i 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Dom Pomocy Spotecznej brak potrzeb
Dzienny Dom Pomocy brak potrzeb
Klub Seniora brak potrzeb
Srodowiskowe Domy Samoomocy 1 na 40 oséb

Rodzinne Domy Pomocy brak potrzeb
Mieszkania chronione brak potrzeb
hospicja 1 na 40 os6b

Inne, jakie ? brak potrzeb

- odnotowano uwagi w zakresie trudno$ci w zapewnieniu wsparcia osobom starszym,
niepelmosprawnym, przewlekle chorym i osobom z zaburzeniami psychicznymi:

- uboga infrastruktura zabezpieczajaca potrzeby oséb chorych i niepetnosprawnych.
- zgloszono potrzeby w zakresie skierowania do Doméw Pomocy Spotecznej - 1 osoba do

DPS dla oséb w podesztym wieku (kombatantéw), 1 osoba dla oséb przewlekle somatycznie

chorych.

- w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw stuzb spolecznych - kadra osrodka
pomocy spotecznej

wyksztatcenie $rednie kierunkowe brak potrzeb

wyksztatcenie wyzsze 1 osoba

specjalizacja I stopnia 4 osoby

specjalizacja II stopnia 1 osoba

specjalizacja w zakresie 1 osoba

odnotowano powdd utrudniajacy doskonalenie zawodowe — brak funduszy, niskie
wynagrodzenia pracownikéw pomocy spotecznej.
- w zakresie planowanego zatrudnienia pracownikéw socjalnych - zgloszono potrzebe

zatrudnienia 4 pracownikéw socjalnych,
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- w zakresie szkolen doskonalacych -pracownikéw socjalnych - w zakresie: pracy z klientem
trudnym, roszczeniowym, uzaleznionym od alkoholu i pomocy spoteczne;j.
Z przestanego bilansu potrzeb wynika ponadto, Ze:

1) gmina opracowala strategie rozwiazywania problemow spotecznych. Kosztu realizacji
strategii na rok 2007 nie oszacowano.

2) gmina nie realizuje zadnych programéw celowych pomocy spotecznej:

3) stowarzyszenia, fundacje i pozostate jednostki niezaliczone do sektora finanséw
publicznych realizujacych zadania pomocy spotecznej na terenie powiatu - Hajnowskie
Stowarzyszenie ,,Sami Sobie", Polski Komitet Pomocy Spotecznej - 5 000 0sdb objetych
dziataniami,

4) gmina opracowata lokalny program wspétdziatania z organizacjami pozarzadowymi,

5) jako formg prowadzenia szkolen wskazano - szkolenia 2-3 dniowe.

[Akta kontroli Nr 10]

W dniu 24.01.2008 r. Osrodek w Hajnéwce przekazat do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2008 rok, z
ktérego wynika:

Potrzeby dotyczace zatrudnienia pracownikow - 2 pracownikéw socjalnych i 1 osobg

swiadczaca ustugi opiekuncze.

Na 1 pracownika socjalnego przypada 2 555 mieszkancéw gminy.

Potrzeby w zakresie realizacji zadan wtasnych:

Ogdétem oszacowano, ze w 2008 r. na zadania wtasne gmina wydatkuje kwotg 3 328 000 zt.
Okre$lono réwniez, ze z zasitkow okresowych skorzysta 1 200 oséb (na kwote 1 976 000 zt).

Wedtug szacunkéw Osrodka w 2008 r. z pracy socjalnej skorzysta 930 rodzin.

Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina na podst. art.

17 ust. 1 pkt 13:

Podjecie dziatan w ramach tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i

rodzina w 2007 roku:

- nie opisano zadnych dziatan,

Planowane dziatania w ramach tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad

dzieckiem i rodzina w 2008 roku:

- tworzenie grup samopomocowych,

- alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla trudnej mtodziezy,

Rozszerzenie obszaréw dziatania programu profilaktycznego o wtasciwe ogniwa,

Inne zadania pomocy spolecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy, w tym

tworzenie i realizacja programéw ostonowych na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4:
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,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - planowana liczba oséb przewidzianych do
objecia programem - 4 500 oséb,
- innych dziatan nie okreslono,
Potrzeby w zakresie realizacji zadan zleconych - zasikki:
Ogodtem oszacowano, ze w 2008 r. z zadan zleconych - wytacznie zasitkéw statych - skorzysta
200 osob. Planowany koszt realizacji zadann w tym zakresie wyniesie
660 000 zt. Na specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi gmina planuje wydatkowa¢ kwote 47 000 zt (ustugi dla 10 oséb z
zaburzeniami psychicznymi). Na zasitki celowe na pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna, nie przewidziano zadnych wydatkéw.
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - okreslono potrzeby w tym zakresie na kwote 51 200 zt -
160 os6b.

Srodowiskowe domy samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi - brak potrzeb.

Liczba oséb i rodzin wymagajacych pomocy - oszacowano, ze w 2008 r.:

ze $wiadczen w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbe oraz zrédto finansowania) - skorzysta 3 020 os6b wymagajacych pomocy (1 500
rodzin), w tym:

- 530 rodzin, ktorych jedynym zrédtem utrzymania sa zasitki z pomocy spotecznej,

- 960 rodzin, trwale (ponad 3 lata) korzystajacych z pomocy spotecznej,

- 68 rodzin, ktére w 2007 r. zostaty objete pomoca spoteczna po raz pierwszy.

Powody ubiegania sie o pomoc spoleczna - wedtug przewidywan w 2008 r. z pomocy
spotecznej skorzysta:

1 280 rodzin - z powodu ubédstwa,3 rodziny - z powodu sieroctwa, 10 oséb - z powodu
bezdomnosci, 80 rodziny - z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa, 800 rodziny - z
powodu bezrobocia, 250 rodzin - z powodu niepetnosprawnosci, 190 rodzin - z powodu
cigzkiej choroby, 125 rodzin - z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, 135 rodzin - z powodu alkoholizmu, 15 rodziny - z powodu trudnosci w
przystosowaniu do zycia po wyjsciu z zaktadu karnego oraz 20 rodzin - z powodu zdarzenia
losowego.

Prowadzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej - okreslono potrzeby O$rodka w tym
zakresie na kwote 629 450 zt, w tym 570 487 zt na wynagrodzenia pracownikdow.

Potrzeby w zakresie kosztow utrzymania jednostek organizacyjnych pomocy spoltecznej o
zasiegu lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze $Srodkéw na pomoc spoleczna - 1
placéwka (dzienna placéwka opiekunczo-wychowawcza) dla 20 oséb - koszt oszacowano na

kwote 48 000 zt.




Planowane inwestycje w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej o zasiegu
lokalnym - finansowanych z budzetu gminy ze Srodkéw na pomoc spoleczna - brak
planowanych inwestycji.
Plan potrzeb w zakresie podnoszenia Kkwalifikacji pracownikow - okreslono
zapotrzebowanie na: specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej (1 osoba), I stopien
specjalizacji dla pracownikéw socjalnych (4 osoby), II stopien specjalizacji dla pracownikow
socjalnych (3 osoby), jak réwniez szkolenia z zakresu pomocy spotecznej i innych (28 oséb).
Stowarzyszenia, fundacje i pozostate jednostki niezaliczane do sektora finanséow
publicznych realizujace zadania pomocy spoltecznej na terenie powiatu (nazwa
organizacji, zadanie realizowane przez organizacje, liczba oséb objetych pomoca w
ramach realizowanego zadania itp.):
Hajnowskie Stowarzyszenie ,,Sami sobie",

- Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j.

[Akta kontroli Nr 11]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

Miasto Hajnéwka w przypadku osoby wymagajacej pomocy w formie schronienia
zapewnia je w Domu Mitosierdzia SAMARYTANIN. Istnieje takze mozliwos¢ pozyskania
lokalu z zasobow miasta, bedacych w zagospodarowaniu przez Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndéwce jest
przewodniczacym Spotecznej Komisji Mieszkaniowej przy Urzedzie Miasta Hajndéwka.

Miasto Hajnéwka zapewnia positki (lub zasitki na zakup zywnosci) wszystkim tego
potrzebujacym mieszkancom gminy w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania".

Przy Hajnowskim Stowarzyszeniu ,,Sami Sobie" funkcjonuje magazyn rzeczowy, z
ktérego osoby potrzebujace otrzymuja niezbedna odziez, obuwie oraz sprzety gospodarstwa

domowego (meble, naczynia).

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych.

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce przyznat
zasitki okresowe 822 rodzinom (2.355 osob objeto ta forma pomocy). Najczestszym powodem
przyznania $wiadczenia byto:

bezrobocie,

niepe}nosprawnoéé
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- dtugotrwata choroba,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepeinych i wielodzietnych.
W tym okresie wysoko$¢ najnizszego przyznanego zasitku okresowego wyniosta 20 zi,
najwyzszego - 881,50 zt.

W trakcie kontroli sprawdzono akta oséb, ktére wymieniono w Zataczniku Nr 3 do
protokotu. Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista,
rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:
- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- umowy o prace,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw, ewentualnie zaswiadczenia
KRUS o niezaleganiu w optatach sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow,

- zaswiadczen lub decyzji organdéw przyznajacych $wiadczenia pieniezne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do wyzej cyt.

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwlocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okre$lone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

Wysoko$¢ zasitkéw okresowych w okresie do 31.12.2007 r. ustalana byta na podstawie
art. 147 ust 3 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej tj. w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej w wysokosci 35% - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej, a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny 25% - réznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem rodziny. W okresie od 01.01.2008 r. zasitki

okresowe przyznawane byty, zgodnie z art. 38 ust. 2-5 ustawy, w wysokosci 50% w/w roznicy.
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W trakcie kontroli stwierdzono, ze na wiekszosci skontrolowanych akt sprawy,
dokumenty nie posiadaly pieczeci, podpisu i daty wplywu do organy wlasciwego oraz
uwierzytelnionych kopii dokumentéw. Ponadto, w przypadku rodzin korzystajacych
»Stale" z réznych form pomocy zaniechano przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego
raz na dwa lata, lub w sytuacji zmian w rodzinie (np. urodzenie sie dziecka, zgon cztonka
rodziny) na rzecz aktualizacji wywiadu.

Przyktady oséb, ktérym przyznano zasitek okresowy opisano w zataczniku Nr 4

do protokotu.

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych.

W okresie objetym kontrola O$rodek w Hajndéwce przyznat zasitki celowe 396 rodzinom
(1.133 osobom osobom w rodzinach).

Najnizszy zasitek przyznano w wysokosci 13,39 zt, najwyzszy w wysokosci 2000,90 zt.

Zasitki celowe przyznawane sa gidwnie na zakup lekéw i pokrycie kosztow leczenia, a
takze na uzyskanie dowodu osobistego.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osdb, ktére wymieniono w Zataczniku Nr 3 do
protokotu. Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista,
rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie:
- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow;

- zaswiadczen lub decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pieniezne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do cyt. wyzej

rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwlocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okre$lone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od nigj



odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze na wiekszos$ci skontrolowanych akt sprawy,
dokumenty nie posiadaly pieczeci, podpisu i daty wplywu do organy wlasciwego oraz
uwierzytelnionych kopii dokumentéw.

Przyktady osob, ktorym przyznano zasitek celowy opisano w zataczniku Nr 4 do

protokotu.

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.
W okresie od 01.06.2007 r. do 31.05.2008 r. nie przyznano zasitku celowego na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, ze wzgledu na brak potrzeb w
tym zakresie (mieszkancy Miasta Hajnéwki nie sktadali wnioskdw o przyznanie pomocy w tej

formie).

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajqcym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

Osérodek nie przyznat zasitkow celowych w tej formie. Nie zgtaszano potrzeb w tym
zakresie. O$rodek prowadzi dziatania zmierzajace do uaktywnienia mieszkancow, tak aby byli
objeci ubezpieczeniem zdrowotnym przynajmniej przez Powiatowy Urzad Pracy.

W okresie objetym kontrola wystapity jedynie przypadki dotyczace osdb, o ktérych mowa w

art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $§rodkéw publicznych, ktérym to osobom na podstawie art. 54 powyzszej
ustawy zostaty wydane decyzje w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j,

umozliwiajace im bezptatne korzystanie z tych §wiadczen. Taka sytuacja miata miejsce w 18.

przypadkach.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego.

Nie realizowano zadania polegajacego na przyznaniu zasitku celowego w formie biletu
kredytowanego, poniewaz z uwagi na znaczne uszczuplenie otwartych miedzymiastowych linii
komunikacyjnych PKP (otwarta pozostata tylko linia w kierunku miasta Warszawa) oraz
znaczne ograniczenie czegstotliwoSci potaczen na tej linii (praktycznie brak bezposredniego
potaczenia i dtugi czas oczekiwania w miejscowosSciach ,,przesiadkowych" oraz znacznie

ograniczony wybor godziny przejazdu) a takze spowodowany powyzsza sytuacja brak
L\
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zainteresowania petentoéw powyzsza forma pomocy, spowodowaty iz nie zawarto stosownego

porozumienia z PKP na refundacje kosztodw przejazdu, gdyz stwierdzono brak zasadnosci jego

zawarcia. W okresie objetym kontrola nie zgtoszono wnioskdéw o objecie pomoca w tej formie.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

9) oplacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dtugotrwate lub cieiko chorym czltonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujacymi
matka, ojcem lub rodzing oraz osoby bezdomne.

Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobeg, ktéra
rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej osobistej
opiecki nad dlugotrwale Iub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie nie

zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzina oraz osoby bezdomne, nie zglaszano potrzeb w
tym zakresie.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndéwce wspoipracuje z wieloma
jednostkami i instytucjami, a takze z organizacjami pozarzadowymi:

Sadem Rejonowym, kuratorami zawodowymi i spotecznymi w zakresie rozwiazywania
probleméw w rodzinach niewydolnych wychowawczo,

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnéwce w sprawach dotyczacych: rodzin
zastepczych, ustalania stopnia niepetnosprawnosci podopiecznych Osrodka,

- Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie przeciwdziatania skutkom bezrobocia oraz
wspdlnego motywowania osdb bezrobotnych do skutecznego poszukiwania pracy badz
podnoszenia lub zdobywania kwalifikacji,

- placowkami o$wiatowymi i oswiatowo-wychowawczymi, w zakresie organizowania
positkéw dla dzieci z rodzin najubozszych,

- Inspektoratem ZUS w Hajnéwce w zakresie wszystkich spraw zwiazanych =z
zabezpieczeniem emerytalno-rentowym klientow,

- policja, prokuratura, - dotyczyto to giéwnie Srodowisk dotknietych alkoholizmem i
niedostosowaniem spotecznym,

- Ko$ciotami i zwiazkami wyznaniowymi dziatajacymi na terenie miasta Hajnéwka (parafie
rzymsko - katolickie, prawostawne, zbor koSciota zielonoswiatkowego, baptystow),

organizacjami kombatanckimi a szczegdlnie ze Zwiazkiem Kombatantow Rzeczypospolitej

Polskiej i Oséb Represjonowanych, Sybirakami w zakresie udzielania wsparcia zaréwno
finansowego jak i poradnictwa.

Praca socjalna polega przede wszystkim na:
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pomocy w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych,

pomocy w uzyskaniu alimentow i podwyzszeniu tych $wiadczen,

pomocy przy ubieganiu si¢ o umorzenie naleznosci alimentacyjnych,

zbidrce i rozdysponowaniu odziezy uzywanej osobom potrzebujacym,

pomocy w pisaniu podan oraz odwotan od decyzji innych organow,

pomocy w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

pomocy w sptacie lub uzyskaniu umorzenia w zalegtos$ciach czynszowych,

pomocy w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z zameldowaniem,

pomocy w wypetnianiu wniosku o udzielenie dodatku mieszkaniowego,

wspieraniu bezrobotnych i ich rodzin,

typowaniu oséb bezrobotnych diugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej do prac
spotecznie uzytecznych,

pomocy w poszukiwaniu aktualnych ofert pracy,

pomocy w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego,

wspoipracy z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

pomocy w rozwiazywaniu konfliktow w rodzinie,

wskazywaniu osob bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji socjalno-bytowej, diugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej, jako priorytetowych do kierowania do prac
interwencyjnych, robét publicznych,

utatwianiu uzyskania $wiadczen zdrowotnych,

kierowaniu do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w celu
podjecia leczenia i terapii,

pomocy w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego,

wspoipracy z lekarzem rodzinnym i pielegniarka $rodowiskowa w celu realizacji wizyt
domowych u osoéb samotnych,

dziataniach interwencyjnych,

monitorowaniu, we wspotpracy z policja (szczegdlnie w sezonie zimowym) sytuacji 0sob
samotnych - czy ma wystarczajaca ilo$¢ opatu, czy posiadaja odziez stosowna do pory roku,
czy osoby te posiadaja zapasy zywnosci),

pomocy Ww wypetnianiu i skompletowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia
niepetnosprawnosci,

pomocy Ww zatatwieniu formalnosci zwiazanych z uzyskaniem dowodu osobistego

(wspétpraca z Urzedem Gminy) osobom starszym, bezdomnym bezrobotnym.

20




jp

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem ustug specjalistycznych dla osob 7z zaburzeniami
psychicznymi,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce $wiadczy ustugi opiekuncze osobom
starszym w oparciu o uchwate Nr XIX Rady Miasta Hajnéwka z dnia 22 wrze$nia 2004 r. w
sprawie szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz zasada zwrotu
wydatkéw na ustugi, pomoc rzeczowa, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie sig, zasitki
okresowe i celowe realizowane w zakresie zadan wlasnych gminy.

Osoby korzystajace z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ponosza optatg w
zaleznosci od posiadanych dochoddéw i sytuacji rodzinnej. Zgodnie z uchwata, ustugobiorca nie
ponosi odptatnos$ci za przyznane ustugi opiekuncze, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujacej lub osoby w rodzinie nie przekracza dochodu okre§lonego w ustawie o pomocy
spotecznej art. 8 ust. 1.

Odptatno$¢ za ustugi opiekunicze ustalana jest na podstawie corocznej kalkulacji
catkowitego kosztu jednej godziny ustug opiekunczych, sporzadzanej przez kierownika
Osdrodka. W roku 2007 koszt catkowity 1 godziny ustug opiekunczych wyliczono na kwote
10,84 zt, koszt 1 godziny ustug na 2008 r. zostat ustalony na poziomie 10,31 zt.

W okresie objetym kontrola ustugi opiekuncze $wiadczono 15 osobom. Ustugi
opiekunicze swiadczone byty przez 3 opiekunki zatrudnione w Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Zakres ustug opiekunczych obejmowat w szczegdlnosci:

- czynnodci pielegnacyjne: toaleta chorego, zmiana bielizny poscielowej i osobistej,

podawanie lekéw,

- czynnoS$ci gospodarcze: utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniu podopiecznego, zakup

artykutéw spozywczych i przemystowych na potrzeby chorego, pranie bielizny osobistej i
poscielowej, przynoszenie opatu i palenie w piecach, przygotowywanie lub przynoszenie
positkow, realizacja recept, zatatwianie spraw urzedowych,

- pomoc w podtrzymaniu psychofizycznej kondycji podopiecznego: organizowanie czasu
wolnego i spaceréw, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,
pomoc w podtrzymaniu psychofizycznej kondycji podopiecznego: organizowanie czasu
wolnego i spaceréw, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,

- prowadzenie dokumentacji zwiazanej z ustuga opiekuncza.

P ied :



Odrodek w Hajndéwce nie swiadczy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
wymagajacych pomocy wynikajacej ze stanu zdrowia, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym
zakresie.

Przyktad osoby, ktdrej przyznano ustugi opiekuricze opisano w zataczniku Nr 4 do
protokotu.

[Akta kontroli Nr 12]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

Miejski  Oérodek Pomocy Spotecznej w  Hajnéwce prowadzi  Swietlice
Socjoterapeutyczna, ktéra zapewnia miejsca dla 20. dzieci. Swietlica powstata w 2004 r. w
ramach PROGRAMU PL0101.11 ROZWOJ SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO -
,KLUB WOLONTARIUSZA - POMAGAMY RAZEM". Nastgpnie w 2005 roku otrzymano
dotacje na doposazenie $wietlicy z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, co pozwolito na
przeksztatcenie placéwki na placowke specjalistyczna - SWIETLICE
SOCJOTERAPEUYCZNA. Na zajegcia w Swietlicy uczgszczaja dzieci z rodzin objgtych opieka
Osrodka bedacy uczniami hajnowskich szkét z klas nauczania poczatkowego (I-I11). Opieke
wychowawcza sprawuja dwie wychowawczynie, ktére sa magistrami pedagogiki opiekunczo-
wychowawczej, do lutego 2008 r., byt zatrudniony réwniez psycholog. Srodki finansowe na
utrzymanie $wietlicy i wynagrodzenie wychowawczyn pochodza z budzetu Urzedu Miasta - z
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych. W roku szkolnym $wietlica jest
czynna w godz. od 13 - 19, natomiast w okresach ferii i wakacji od 10 -16. Realizacja zadan
opiekunczo - wychowawczych opiera si¢ 0 ramowy plan dnia oraz miesiaca, ktory przedstawia

si¢ nastepujaco:

* odrabianie lekcji

* swobodne zajecia

*  zajecia wyréwnawcze i kompensacyjne

* zajecia z elementami socjoterapii (relaksacyjne)

*  zajecia ewaluacyjne

*  zajecia wyciszajace i prace porzadkowe w $Swietlicy
» gry planszowe i komputerowe.

Integralna czescia zaje¢, ktore realizowane sa w Swietlicy jest diagnoza
psychologiczno- pedagogiczna, ktdra jest wyznacznikiem i wskaznikiem do indywidualnej
pracy z dzieckiem. W tym celu wychowawczynie utrzymuja stata wspdiprace z pedagogami
szkolnymi oraz wychowawcami poszczegdlnych dzieci ze szkdr. W szczegdlnie trudnych

przypadkach nawiazuje sie¢ wspoiprace z pracownikami Poradni Psychologiczno -
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Pedagogicznej w Hajnéwce. Oprocz statych, ramowych zaje¢ $wietlica wykazuje si¢

dziataniami, ktore wpisuja sie w kalendarz dziatalnosci, ktdre stanowia, ,,atrakcje $wietlicy” i sa

jednocze$nie dziataniami na rzecz lokalnej spotecznosci.

Miasto Hajnéwka nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.

[ZaYacznik Nr 1 do protokotu]

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

Uchwata Nr XI1/68/07 z 28 listopada 2007 r. Rada Miasta Hajnoéwka przyjeta gminny

system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina. Gtéwne cele i zatozenia systemu to:

poprawa jakosci zycia, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin,

przeciwdziatanie stanom grozacym degradacja spoteczna, bezradno$cia spoteczna,
kompensowanie deficytow zdrowotnych, edukacyjnych, wychowawczych, spotecznych i
materialnych rodzin i dzieci,

promowanie zdrowego stylu zycia,

integracja podmiotéw stanowiacych bezposrednie otoczenie wychowawcze dziecka oraz
prewencja, redukcja, likwidacja czynnikéw dezorganizujacych $rodowisko wychowawcze
dzieci i mtodziezy,

rozwijanie $§rodowiska spotecznego sprzyjajacego wyzwalaniu potencjatu intelektualnego,
twérczego, organizacyjnego i spotecznego ludzi mtodych,

ochrona dzieci i mtodziezy przed porzuceniem, zaniedbaniem, przemoca, uzaleznieniem,
deprawacja, wykolejeniem oraz przestepczoscia.

Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem przewiduje szereg dziatan, szczegdlnie

w obszarach:

funkcjonowanie rodziny, w szczegdlnosci: inicjowanie programoéw stuzacych rozwojowi
mtodego pokolenia i rodziny, rozbudowa zaplecza ustugowego wspierajacego rodzing w
wypelnianiu jej funkcji i zadan, rozwijanie lokalnej infrastruktury informacyjne;j,
edukacyjnej, terapeutycznej, wspomagajacej rodzing w rozumieniu rozwiazywania
problemdéw spotecznych, organizowanie na terenie placéwek oswiatowych zajeé
informacyjno - warsztatowych rozbudowujacych wiedze rodzicéw na temat rozwoju dzieci
i mitodziezy, rozwijanie form opieki krotkoterminowej w przedszkolach, rozwijanie
systemu wsparcia dla rodzin w kryzysie, budowanie poradnictwa i edukacji dla rodzicéw
stuzacych rozpoznawaniu zagrozen i uzaleznien dzieci i mtodziezy

dazenie do popra standardu i jakoS$ci zycia rodzin poprzez realizowanie funkciji i zadan

stuzacych rozwojowi oraz osiaganiu samodzielno$ci, zaradnosci, niezaleznosci i

odpowiedzialno$ci jej cztonkdédw, w szczegdlnosci: rozbudowa zintegrowanego systemu

chroniacego rodzine przed utrata bezpieczenstwa socjalnego, rozwdj zintegrowanego

systemu wsparcia dla rodzin z niepetnosprawnymi i starszymi cztonkami rodziny,
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wprowadzenie do szkolnych programéw dydaktycznych zaje¢ profilaktyczno - edukacyjno
- wychowawczych z zakresu dewiacji 1 patologii spotecznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem profilaktyki uzaleznien,

- sport, rekreacja i wypoczynek, w szczegdlnosci: rozbudowa warunkow stuzacych

aktywnosci sportowej i rekreacyjnej miodego pokolenia oraz uczestnictwo dzieci i
mitodziezy w zajeciach sportowo - rekreacyjnych, wyrownywanie dysproporcji w dostepie
dzieci i mtodziezy do oferty sportowej, rekreacyjnej i turystycznej, wspieranie statych zajeé
rekreacyjnych i sportowo - rehabilitacyjnych dla osob niepetnosprawnych, wykorzystanie
gminnej bazy sportowej na cele rekreacyjne i aktywno$¢ ruchowa dzieci i miodziezy,
poszerzanie oferty zaje¢ pozalekcyjnych, w okresie wakacyjnym zagospodarowanie czasu
wolnego dzieciom i mtodziezy,

zdrowie i sprawnos¢, w szczegdlnosci: kompensowanie deficytéw oraz swiadczen i ustug z

zakresu promocji zdrowia i zadan ze sfery zdrowia publicznego, uzupetnienie opieki
zdrowotnej nad dzieckiem niepetnosprawnym (w szczegdlnosci: prowadzenie cyklicznych
pomiaréw zasicgu i rodzajéw niepetnosprawnosci wsrdd dzieci i mtodziezy oraz badan
dostepnosci $wiadczen 1 ustug rehabilitacyjnych, kondycji zdrowotnej i potrzeb
niepetnosprawnej mtodziezy i dzieci, opracowanie gminnej bazy danych dzieci
niepeinosprawnych, organizowanie placowki wsparcia dziennego dla dzieci
niepeinosprawnych, prowadzenie szkolen dla rodzicéw na temat opieki, pielegnacji i
rehabilitacji dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej)

- bezpieczenstwo, dewiacje, patologie, w szczegdlnosci: zwigkszenie poczucia

bezpieczenstwa i spotecznej pewnosci siebie dzieci, mtodziezy i ich rodzicow poprzez
wspieranie programow ilustrujacych zagrozenia wspodtczesnosci i sposoby prewencji i
radzenia sobie w trudnych sytuacjach, uczacych odpornosci na manipilacje medialna,
grupowa, ekonomiczna, promocje programéw profilaktyczno -  edukacyjnych
realizowanych we wspotpracy z policja;

przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci poprzez: diagnoze

skali zjawiska krzywdzenia dzieci i mtodziezy, rozwijanie programow przeciwdziatania
przemocy réwiesniczej i szkolnej w srodowisku lokalnym, promocje dziatalnosci programu
NIEBIESKA LINIA, szkolenia nauczycieli, wychowawcéw w kwestiach zwiazanych z
diagnozowaniem, wczesnym rozpoznaniem dewiacji i patologii wsréd mtodziezy oraz
sposobami zapobiegania i pomocy, tworzenie programow integrujacych i aktywizujacych
spoteczno$¢ lokalna na rzecz przeciwdziatania dewiacjom i patologii wsréd dzieci i
miodziezy.

System, zawiera kilka ogodlnych zadan, jednakze tak jak gminna strategia

rozwiazywania probleméw spolecznych, pozbawiony jest konkretéw, a w szczegolnosci




nie zawiera harmonogramu zadan oraz preliminarza okreSlajacego Srodki finansowe na
realizacje poszczegolnych programow.

[Akta kontroli Nr 13]
14) dozywianie dzieci,

Gmina realizuje rzadowe programy pomocy spotecznej majace na celu ochrong
poziomu zycia osoOb, rodzin i grup spotecznych. Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje
pomoc materialna w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

W okresie objetym kontrola Osrodek w Hajnéwce przyznawat pomoc w formie
dozywiania dzieciom uczeszczajacym do:
8 szko6t na terenie miasta Hajnéwka:
Zespdt Szkot Nr 1 - 234 uczniom
Zespdt Szkét Nr 2 - 203 uczniom
Zespot Szkoét Nr 3 - 140 uczniom
Zespdt Szkot Specjalnych - 22 uczniom
Szkota Podstawowa Nr 3 - 21 uczniom
Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych - 34 uczniom
Zespdt Szkot z Dodatkowa Nauka Jezyka Biatoruskiego - 62 uczniom
Zespot Szkot Zawodowych - 112 uczniom
4 przedszkoli na terenie Miasta Hajnéwka:
Przedszkole Nr 1- 59 dzieci
Przedszkole Nr 2 - 34 dzieci

Przedszkole Nr 3 z Oddziatami Integracyjnymi - 65 dzieci
Przedszkole Nr 5 z Oddziatami Ztobkowymi -115 dzieci

11 szkdt spoza terenu Miasta Hajnowka:

Publiczne Gimnazjum w Dubinach — 6 uczniom

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabo Styszacych Nr 15 w Warszawie - 1
uczniowi

Zespdt Szkét Nr 16 w Biatymstoku - 1 uczniowi

Zespot Szkot Lesnych w Biatowiezy - 4 uczniom

Bursa Szkolna Nr 2 w Lomzy - 1 uczniowi

Liceum Plastyczne w Supraslu - 2 uczniom

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Sokdtce - 1 uczniowi
Zespot Szkdt Specjalnych w Bielsku podlaskim - 1 uczniowi
Zespot Szkot Rolniczych w Biatymstoku - 2 uczniom

Zespot Szkot Nr 4 w Bielsku Podlaskim - 1 uczniowi

Zespot Szkor Zawodowych Nr 2 w Biatymstoku - 1 uczniowi
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W okresie objetym kontrola, w ramach w/w programu, MOPS w Hajnéwce nie
przyznawat pomocy w formie dozywiania wylacznie dzieciom w szkotach i przedszkolach. W
tym okresie przyznano takze pomoc w formie Swiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub
zywnosci. Z tej formy pomocy skorzystato 849 rodzin (2 583 osoby w rodzinach). Swiadczen
rzeczowych w formie produktéw zywno$ciowych, nie przyznawano.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym
spetniajacym kryteria okres§lone w ustawie, zaréwno w formie przyznania positkéw, jak
rowniez zasitkdw celowych na zakup zywnosci. W aktach spraw znajduja sic wszelkie
niezb¢dne dokumenty, w szczegdlnosci zaswiadczenia i o$wiadczenia o dochodach
poszczegdlnych cztonkdw rodziny, z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wnioskdéw.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad Srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono
dochdd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a takze potwierdzano
przyczyne udzielenia pomocy w tej formie. Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe
przeprowadzone sa w terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $§rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672).

[Akta kontroli Nr 14 i 15]
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

W kontrolowanym okresie Os$rodek przyznat zasitki celowe na pokrycie kosztéw
pogrzebu 3. osobom, mieszkancom Miasta Hajnéwka. Yaczna kwota przedtozonych faktur
wyniosta - 5.448,85 zt i zostala przekazana na konto zaktadéw pogrzebowych. Podejmujac
decyzje blednie przywolywano art. 39 ustawy o pomocy spotecznej (zasitek celowy) mimo,
ze dochdd rodziny przekraczal ustalone zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej,
kryterium dochodowe. W to miejsce nalezalo rozwazy¢ przyznanie specjalnego zasitku
celowego lub zasitku celowego na zasadach zwrotnych.

Przyktady osob, ktérym przyznano zasitek celowy na pokrycie kosztéw pogrzebu

opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu.

16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu.

W okresie objetym kontrola 2. mieszkancow gminy skierowano do domu pomocy
spotecznej: pierwsza do DPS Dom Kombatanta w Szczecinie, za ktdéra gmina nie ponosita
odptatnodci (osoba skierowana i jej siostra, zgodnie z umowa zawarta z Dyrektorem O$rodka
w Hajnéwce), druga do DPS w Choroszczy, z ktéra gmina ponosi odptatno$¢.

Poza powyzszymi osobami Miasto Hajnéwka ponosi odptatno$¢ za pobyt 2. oséb w domu

pomocy spotecznej: jedna zostala umieszczona w DPS dla oséb w podesztym wieku i
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przewlekle somatycznie chorych w Biatowiezy, druga w DPS dla przewlekle psychicznie

chorych w Obrytem.

Przyktad osoby, ktérej przyznano pomoc opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu.

16a) pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne,

W okresie objetym kontrola Osrodek w Hajndéwce przyznat pomoc 12 osobom: 7.
osobom w 2007r. i 5. osobom w 2008r. majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Pomocy udzielano w formie zasitku okresowego (od 1 miesiaca
do 3 miesiecy ) w kwotach od 108,50zt do 351zt oraz w formie zasitku specjalnego celowego
w wysokosci 62,90zt (przelew do apteki za zakup lekow).

Przyktad osoby, ktdrej przyznano pomoc opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu.

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez
w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,
Osrodek sporzadza wymagane sprawozdania i przesyla je Wojewodzie Podlaskiemu
réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC.
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) MOPS w Hajndéwce

umiescit nastgpujace sprawozdania i meldunki:

Symbol Wersja Nadawca Poczatek Kl?rmec Statu; .
formularza formularza (Nazwa) okresu spraw. okresu sprawozdant
spraw.
DOZYWIANIE 1.2a M(.)P,S 2007-01-01 2007-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka
. MOPS .
DOZYWIANIE 1.2a . 2007-01-01 2007-09-30 zatwierdzone
Hajnéwka
DOZYWIANIE 1.2b MQP,S 2007-01-01 2007-12-31 i zatwierdzone
Hajnéwka
DPS-R 1.2b M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka
JDPS-R 1.2b M(.)P,S 2007-01-01 12007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka
MKI1/MK2 12 M(.)P,S 2007-01-01 2007-09-30 zatwierdzone
Hajnéwka
MKI1/MK2 12 II:I/I(‘)P'S 2007-01-01 2007-03-31 zatwierdzone
ajnowka ‘: i’
- MOPS ? |
iMPiPS-03-P 1.2 Hajnéwka 2007-01-01 2007-06-30 zatwierdzone
MPiPS-03-R 1.2a M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka
MPiPS-03-R 1.2a M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka
PRZEMOC 1.2a M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka



i SKL-EMRENT 1.2 M(.)P,S 2007-01-01 2007-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

SKL-EMRENT 1.2 M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka

SKL-ZDR 1.2 M(.)P,S 2007-01-01 2007-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

SKL-ZDR 1.2 M(.)P,S 2007-01-01 2007-12-31 zatwierdzone
Hajnéwka

DOZYWIANIE 1.2b M(.)P,S 2008-01-01 2008-03-31 zatwierdzone
Hajndéwka

. MOPS .

DOZYWIANIE 1.2b -, 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

DPS-P 13 nOr g 2008-01-01 2008-06-30  |zatwierdzone
Hajnéwka

MK1/MK2 13 MOFPS 12008-01-01 2008-03-31 | zatwierdzone
Hajnéwka

MPiPS-03-P 1.3 M(.)P,S 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

MPiPS-03-P 1.3 I;I/[(.)P,S 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
ajnéwka

SKL-EMRENT 1.2 M(.)P,S 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

SKL-ZDR 1.2 M(.)P,S 2008-01-01 2008-06-30 zatwierdzone
Hajnéwka

W aplikacji SAC znajduje si¢ réwniez komplet Zbioréw Centralnych wymaganych w

okresie objetym kontrola;

Rok | Kwartal Nadawca (Nazwa) utho?znia Wykg:ania Status
2007 | 1 MOPS Hajnéwka 2007-12-19 2 zatwierdzony
2007 |1 MOPS Hajnéwka 2007-04-10 1 zatwierdzony
2007 |2 MOPS Hajnéwka j2007-12-18 2 zatwierdzony
12007 |2 MOPS Hajnéwka 2007-07-07 1 zatwierdzony
2007 |3 MOPS Hajnéwka 2007-12-18 2 zatwierdzony
2007 |3 MOPS Hajnéwka 2007-10-15 1 zatwierdzony
2007:|4 MOPS Hajnéwka 2008-01-18 1 zatwierdzony
2008 |1 MOPS Hajnéwka 2008-07-22 2 zatwierdzony
2008 |1 MOPS Hajnéwka 2008-04-14 1 zatwierdzony
2008 |2 MOPS Hajnéwka 2008-07-10 1 zatwierdzony

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow.
Uchwata Nr 111/7/06 Rady Miasta Hajnowka z dnia 28.12.2006 r. przyjeto budzet gminy
na 2007 r.
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W budzecie w dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka
w 2007 r. zaplanowano kwote 525 000 zt, w tym 335 000 dotacji celowej z budzetu panstwa.
Szczegbtowy plan wydatkow w rozdziale 85219 na rok 2007, zgodnie z Zarzadzeniem Nr
06/07 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 23 stycznia 2007 r. w sprawie zatwierdzenia planéw

finansowych na rok 2007, przedstawiat sie¢ nastepujaco:

§3020 - wynagrodzenia osobowe niezaliczane do wynagrodzen 500 z+
§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 399 047 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 31 508 z+
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 31 250 z+
§4120 - sktadki na fundusz pracy 3645 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 5000 zt
§4260 - zakup energii 10 000 zt
§4270 - zakup ustug remontowych 2 000 z+
§4280 - zakup ustug zdrowotnych 500 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 8 000 zt
§4350 - zakup ustug dostepu do sieci Internet 1 904 z+
§4360 - opftaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

komorkowe;j 756 z¥
§4370 - optata z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej 3 600 zt
§4400 - optaty czynszowe za pomieszczenia biurowe 12 600 zt
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 2 200 zt
§4430 - rozne optaty i sktadki 750 zk
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 3200 zt
§4480 - podatek od nieruchomosci 1200 zt
§4700 - szkolenia pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu

stuzby cywilnej 1 000 zt
§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i

urzadzen kserograficznych 5 540 zt
§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programow i

licencji 800 zt

[Akta kontroli Nr 16]
Uchwata Nr XIII/71/07 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 27.12.2007 r. przyjeto budzet
gminy na 2008 r.
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W budzecie w dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka

w 2008 r. zaplanowano kwote 597 000 zt, w tym 337 000 dotacji celowej z budzetu panstwa.

Szczegbtowy plan wydatkow w rozdziale 85219 na rok 2008, zgodnie z Zarzadzeniem Nr

02/08 Burmistrza Miasta Hajnodwka z dnia 21 stycznia 2008 r. w sprawie zatwierdzenia planow

finansowych na rok 2008, przedstawial si¢ nastepujaco:

§3020 - wynagrodzenia osobowe niezaliczane do wynagrodzen 1717 zt
§4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikow 426 216 zt
§4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 32 181 zt
§4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 70 419 z+
§4120 - sktadki na fundusz pracy 9221 zt
§4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 2203 zt
§4260 - zakup energii 7 500 zt
§4270 - zakup ustug remontowych 500 zt
§4280 - zakup ustug zdrowotnych 400 zt
§4300 - zakup ustug pozostatych 7 000 zt
§4350 - zakup ustug dostepu do sieci Internet 2 050 zt
§4360 - optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

komérkowej 750 zt
§4370 - optata z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarne;j 3 000 zt
§4400 - optaty czynszowe za pomieszczenia biurowe 12 460 zt
§4410 - podréze stuzbowe krajowe 2 148 zt
§4430 - rézne optaty i sktadki 950 z+
§4440 - odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 14 685 zt
§4480 - podatek od nieruchomosci 1 200 zt
§4700 - szkolenia pracownikow niebedacych cztonkami korpusu

stuzby cywilnej 1 300 z¥
§4740 - zakup materiatéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i

urzadzen kserograficznych 500 zt
§4750 - zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programow i

licencji 600 zt

[Akta kontroli Nr 17]
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V. Realizacja zadan wtasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.

1) przyznawanie i wypltacanie zasitkow specjalnych celowych.

W okresie objetym kontrola, zasitki specjalne celowy przyznano 46. rodzinom (95 oséb
w rodzinach), z przeznaczeniem na zakup lekéw, opat, w kwotach 200 zt i 250 zt.

W trakcie kontroli sprawdzono akta zasitkobiorcéw. Stwierdzono, ze wywiady
srodowiskowe przeprowadzone sa w terminach okres§lonych w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i
majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlno$ci na podstawie:

- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolno$ci do pracy w gospodarstwie rolnym,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

- dowodu otrzymania renty,

- zaswiadczenia urzegdu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych (nie figurowaniu w rejestrach wymiarowych zobowiazania pienigznego
za gospodarstwo rolne),

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoleczne rolnikéw (zaswiadczeniec KRUS o
niezaleganiu z optata sktadek na ubezpieczenie).

- zaswiadczen lub decyzji organdéw przyznajacych $§wiadczenia pienigzne,

oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do ww. rozporzadzenia.

Decyzje podjeto zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie (do 14 dni w obu
przypadkach) od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie
niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu, ktdry ja wydat, date
wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie,
podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do
wydania decyzji.

W okresie objetym kontrola, zasitek specjalny celowy przyznano 2 osobom. Dla

pierwszego zainteresowanego po opuszczeniu zaktadu karnego, w wysokosci 62,90 zt na zakup

lekow.

Druga osoba byt 37 letni mezczyzna po przeszczepie nerki. W kontrolowanym okresie
otrzymal 2 zasitki na zakup lekéw, w kwocie: 156,07 zt i 114,23 zt poprzez dokonanie
przelewu na konto apteki.

Przyktady os6b, ktérym przyznano pomoc opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu
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W trakcie kontroli stwierdzono, ze na wiekszos$ci skontrolowanych akt sprawy,
dokumenty nie posiadaly pieczeci, podpisu i daty wpltywu do organy wlasciwego oraz

uwierzytelnionych kopii dokumentow.

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

Z wyjasnien Dyrektora Osrodka wynika, ze zadanie nie byto realizowane, z uwagi na
brak chetnych mieszkancéw gminy, zainteresowanych ta forma pomocy. Nie zostata podjeta
uchwata, ktéra okreslataby szczegdtowe warunki i tryb przyznawania zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych pomocy.
Na terenie gminy nie funkcjonuja domy pomocy spotecznej o zasiggu gminnym. Na
terenie miasta funkcjonuje Powiatowy Os$rodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi oraz parafialny Dom Mitosierdzia ,,Samarytanin”.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajqcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

Gmina nie podejmuje innych dziatan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb, nie tworzy i nie realizuje (w okreslonej prawem formie) programow
ostonowych.

W wyjasnieniach (Zatacznik Nr 1 do protokotu), Dyrektor Osrodka przedstawit, jako
dziatania ostonowe, funkcjonowanie Hajnowskiego Stowarzyszenia ,,Sami Sobie". Jest to
Stowarzyszenie zatozone w 2003 roku z inicjatywy pracownikéw socjalnych, ktére z uwagi na
rangg¢ organizacji pozarzadowych stanowi w naszym $rodowisku lokalnym wtasciwe
dopeltnienie dziatan systemu pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb na terenie
miasta Hajndéwka. Celami statutowymi Stowarzyszenia jest niesienie réznorodnych form
pomocy mieszkaricom Hajnéwki, a w szczegdlnosci:

* dziatalno$¢ charytatywna,

* niwelowanie dysproporcji spotecznych,

* dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,
» dziatalno$¢ na rzecz dzieci mtodziezy,

» dziatalno$¢ na rzecz oséb starszych, samotnych, emerytéw i rencistéw,

¥ i 32



%

J#S

» dziatalno$¢ na rzecz bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatanie patologiom
spotecznym,

» aktywizacja zawodowa 0sdb bezrobotnych,

* promocja zdrowego trybu zycia,

* propagowanie idei wolontariatu,

» dziatania wspierajace na rzecz kobiet

Szczegdlnag dziatalno$cia Stowarzyszenia traktowana jako priorytet sa dziatania na rzecz dzieci

i mtodziezy potaczone z propagowaniem idei wolontariatu. Od kilku lat Stowarzyszenie

systematycznie zajmuje si¢ organizacja czasu wolnego dla dzieci w czasie wakacji i ferii

zimowych. Od czterech lat systematycznie organizujemy kolonie letnie wyjazdowe

przygotowujac stosowny projekt, ktory jest finansowany w ramach otwartego konkursu

ogtaszanego przez Urzad Miasta Hajnéwka. Dla dzieci uczeszczajacych do S$wietlicy

przygotowywane sa mniejsze projekty majace na celu uatrakcyjnienie zaje¢ $wietlicowych oraz

realizacje okre$lonych celéw wychowawczych i terapeutycznych.

Innym wielkim dziataniem Stowarzyszenia jest realizacja programu PEAD w porozumieniu z

Bankiem Zywnoéci w Suwatkach. W 2007 Stowarzyszenie rozdysponowalo 124.925 kg

zywnosci na taczna warto$¢ 240.899zt. Produkty spozywcze stanowit nastgpujacy asortyment:

maka, mleko, makaron, kasza, cukier, ser topiony, ser zotty twardy.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Migjski O$rodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce wspdipracuje z Powiatowym

Urzedem Pracy w Hajndwce w zakresie niesienia pomocy osobom bezrobotnym. Wspdtpraca

ta polega gtéwnie na wymianie informacji dotyczacej oséb bezrobotnych, PUP przesyta do tut.

Oérodka informacje dotyczace liczby oséb bezrobotnych zamieszkujacych na terenie miasta

Hajnéwka, ponadto bez zbednej zwiloki udziela informacji dotyczacej statusu oséb

zarejestrowanych w PUP oraz wysokosci kwot pobieranych przez nich zasitkow i stypendiow;

W zalezno$ci od potrzeb organizowane sa spotkania dotyczacych sytuacji osdb
bezrobotnych, zmieniajacych sie przepisébw prawa tak by przygotowanie merytoryczne

pracownikow socjalnych i pracownikéw Urzedu Pracy byto petne i kompletne.
Od trzech lat Osrodek wspdtpracuje bezposrednio z Powiatowym Urzedem Pracy w

zakresie realizacji prac spotecznie - uzytecznych.



Elementami pozytywnej wspotpracy sa przypadki dziatan, gzie osoby bezrobotne dzieki

realizacji pracy socjalnej zostaja zatrudnieni w ramach prac interwencyjnych.

VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1

ustawy.

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych

W okresie objetym kontrola z zasitku statego korzystato 157 osob.

W trakcie kontroli sprawdzono wszystkie akta spraw okre§lone w Zataczniku Nr 3 do
protokotu. Stwierdzono, ze wywiady S$rodowiskowe przeprowadzone sa w terminach
okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Sytuacja osobista,
rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest w szczegdlno$ci na podstawie:
- orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzieinej

egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej,

- orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenia pracodawcy o wysokosSci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od osdb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe w czesSci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe,

- zaswiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjne;j,
umowy zlecenia, umowy o dzieto, zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czes$ci finansowanej przez ubezpieczonego oraz
sktadki na ubezpieczenie chorobowe,

- dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia
przedemerytalnego,

- zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych,

- zaswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy,

- dowodu optaty sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

- zaswiadczen lub decyzji organéw przyznajacych $wiadczenia pieniezne,

oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, stanowiacym zatacznik Nr 3 do w/w

rozporzadzenia.
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Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w kpa, niezwtocznie - nie
pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa tj. oznaczenie organu
ktéry ja wydat, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powolanie podstawy prawne;j,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i wjakim trybie stuzy od niej
odwotanie, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze na wiekszosci skontrolowanych akt sprawy,
dokumenty nie posiadaly pieczeci, podpisu i daty wplywu do organy wlasciwego oraz
uwierzytelnionych kopii dokumentéw. Ponadto, w przypadku rodzin korzystajacych
,»stale” z réznych form pomocy zaniechano przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego
raz na dwa lata, lub w sytuacji zmian w rodzinie (np. urodzenie sie dziecka, zgon czltonka

rodziny) na rzecz aktualizacji wywiadu.

2) oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola byta optacana sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za 163

osoby, w tym 139. oséb korzystajacych z =zasitku statego oraz 24. osoby pobierajace

swiadczenie pielegnacyjne. Osoby objete ubezpieczeniem otrzymuja miesigczne raporty

imienne.

3) organizowanie i swiadczenie ustug specjalistycznych dla osob 7z zaburzeniami
Dpsychicznymi,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce S$wiadczy specjalistyczne ustugi
opiekuiicze w miejscu zamieszkania dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Ustugi
Swiadczone sa przez 2 opiekunki zatrudnione w Os$rodku na umowy o prace na czas
nieokreslony. Obie opiekunki to wykwalifikowane pielegniarki dyplomowane, ktore odbyty
staz w ramach wolontariatu w Domu Pomocy Spotecznej w Choroszczy, ponadto ukonczyty
szkolenie - ,, Trening umiejetnosci spotecznych w rehabilitacji psychiatryczne;j."”

W okresie objetym kontrola, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byly 7 osobom. Zgodnie z zakresami
czynnosci opiekunek ustugi $wiadczone byly w zakresie:

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
- interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym: pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,

rozmowy terapeutyczne, ulatwienie dostepu do edukacji i kultury, doradztwo, koordynacja
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dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie
specjalistycznych ustug, ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami
bliskimi, wspétpraca z rodzina - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawne;j,
- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
- pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: pomoc w dostepie do Swiadczen
zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece, pilnowanie przyjmowania lekéw
oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu Srodkdw pomocniczych i
materiatdw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, pomoc
w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia, pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,
- wspoipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej
ze specjalistycznych ustug.
Oérodek, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia.
W trakcie kontroli sprawdzono akt oséb umieszczonych w wykazie stanowiacym
Zatacznik Nr 3 do protokotu. Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzone sa w
terminach okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005
r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Dokumentacja
spraw jest peina i zawiera m.in. zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia uzasadniajace
korzystanie ze specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0osoéb z zaburzeniami psychicznymi.
Sytuacje o0sob, ktérym przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z

zaburzeniami psychicznego opisano w zataczniku Nr 4 do protokotu.

4) przyznanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskq
Zywiotowq lub ekologiczng,

Nie realizowano zadania polegajacego na przyznawaniu i wyplacaniu zasitkéw
celowych na pokrycie wydatkdéw zawiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna, poniewaz
nie wystapity takie potrzeby. W okresie objetym kontrola tj. od 01.06.2007 r. do 31.05.2008 r.
nie zostata ogtoszona na terenie gminy kleska zywiotowa ani ekologiczna.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla o0sob z
zaburzeniami  psychicznymi.

Na terenie Miasta Hajnéwka nie istnieje infrastruktura $rodowiskowych doméw

samopomocy dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi.
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grodowiskowy Dom Samopomocy w Hajnéwce funkcjonowat do grudnia 2005, po
czym w zwiazku ze zmianami administracyjnymi do 1.01.2006 dokonano zmiany nazwy na
Powiatowy Os$rodek Wsparcia w Hajndéwce.

Jest to osrodek dziennego pobytu przeznaczony dla oséb chorych psychicznie i 0sob
niepetnosprawnych intelektualnie. Celem o$rodka jest zapewnienie podopiecznym oparcia
spotecznego, pozwalajacego im na zaspokojenie ich podstawowych potrzeb zyciowych,
usamodzielnienie i integracj¢ spoteczna, rozumiana jako przywrdcenie mozliwosci petnienia
rol spotecznych. Powiatowy OsSrodek Wsparcia w Hajndwce swoim zasiggiem obejmuje miasta
Hajnéwka i Kleszczele oraz miejscowos$ci nalezace do terenu gmin powiatu hajnowskiego.
Skierowania do O$rodka wydaje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnoéwce. Osrodek
w Hajndéwce jest otwarty codziennie od poniedziatku do piatku w godz. od 7.00 do 17.00. W
Osdrodku proponowane sg réoznorodne formy dziatan usprawniajacych. Kazdy z podopiecznych
realizuje indywidualny program wspierajaco- rehabilitacyjny, utworzony przez powotany do
tego celu zespdt. Program obejmuje uczestnictwo w treningach oraz innych zajeciach
terapeutycznych prowadzonych w Osrodku. W Powiatowym Os$rodku wsparcia prowadzone sg
nastepujace treningi:

- trening umiejetnosci samoobstugowych i zaradnos$ci zyciowej,

- trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

- trening umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych,

- psychoedukacja (samodzielne korzystanie z poradni zdrowia psychicznego, dbanie o
regularne przyjmowanie lekéw, rozpoznawanie objawow nawrotéw choroby i sposobow
radzenia sobie z nimi, poznawanie technik relaksacyjnych.).

Zajecia prowadzone sa w nastepujacych pracowniach: plastycznej, haftu i szycia, techniczne;j,
kulinarnej oraz rehabilitacyjno - sportowe;j.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia miesci si¢ w Hajndwce przy ulicy Ptaszynskiego 14.

Warsztaty Terapii Zajeciowej Hajndwce mieszcza sie w budynku po bylym oddziale dziecigcy
przy ulicy 3-go Maja 63. Warsztat jest miejscem dziennego pobytu dla 30 oséb o znacznym
Iub umiarkowanym stopniu niepeinosprawnosci w stosunku do ktérych orzeczono niezdolno$¢
do pracy. Terapia prowadzona jest w pieciu réznych pracowniach:

- pracownia dnia codziennego

- pracownia stolarska

- pracownia rehabilitacyjno- rekreacyjna

- pracownia plastyczna,

- pracownia biologiczna

Pod kierunkiem specjalistycznej kadry: rehabilitantow, instruktoréow, psychologa i pielegniarki.
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Celem Warsztatu Terapii Zajeciowej jest rehabilitacja zmierzajaca do wszechstronnego
rozwoju kazdego uczestnika poprawy zaradnosci osobistej, sprawnos$ci psychofizycznej oraz
przystosowania i funkcjonowania spotecznego.
Decyzje o skierowaniu do WTZ z upowaznienia Starosty wydaje kierownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnéwce na podstawie wskazan Powiatowego Zespolu do
Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
6) realizacja zadan wynikajqcych z rzadowych programow pomocy spotfecznej, majqcych na
celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

Gmina realizuje rzadowe programy pomocy spotecznej majace na celu ochrone
poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych. O$rodek Pomocy Spotecznej przyznaje
pomoc materialng w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Zgodnie z porozumieniem Nr 32/07 zawartym w dniu 23.02.2007 r. pomigdzy
Wojewoda, Podlaskim a Burmistrzem Miasta Hajnéwka - na realizacje w 2007 r. w/w
programu ustalono roczny limit §rodkéw przekazywanych w formie dotacji celowej z budzetu
panstwa w kwocie 800 000 zt, w tym 120 000 zt na utworzenie nowych i/lub na doposazenie
istniejacych punktéw przygotowywania lub wydawania positkow. Jednoczesnie gmina
zobowiazala sie przeznaczy¢ na realizacje Programu $rodki wlasne w wysokos$ci 200 000 zt, co
stanowi 20,00 % kosztow realizacji zadania.

Zgodnie z porozumieniem Nr 32/08 zawartym w dniu 29.02.2007 r. pomiedzy
Wojewoda Podlaskim a Burmistrzem Miasta Hajnéwka - na realizacjie w 2008 r. w/w
programu ustalono roczny limit §rodkéow przekazywanych w formie dotacji celowej z budzetu
panstwa w kwocie 800 000 zt, w tym 200 000 zt na utworzenie nowych i/lub na doposazenie
istniejacych punktow przygotowywania lub wydawania positkéw. Jednoczes$nie gmina
zobowiazata sie przeznaczy¢ na realizacje Programu srodki wlasne w wysokosci 250 000 z1, co
stanowi 20,00 % kosztow realizacji zadania.

W okresie objetym kontrola MOPS w Hajnéwce przyznawat pomoc w formie
dozywiania dzieciom uczeszczajacym do:

8 szkot na terenie miasta Hajnéwka:
Zespot Szkot Nr 1 - 234 uczniom,
Zespot Szkot Nr 2 - 203 uczniom,
Zespot Szkot Nr 3 - 140 uczniom,
Zespot Szkét Specjalnych - 22 uczniom,
Szkota Podstawowa Nr 3 - 21 uczniom,

Zespot Szkotr Ogolnoksztatcacych - 34 uczniom,
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Zespot Szkét z Dodatkowa Nauka Jezyka Biatoruskiego - 62 uczniom,
Zespot Szkér Zawodowych -112 uczniom,

4 przedszkoli na terenie Miasta Hajnéwka:
Przedszkole Nr 1- 59 dzieci,
Przedszkole Nr 2 - 34 dzieci,

Przedszkole Nr 3 z Oddziatami Integracyjnymi - 65 dzieci,
Przedszkole Nr 5 z Oddziatami Ztobkowymi -115 dzieci.

11 szk6t spoza terenu Miasta Hajndwka:

Publiczne Gimnazjum w Dubinach - 6 uczniom,

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabo Styszacych Nr 15 w Warszawie - 1
uczniowi,

Zesp6t Szkét Nr 16 w Biatymstoku - 1 uczniowi,

Zespot Szkot Lesnych w Biatowiezy - 4 uczniom,

Bursa Szkolna Nr 2 w Lomzy - 1 uczniowi,

Liceum Plastyczne w Supraslu - 2 uczniom,

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Sokdtce - 1 uczniowi,
Zespot Szkét Specjalnych w Bielsku podlaskim - 1 uczniowi,
Zespot Szkot Rolniczych w Biatymstoku - 2 uczniom,

Zespot Szkot Nr 4 w Bielsku Podlaskim - 1 uczniowi,

Zespot Szkor Zawodowych Nr 2 w Biatymstoku - 1 uczniowi.

W okresie objetym kontrola, w ramach w/w programu, MOPS w Hajnéwce przyznawat
pomocy w formie dozywiania wytacznie dzieciom w szkotach i przedszkolach. W tym okresie
przyznano takze pomoc w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci. Z
tej formy pomocy skorzystato 849 rodzin (2 583 osoby w rodzinach). Swiadczen rzeczowych
w formie produktéw zywnosciowych, nie przyznawano.

W trakcie kontroli sprawdzono akt o0s6b umieszczonych w wykazie stanowiacym
Zatacznik Nr. . . . do protokotu. Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad Srodowiskowy, w
wyniku ktorego ustalono dochdd zgodnie z kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy, a
takze potwierdzano przyczyne udzielenia pomocy w tej formie.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana wszystkim osobom potrzebujacym
spetniajacym kryterium dochodowe. W ramach wspdipracy ze szkotami na terenie gminy,
Osrodek Pomocy Spotecznej uzyskiwat informacje na temat dzieci potrzebujacych pomocy w

formie goracego positku.
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Przyktady oséb, ktéorym przyznano positki lub zasitki celowe na zakup zywno$ci w
ramach wicloletniego programu , Pomoc panstwa w zakresic dozywiania" opisano w

zataczniku Nr 3 do protokotu.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a.

Nie udzielano pomocy w tej formie, z uwagi na nieprzebywanie na terenie gminy
cudzoziemcédw, o ktéorych mowa w art. 33 ust. 1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy o

cudzoziemcach.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.).

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Hajndéwce jest koordynatorem Strategii Integracji i
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miejskiej Hajndéwka. O$rodek dazy do
osiagni¢cia zapisanych w strategii celow poprzez wspotprace z odpowiednimi instytucjami,
jednostkami i organizacjami pozarzadowymi. Ponadto Burmistrz Miasta Hajnéwka powotat
zespodt wdrazajacy Strategie w nastepujacym sktadzie:

Barbara Zdzistawa Wasiluk - przewodniczaca - osoba reprezentujaca Burmistrza

Mirostaw Awksentiuk - sekretarz Urzedu Miasta Hajndéwka - osoba nadzorujaca system
pomocy w miescie

Luba Markiewicz - przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej

Joanna Wrdébel - przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwiazywania probleméw alkoholowych
Wiera Masajko- przewodniczaca Komisji Polityki Spotecznej Rady Miasta Hajnéwka

Celem zespolu jest monitorowanie i wdrazanie Strategii zgodnie z postanowieniami
wynikajacymi z przyjetego dokumentu.

W celu nalezytego monitorowania i wdrazania Strategii zespot wdrazajacy zbiera si¢ raz w
roku i ocenia poziom wdrazania poszczegdlnych celow i kierunkéw dziatan. Zespdt swoja
ocene przekazuje Burmistrzowi i Radzie Miasta wskazujac priorytetowe zadania i sugerujac
przyjecie proponowanych rozwiazan np. programu rozwiazywania probleméw alkoholowych,

potrzebe utworzenia doradztwa prawnego dla klientéw pomocy spotecznej itp.




2) wytaczanie powodztw o roszczenia alimentacyjne przez Kierownika osrodka pomocy
spotecznej na rzecz obywateli.
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w jednym przypadku wystapit o

zasadzenie alimentdw na rzecz mieszkanki Miasta Hajndéwka.

3) kierowanie przez osrodek pomocy spotecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi
przepisami.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w okresie od 2007.06.01 do 2008.05.31 nie
kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnodci do pracy, niepetnosprawno$ci i stopnia
niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych odrebnymi przepisami. Osrodek pomagat
osobom wystepujacym o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci w skompletowaniu niezbednych
dokumentdw i w wypelnieniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Osoby
zainteresowane osobiscie sktadatly komplet dokumentéw w odpowiednich organach w celu

ustalenia niepetnosprawnosci.

4) sktadanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spolecznej.

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej corocznie sktada Radzie Miasta Hajnéwka w
sprawozdanie z realizacji budzetu i zadan z zakresu pomocy spotecznej. Sprawozdanie z
dziatalnosci Os$rodka za 2007 r. zawiera opis dziatan zwiazanych 2z realizacja zadan
wynikajacych z ustaw:

-z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. Nr 115, poz. 728.),

-z dnia 28.11.2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z pdzn.
zm.),

-z dnia 22.04.2005 r. o postepowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (tj. Dz. U. Nr 86, poz. 732 z p6zn. zm.),

- ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wicloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z p6zn. zm.).

Sprawozdanie zawiera w szczegllno$ci informacje dotyczace iloSci rodzin, ktore
skorzystaly z réznego rodzaju pomocy (w tym finansowej) oraz wielkoSci $rodkow
finansowych przeznaczonych i wykorzystanych na realizacje poszczegélnych zadan.

W sprawozdaniu brak wykazu potrzeb z zakresu pomocy spolecznej, zaré6wno w
zakresie przyznawanych S$wiadczen, jak tez w zakresie utrzymania i funkcjonowania

osrodka.
[Akta kontroli Nr 18]
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VIII. Realizacja zadan wynikajacych z Koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje
Pomoc Spoteczna) dotyczy okresu 2006-2008, w zakresie wdrozenia, utrzymania i

eksploatacji systemu informatycznego do obstugi zadan pomocy spoteczne;j.

1) ogolny opis systemu informatycznego.

Administratorem systemu informatycznego jest Pani Barbara Zdzistawa Wasiluk -
Dyrektor MOPS w Hajnéwce.

W MOPS w Hajnéwce posiada 12 zestawow komputerowych oraz 7 drukarek,
wykorzystywanych do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, posiadajacych
wystarczajaca konfiguracije do wypetniania zadan w zakresie poprawnej ewidencji danych i
sporzadzania sprawozdan.

W roku 2008 MOPS w Hajnéwce zakupit ze srodkéw wilasnych Notebook ASUS F5RL-
AP297H z preinstalowanym systemem operacyjnym WIN XP Home Edition o wartosci
2 900 zt oraz drukarke HP LJ 1018 o wartosci 335 zt.

Oérodek posiada state tacze internetowe: sie¢ lokalna - 2MB. Adres poczt elektronicznej:
mops-hajnowka@home.pl.

Na komputerach zainstalowano: system operacyjny Microsoft Windows XP Home Editio-
8 stanowisk, Microsoft Windows XP Professional-jedno stanowisko, Microsoft Windows 98 -
3 stanowiska.

Na komputerach zainstalowano oprogramowanie biurowe: Microsoft Office w wersji Basic
Editio 2003 - 4 stanowiska, Microsoft Office Smali Business Edition 2002 - 1 stanowisko,
Microsoft Office Smali Business Edition 2003 -jedno stanowisko, Microsoft Word 2000 - 2
stanowiska, Microsoft Word 2003 - 2 stanowiska. Na 2 stanowiskach zainstalowano pakiet
OpenOffice.

W zakresie ochrony antywirusowej na wszystkich stanowiskach zastosowano program
antywirusowy F-Prot Antyvirus z aktualna subskrypcja.

W MOPS w Hajnéwce, zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr 7/07 z dnia 19.12.2007 r.
okreslono dokumentacje opisujaca sposdéb przetwarzania danych oraz Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone¢ przetwarzanych danych osobowych. Polityka
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych w MOPS w Hajnéwce stanowi Zalacznik
Nr 1 do w/w zarzadzenia, a Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych w MOPS w Hajnowce, stanowi Zatacznik Nr 2 do

zarzadzenia.
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2) oprogramowanie uiytkowe do obstugi zadari pomocy spolecznej.
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacje oprogramowania

uzytkowego - Pan Rafat Gryc.
Aplikacje uzytkowa do obstugi zadan pomocy spotecznej obstuguje 13 oséb.
Zainstalowana wersja aplikacji uzytkowej - , Helios" v. 0-1.2-1-43d (poziom gmina) z
aktualnymi pakietami poprawek firmy INFO-R ze Skoczowa. Zainstalowane stowniki
centralne w wersji 38.
Aplikacja ,,Helios" v. 0-1.2-1-43d (poziom gmina) posiada homologacje MPiPS. Stwierdzono,
7e ostatnia dane sa okresowo archiwizowane, wypalone na ptytg¢ CD-R i zabezpieczone.

W zakresie podstawowej obstugi aplikacji ,,,,Helios"" (poziom gmina) pracownicy O$rodka
jm zostali przeszkoleni przez firmg NETGRAF Magdalena Zawodnik. Szkolenie odbywato si¢ w
dniu 12 stycznia 2007 r.
Zainstalowana aplikacja gSAC wersji 2.6.1 posiada zestaw regut nr 23, zestaw weryfikujacy nr
3 i aktualne definicje formularzy.

Dane z realizacji $wiadczen za 2007

Procent zgodnosci danych za II kw. 92 %

Liczba rodzin w systemie 1 525

Liczba utworzonych wywiadéw 5 174

Procent zgodno$ci danych za 11T kw. 94 %

Liczba rodzin w systemie 1581

Liczba utworzonych wywiadéw 5 948

jg” Procent zgodnos$ci danych za IV kw. 84 %
Liczba rodzin w systemie 1 634

Liczba utworzonych wywiadow 6 815

Dane z realizacji $wiadczen za 2008

Procent zgodnos$ci danych za I kw. 94 %
Liczba rodzin w systemie 1 687
Liczba utworzonych wywiadéw 7 514

Protokét niniejszy sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnowce zostat poinformowany

o przystugujacym mu prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,

[ umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza sie¢ na piSmie do Dyrektora wtasciwego do spraw pomocy

spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Osrodka pod

poz..

Kontrolowany:

Dyreltir Miejskiego Osrodka
ompcy Spotecznej!

rwizdaslawawjfiluk

(data i podpis)

Kontrolujacy:

........................



