PROTOKOL KONTROLI

koordynowanej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambréw.

Kierownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie jest
od 01.09.2004 r. Pani Jadwiga Krajewska.

Kontrole w dniu 21 wrze$nia 2009 r. przeprowadzity:

1.

Idalia Wyszynska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewbdzkiego w Biatymstoku, przewodniczacy zespotu kontrolnego, na
podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr 359/09 znak: PS.IX.IW.0939-359/09
z dnia 07.09.2009 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej, Pana Andrzeja Koztowskiego;,

Joanna Zukowska - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Biatymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr 360/09 znak: PS.IX.IW.0939-360/09 z dnia 07.09.2009 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej,
Pana Andrzeja Koztowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Ocena prawidtowosci i efektywnosci realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych dla

0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, w okresie od dnia 01 stycznia 2009 r. do dnia

kontroli.

Kontrolg objeto nastepujgce zagadnienia:

1/
2/

3/

4/

Zatozenia organizacyjne.

Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy
w rodzinie.

Kwalifikacje kadry realizujgcej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy
w rodzinie.

Wspéipraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym
kontrolg.




W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Ad. 1

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie jest jednostkg organizacyjng
Powiatu Zambrowskiego, utworzong na podstawie Uchwaty Nr IV/10/99 Rady Powiatu
w Zambrowie z dnia 08.02.1999 r. [akta kontroli nr 1-2]

Centrum funkcjonuje w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXXI/179/06 Rady
Powiatu Zambrowskiego z dnia 18.09.2006 r. (zmieniong uchwatg Nr XVI/102/08 Rady
Powiatu Zambrowskiego z dnia 11.07.2008 r.), a takze w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, stanowigcy zatgcznik
do Uchwaty Nr 39/07 Zarzadu Powiatu Zambrowskiego z dnia 20.11.2007 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Zambrowie. [akta kontroli nr 3-10]

Zgodnie z § 4 pkt 4 Regulaminu Centrum realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r., Nr 180,
poz. 1493). [akta kontroli nr 11-38]

Placéwkg realizujgcg program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie jest stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Ostoja” w Zambrowie, ul. Cmentarna 1,
18-300 Zambréw. Zadanie realizowane jest na podstawie umowy zawartej w dniu
16.06.2009 r. pomigdzy Klubem ,Ostoja” a Powiatem Zambrowskim. Od roku 2006
stowarzyszenie ma swojg siedzibe przy ul. Fabrycznej 3 w Zambrowie, w siedzibie Powiatu
Zambrowskiego. Stowarzyszenie jest organizacjg pozarzgdowa, funkcjonuje od 1997 r.
[akta kontroli nr 39-44]

W dniu 16.02.2009 r. zostat ogtoszony otwarty konkurs ofert na finansowanie lub
dofinansowanie zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej w 2009 r. (stanowigcy
zatacznik do Uchwaly Nr 109/09 Zarzgdu Powiatu Zambrowskiego z dnia 12.02.2009 r.).
Zgodnie z trescig Uchwaly, jej wykonanie powierzono Kierownikowi PCPR w Zambrowie.
Tre$¢ ww. Uchwaly oraz ogtoszenia o konkursie zostaty opublikowane w BIP Starostwa,
na stronie internetowej Starostwa w zaktadce Aktualnosci, wywieszone na tablicy ogloszen
w siedzibie Powiatu. Ponadto informacja o otwartym konkursie ofert wraz z odnosnikiem
do BIP zostata zamieszczona w dniu 16.02.2009 r. w Gazecie Wspodiczesnej Biatystok. [akta
kontroli nr 45-50]



:'@:. .—-..~ ~

Pismem z dnia 30.03.2009 r. Kierownik PCPR w Zambrowie poinformowata Zarzad
Powiatu Zambrowskiego, iz do dnia 23.03.2009 r. nie wplyngta w ramach ogfoszonego
konkursu zadna oferta. [akta kontroli nr 51-52]

Informacja o nierozstrzygnigciu konkursu zostata upowszechniona w miejscach
publikacji ogtoszenia o konkursie. Zarzgd Powiatu podjgt decyzjg o ogtoszeniu kolejnego
konkursu na realizacje zadania. [akta kontroli nr 53-54]

Otwarty konkurs ofert zostat ogtoszony po raz kolejny w dniu 21.04.2009 r.
W odpowiedzi na ogtoszenie wplyneta jedna oferta, ztozona przez Klub Abstynenta ,Ostoja”.
W dn. 27.05.2009 r. odbylo sie posiedzenie Komisji Konkursowej do rozpatrywania ofert
dotyczacych realizacji zadan publicznych powiatu z zakresu pomocy spofecznej (powotanej
Uchwatg Nr 14/07 Zarzadu Powiatu Zambrowskiego z dnia 02.04.2007 r., zmieniong
Uchwatg Nr 50/08 Zarzadu Powiatu Zambrowskiego z dnia 11.01.2008 r.). [akta kontroli
nr 55-68] Komisja przyjeta oferte do realizacji. O wynikach konkursu Przewodniczacy
Komisji poinformowat pisemnie Zarzgd Powiatu. Zarzad zatwierdzit wyniki konkursu,
powiadamiajgc o tym stowarzyszenie. [akta kontroli nr 69-76]

Ad. 2

Klub Abstynenta ,Ostoja” w Zambrowie realizuje program korekcyjno-edukacyjny dla
os6b stosujgcych przemoc w rodzinie na podstawie Umowy o realizacje zadania z zakresu
pomocy spotecznej, zawartej w dniu 16.06.2009 r. z Powiatem Zambrowskim,
reprezentowanym przez Staroste | Wicestaroste Zambrowskiego. Termin realizacji zadania
okreslono od 01.08.2009 r. do 30.10.2009 r. [akta kontroli nr 77-80]

Informacja o programie zostata zamieszczona na tablicy ogloszenn w siedzibie
Powiatu. Ponadto pracownicy PCPR upowszechniali informacje o mozliwosci udziatu
w programie w rodzinach, w ktérych miata miejsce interwencja Policji dotyczgca przemocy.

Realizacja programu rozpoczeta sie 02.08.2009 r. Chetnymi do udziatu w zajeciach
byli wytgcznie uczestnicy Klubu Abstynenta ,Ostoja”. Rekrutacji dokonat pracownik Klubu,
w oparciu o posiadang wiedze na temat funkcjonowania tych oséb, ich sytuacji zyciowej,
specyfiki przemocy, ktorej sg sprawcami, stanu psychicznego, osobowosci.

Oddziatywaniom poddanych jest 10 os6b (2 kobiety i 8 mezczyzn), w wieku 33-60 lat;
sg to osoby uzaleznione i wspétuzaleznione od alkoholu, po przebytym leczeniu bgdz
w trakcie terapii odwykowej; zarébwno osoby bezrobotne, korzystajgce ze $wiadczern pomocy
spotecznej, jak i osoby o wysokim statusie materialnym. Wszystkie osoby dobrowolnie




zglosity che¢ uczestniczenia w programie przyznajac, ze stosujg rézne formy przemocy
w swoich rodzinach.

Realizowany Program korekcyjno-edukacyjny dla o0s6éb stosujgcych przemoc
w rodzinie ,Zy¢ bez poczucia winy” ma na celu wyposazenie uczestnikébw w podstawowsg
wiedze na temat agresji, zachowann o charakterze przemocy, poprawe funkcjonowania
emocjonalnego sprawcéw, wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo
w zwiazku i rodzinie. Program opracowano w oparciu o model integracyjny, tj. tgczacy
wybrane elementy tradycyjnych modeli programéw dla sprawcow.

Program zaktada 13 spotkan grupowych (po 4h), 2 godzinne indywiduaine sesje
diagnostyczne przeprowadzone z kazdym uczestnikiem (przed rozpoczgciem i po
zakonczeniu petnego cyklu zajeé). Ponadto w programie uwzgledniono prace w ramach
dodatkowych sesji indywidualnych z kobietami, ktére majg ograniczong wiadze rodzicielskg
lub sg jej pozbawione z powodu zaniedbarn i stosowania przemocy wobec dzieci. W ramach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych planowane sg rowniez spotkania uczestnikéw
z ksiedzem (2x3h) oraz prawnikiem (2x3h), a takze praca w $rodowisku. Minimalny czas
pracy z kazdym uczestnikiem zaje¢ — 60,4 h.

Zajecia realizowane sg w formie wyktadéw, warsztatéw i treningéw.

Zakres tematyczny poszczegolnych zaje¢ obejmuje nastepujgce zagadnienia:
1. Radzenie sobie ze ztoScig. Zawarcie kontraktu. Okreslenie wartosci grupy.
2. Trening zachowan spotecznych — proszenie o pomoc. Dylemat morainy.
3. Ombwienie sytuacji wywolujgcych ztos§¢, oméwienie sposobéw zaradczych.

Proszenie o pomoc.

4. Modelowanie i nauka zachowan spofecznych — przezwyciezanie zaklopotania.

Dylemat moralny.

5. Cwiczenia radzenia sobie ze ztoscig w réznych sytuacjach zyciowych uczestnikéw
grupy. Dylemat morainy.

6. Przezwyciezanie zakiopotania. Cwiczenie krokéw kontroli ztosci.

7. Cwiczenie krokéw kontroli ztoéci na przyktadach trenujacych.

8. Wyktad i modelowanie: Rozumienie czyiché uczué. Cwiczenie nowej umiejetnosci.

Dylemat moralny.

9. Katecheza. Praca nad poznaniem Srodowisk spofecznych sprawcéw przemocy.
10. Cwiczenie nowych umiejetnosci: Rozumienie czyich$ uczu€. Wyktad: Komunikacja

w rodzinie.




11. Wyktad: Uczucia w zyciu cziowieka. Wplyw alkoholu na emocje. Nauka wyrazania
uczuc.
12. Cwiczenie umiejetnosci wyrazania uczu¢. Dylemat morainy.
13. Wyjazd nad jezioro. Relaksacja.
14. Cwiczenie kontroli krokéw radzenia sobie ze zio$cig w konkretnych sytuacjach
trenujacych.
15.Porady prawne. Praca w ramach poznania $rodowisk spotecznych sprawcow
przemocy.
16. Cwiczenie umiejetno$ci opanowywania ztosci. Podsumowanie efektéw pracy nad
sobj.
17. Praca indywiduaina z kobietami-sprawcami.
[akta kontroli nr 81-90]
Zajecia odbywajg sie w kazdg niedziele w godz. 16.30 — 20.30, w siedzibie Klubu.
Klub znajduje sie w piwnicy budynku Powiatu; istnieje mozliwos¢ wejscia do niego
oddzielnym wejsciem z tytu budynku. W Klubie znajdujg sie 3 stanowiska komputerowe,
Swietlica wyposazona w podstawowe meble, aneks biurowy, 2 fazienki. Z uwagi na fakt
prowadzenia zaje¢ w dzien Swigteczny oraz w péznych godzinach popotudniowych,
ewentualno$¢ spotkania sie osoby stosujgcej przemoc z osobg, wobec ktérej ta przemoc
jest stosowana, jest minimalna. Na kazdym spotkaniu uczestnicy podpisujq liste obecnosci,
na ktérej wpisywany jest rowniez temat biezgcego spotkania; lista jest rowniez kazdorazowo
podpisana przez osobe prowadzgcg zajecia. Z przedstawionej dokumentacji wynika,
iz w kazdym spotkaniu (oprécz jednego), braty udziat wszystkie osoby.
W stosunku do kazdego uczestnika programu prowadzona jest indywiduaina
dokumentacja, uzupetniana przez osobe prowadzgcg zajecia, zawierajgca:
— Diagnoze problemu, wzmianke o formie stosowanej przemocy, opis biezacej sytuacji
zyciowej uczestnika,
— Raport kontroli ztoSci (gniewu)
- Kwestionariusz Obserwacyjny Umiejetnosci Spotecznych (stopiern wykorzystywania
przez uczestnika takich umiejgetnosci jak np.: poznawanie swoich uczué, proszenie
0 pomoc, radzenie sobie z presjg grupy, wyrazanie sympatii, unikanie kiopotow,
praktykowanie samokontroli itp.)

— Kwestionariusz ewaluacyjny (wypetniany po ukoriczonym petnym cyklu zajec).




Podczas kontroli stwierdzono, iz prowadzona dokumentacja nie jest opatrzona
datami, co moze utrudnia¢ rzetelng ocene zmian zachodzgcych w funkcjonowaniu sprawcy.
O powyzszym poinformowano kierownika jednostki kontrolowanej.

Reguly uczestnictwa w programie (wymog systematycznej obecnosci na zajgciach,
obowigzek bezpiecznego zachowania w trakcie zaje¢, zobowigzanie do powstrzymania sie
od zachowan przemocowych w kontaktach z czionkami rodziny, uznanie osobistej
odpowiedzialno$ci za fakty stosowania przemocy) zostaty omoéwione z uczestnikami
na poczatkowych spotkaniach. Jak wynika z wyjasnieri Pani Anny Morawskiej-Pakieta,
pracownika ds. informacyjno-koordynacyjnych Klubu ,Ostoja”, uczestnicy programu nie chcg
zawiera¢ pisemnych kontraktéw, bgdz podpisywa¢ oswiadczen o stosowaniu przemocy
w rodzinie, bojgc sie wykorzystania takiego dokumentu np. w sgdzie przez wspétmatzonka.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, dziatania monitorujgce
i ewaluacyjne efektow programow korekcyjno-edukacyjnych planowane sg po zakonczeniu
tegorocznej edycji programu, przez okres 3 lat Podobnie jak w roku ubiegtym, bedg
podejmowane przez pracownikbw PCPR oraz Klubu ,Ostoja” i bedg polegaty
na nawigzywaniu kontaktéw z czionkami rodzin uczestnikbw programu, wypeinieniu

kwestionariusza ewaluacyjnego po zakoriczonym petnym cyklu zajec, wizyt w srodowisku.

Ad. 3

Program realizowany jest przez jedng osobe (kobiete), pedagoga profilaktyki
spotecznej i resocjalizacji, posiadajgcg certyfikat instruktora terapii uzaleznien, zatrudniong
na podstawie umowy-zlecenia [akta kontroli nr 91-92]. Zgodnie z ,Wytycznymi do tworzenia
modelowych programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujgcych przemoc
w rodzinie” (stanowigcymi zatgcznik nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie), cz. | pkt 6, realizacja programéw oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie powinna by¢ prowadzona przez
osoby z wyzszym wyksztalceniem, ktére ukonczyly specjalistyczne przeszkolenie
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz praktycznych metod oddziatywan
psychologicznych. Na podstawie analizy dokumentéw przedstawionych podczas kontroli
wynika, iz osoba prowadzgca zajecia w Klubie ,Ostoja” nie posiada ww. kwalifikacji.
Szczegoblowy opis kwalifikacji stanowig akta kontroli nr 93-94.




&

Ad. 4

W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji i potrzeb odbiorcéw, Centrum
wspotpracuje ze stuzbami i instytucjami, ktére w zakresie swoich kompetenciji zapewniajg
wsparcie osobom i rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie. PCPR wspoéipracuje
z nastepujgcymi instytucjami:
-~ Wojewodzki Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzalezniern w Lomzy Filia w Zambrowie
—  Os$rodek Odwykowy w Choroszczy
- MOPS w Zambrowie
— komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych
- Policja.

Sposoéb realizacji w 2009 r. Awg stanu na dzien kontroli/ programu korekcyjno-
edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie jest zgodny z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz.
1493) i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2006 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, a takze szczegotowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych (DZ. U. z 2006 r. Nr 127, poz. 890). Nie jest natomiast zgodny
z zatgcznikiem nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(Wytyczne do tworzenia modelowych programow ...) w czesciach dotyczacych kwalifikacii
kadry prowadzacej oddziatywania oraz opracowania regut uczestnictwa w programie
w formie dokumentu podpisywanego przez uczestnikow.

Pani Jadwiga Krajewska - kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie
2ostala poinformowana o:

1) prawie zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole

2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci zlozenia w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.




Zastrzezenia, o ktérych mowa w pkt 1 powinny byé zgtoszone na pismie do Dyrektora
Wydziatu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Bialymstoku w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokot sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Pani Jadwidze Krajewskiej — kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Zambrowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie - pozycija 5.

POWIATUWE CENTRUM
P‘M\N?{‘ |{Ul?/l'\ll*
18-300 ZAMBROW, |I 1 af bryezn

ﬂqu@,ﬂoa 40, 2009y, . Regon & 32 NIP
(miejsce i data podpisania protokotu kontrol;)

KIFREQWNIK
Pawintowego Centgbgn Pomocy Rodzinie
w Zamppowie

mgr Jadwigh Krajewska (

podpis kontrolowanego

.............................................................

podpisy kontrolujgcych

e e
Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

Powiatowego Centryfn Pomocy Rodzinie
w Zambrawie
l(mvxbfrﬂd O'J 40. I_OQ_J.,

“mer i Hh Kvajéwska "™

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontmiowanego)




