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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi w Hajnéwce, ul. Ptaszynskiego 14 - przeprowadzonej w dniach 16 i 17

wrzesSnia 2009r.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnéwce jest

jednostka organizacyjna Powiatu Hajnowskiego.

Adres siedziby Powiatowego Osrodka Wsparcia: ul. Ptaszynskiego 14, 17-200 Hajnéwka.
Dyrektorem Os$rodka jest Pani Zenaida Kiendys.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler - kierownik zespolu — inspektor wojewddzki w
Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku oraz
Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 380
oraz Nr 381 z dnia 15 wrzesnia br. (Nr PS.IX.KK.0939-380/09 oraz Nr PS.IX.KK-0939-
381/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozltowskiego —
Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;j.

Przedmiot kontroli:

organizacja i warunki funkcjonowania O$rodka,

pomieszczenia i wyposazenie Osrodka,

postepowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow,

dokumentacja Osrodka,

ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw

okresie od dnia 01.01.2008r. do dnia kontroli.
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Ustalenia kontroli

I. 1. Organizacja i warunki funkcjonowania Powiatowego Osrodka Wsparcia (akta
sprawy nr 1)

Zgodnie z § 2 Statutu Powiatowego Osrodka Wsparcia (akta sprawy nr 2),
stanowigcego zatacznik do Uchwaly Nr XXXI11/228/06 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia
29 czerwca 2006 r., Osrodek jest jednostkg organizacyjna Powiatu Hajnowskiego. Realizuje
zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej w zakresie pomocy spolecznej.

Zasady funkcjonowania O$rodka okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego
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Osrodka Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnéwce, stanowigcy
zalacznik do Uchwaty Nr 83/249/05 Zarzadu Powiatu Hajnowskiego z dnia 30 grudnia 2005
r. (akta sprawy nr 3). Osrodek przeznaczony jest dla osob dorostych psychicznie chorych i
niepelnosprawnych intelektualnie majacych powazne trudnosci w zyciu codziennym,
wymagajacym wsparcia w przezwycig¢zaniu ich trudnych sytuacji zyciowych, w zaspokojeniu
niezbednych potrzeb Zzyciowych oraz postgpowania rehabilitacyjnego, majacego na celu
poprawg ich funkcjonowania, jakosci zycia i powstrzymanie postgpujacej regresji.

Celem Domu (§ 8 ww. Regulaminu) jest zapewnienie domownikom catodziennego
pobytu, opieki, realizacji indywidualnego planu wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz jak
najpelniejszej integracji spoteczne;j.

Prawa i obowigzki uzytkownikéw zawarte sa w Regulaminie Praw i Obowigzkow
domownikow Powiatowego Osrodka Wsparcia stanowigcym zalacznik do Regulaminu
Organizacyjnego. Uzytkownicy majg prawo do:

1) podmiotowego, godnego traktowania i partnerstwa ze strony personelu,
2) korzystania ze wszystkich $swiadczonych przez Osrodek ustug,
3) uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady funkcjonowania w

Osrodku,

4) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby (w miarg
mozliwosci psychofizycznych),

5) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,

6) uczestnictwa w zyciu samorzadu Osrodka, ktérego jednym z celow jest ksztaltowanie

i umacnianie zachowan sprzyjajacych samopomocy,

7) zglaszania skarg i wnioskéw do Dyrektora Osrodka w kazdy piatek po godzinie 14%.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw osob uczgszczajacych do
Osrodka.

Placéwka dysponuje 46 miejscami, od 1 pazdziernika br. zwigkszona zostanie liczba
miejsc o jedno miejsce. Osrodek jest czynny 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku) w
godzinach od 7% do 17%.

W dniu kontroli na zajgcia organizowane przez Osrodek uczgszczalo 46 osob z
decyzja administracyjng, w tym dwie osoby przebywaly w szpitalu psychiatrycznym w
Hajnoéwce.

Dwie osoby oczekiwaly na przyjgcie do Osrodka, z czego jedna osoba posiadala juz

decyzj¢ administracyjng przyznajacg udzial w zajgciach Osrodka, ale nie uczgszczata na




zajecia, gdyz przebywala w szpitalu. W stosunku do drugiej osoby kompletowano
dokumenty.

Uzytkownicy kierowani sq do POW decyzjg administracyjng Kierownika PCPR w
Hajnéwce. PCPR ustala réwniez, zasady odplatnosci za pobyt w Osrodku. W toku kontroli
ustalono, ze cala dokumentacja indywidualna znajduje si¢ w PCPR. W Osrodku znajdowaly
si¢ kserokopie tej dokumentacji. Na podstawie przedlozonych kserokopii ustalono, ze w
decyzjach kierujacych brak jest zakresu swiadczonych ustug, o ktérym mowa w art. 97 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z
pézn. zm.), a rodzinne wywiady $rodowiskowe sa aktualizowane rzadziej niz co 6 miesigcy,
co stanowi naruszenie przepisu art. 107 ust. 4 cytowanej ustawy.

~ Placowka jest koedukacyjna, z czego 80% stanowig mezczyzni. Wiek uzytkownikow
jest bardzo zroznicowany i plasuje si¢ w przedziale od 18 lat do 75 lat.

Mieszkancy Osrodka podzieleni sq na dwie grupy:

- I grupe stanowig osoby ze stwierdzong przewlekla chorobg psychiczng — 30 uzytkownikow,
z czego 23 osoby maja zdiagnozowang schizofrenig, 4 osoby sprzgzone zaburzenia o ré6znym
podtozu,

- II grupe stanowia osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng — 16 uzytkownikow, z czego 7
os6b ma orzeczong niepelnosprawnos¢ intelektualng w stopniu znacznym, 7 - w stopniu
umiarkowanym, 2 — w stopniu lekkim.

Wsréd mieszkancow jedna osoba jest ubezwlasnowolniona catkowicie, ktérej
opiekunem prawnym jest cztonek rodziny.

~ Dwie osoby poruszaja si¢ za pomocg wozka. Ustalono, ze dwie osoby wymagaja
pomocy przy spozywaniu positkow.,

W kontrolowanym okresie 11 oséb otrzymalo w 2009r. po raz pierwszy decyzje
kierujace do Osrodka. Pozostali uzytkownicy korzystaja z ustug Osrodka od: 2007r. — 2
osoby, 2006r. -4 osoby, 2005r. -5 oséb, 2004r.- 3 osoby, 2003r.- 1 osoba, 2001r. — 2 osoby,
2000r. -3 osoby, 1998r. — 6 0s6b, 1997r. — 9 oséb.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placowce. Na
podstawie miesigca maja ustalono przecigtng miesigczng obecnos¢ uzytkownikow:

- w 2008 roku: - w miesigcu maju wyniosta ona — 28,6, a w analogicznym miesigcu w
2009 roku — 28,05.

Dom zapewnia swoim uzytkownikom jeden positek dziennie. Zgodnie z umowa

zawartag w dniu 15.01.2009 r. pomigdzy Powiatowym Osrodkiem Wsparcia w Hajnowce a SP

7Z0Z w Hajnéwce dotyczaca przygotowania i sprzedazy obiadoéw, obiady kupowane sg w
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Szpitalu w Hajnéwce i codziennie dowozone do Osrodka (akta sprawy nr 4). Uzytkownicy
przynosza kawe, herbat¢ oraz rézne produkty, z ktérych w ramach zajg¢ kulinarnych

przygotowuja drobne napoje i positki.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

Osdrodek zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku 2z barierami
architektonicznymi — w budynku nie ma windy, na I pietro prowadza schody. Przed wejsciem
do budynku wykonane s3 podjazdy dla oséb niepetnosprawnych. Placowka dysponuje
nastepujacymi pomieszczeniami:

A) na parterze:

- pracownia zaj¢¢ plastycznych,

- pracownia kulturalno-o$wiatowa ( prowadzona jest w niej m.in. muzykoterapia),

- sala komputerowa, wyposazona w 2 komputery stacjonarne z dostgpem do internetu,

- fazienka dla kobiet, wyposazona w dwa sedesy, w tym jeden dostosowany do potrzeb 0séb
niepeinosprawnych, 3 umywalki, prysznic,

- lazienka dla mezczyzn, wyposazona w dwa sedesy, w tym jeden dostosowany do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, 3 umywalki, prysznic,

- kuchnia z jadalnia, w kt6rej prowadzony jest trening kulinarny,

- toaleta, przeznaczona dla kucharki.

B) na | pietrze:

- gabinet psychologiczno-pedagogiczny, ktéry petni funkcje¢ gabinetu lekarskiego,

- pracownia haftu, w ktérej wydzielona jest czes¢ pomieszczenia z przeznaczeniem na
miejsce do indywidualne;j terapii, biblioteczke,

- wydzielony na holu kacik przeznaczony na zajecia rekreacyjne,

- pokéj socjalny pracownikow,

- toaleta damska i meska dla pracownikéw, w ktérej ustawiona jest pralka automatyczna.
Korzystaja z niej uzytkownicy Osrodka. Ustalono, ze 5 mieszkancéw pierze swoja odziez i
bielizne Osrodka.

C) W piwnicy

- sala rehabilitacyjna, wyposazona m.in. w: atlas, stepper, bilard, bieznie, drabinki
przys$cienne,

- pomieszczenie do prania, wyposazone w pralke reczna, suszarke stojaca.

- szatnia me¢ska,

- pracownia techniczna.
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Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m> powierzchni uzytkowej Domu.

Pomieszczenia placéwki sa czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikéw,
wykonanymi w ramach prowadzonych treningéw i terapii.

W placéwee jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi
i zaradnosci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,

sprzet do przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny i audiowizualny.

3. Postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow
a) prowadzone poradnictwo

Pracownicy Domu $wiadcza uzytkownikom oraz ich rodzinom rézne formy
poradnictwa, w tym poradnictwo socjalne i psychologiczne.

W ramach prowadzonego poradnictwa socjalnego pracownicy Domu, sg w stalym
kontakcie z rodzinami uzytkownikow. Udzielaja informacji o dziatalnosci Os$rodka,
przeprowadzajq rozmowy motywujgce do aktywnego udzialu w zajeciach. Pracownicy
udzielaja informacji o dostgpnych formach pomocy instytucjonalnej i pomagajg kompletowac
dokumenty (ZUS, zasitki, orzeczenia o niepelnosprawnosci, wnioski o dodatki, zmiang
dowodéw osobistych). Pracownicy bardzo czgsto wspottowarzysza uzytkownikom w
zalatwianiu spraw w Prokuraturze Rejonowej, Powiatowej Komendzie Policji i Urzedzie
Pracy w Hajnéwce. Osoby samodzielnie prowadzace gospodarstwo sg pod stala opieka
pracownikow Os$rodka, ktérzy raz w miesigcu lub zaleznie od potrzeb odwiedzajq
uzytkownikébw w ich domach. W ramach prowadzonych oddziatywan przygotowuja
uzytkownikéw do podjecia pracy. W kontrolowanym okresie 2 osoby podjely prace. Jedna w
firmie ochroniarskiej, druga w zakladzie pracy chronione;j.

Informacje o wspieraniu uzytkownikow i ich rodzin zawarte sa w notatkach
asystentéw prowadzacych.

Wsparcie psychologiczne zapewnia uzytkownikom zatrudniony w Osrodku na 'z etatu
psycholog. Prowadzi z uzytkownikami terapi¢ indywidualng i grupowa. Uczestniczy w
pracach zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz dokonuje oceny psychologicznej kazdego
uzytkownika. W aktach indywidualnych kazdego uzytkownika znajduje si¢ opinia
psychologiczna. Psycholog prowadzi z rodzinami zajgcia psychoedukacyjne. W dniu kontroli,
zatrudniony w Osrodku psycholog, przebywal na urlopie macierzynskim i od miesiaca
pazdziernika bedzie realizowal swoja pracg z uzytkownikami i ich rodzinami.

Uzytkownicy maja zapewnia opieke psychiatryczng. Pomocy w tym zakresie udziela

lekarz psychiatra z Poradni Zdrowia Psychicznego w Hajnéwce. Pracownicy Osrodka sa w




stalym kontakcie z lekarzem psychiatrg oraz lekarzem pierwszego kontaktu. Przepisane przez
specjalistow leki uzytkownicy przyjmuja w domu. Pracownicy wspdlpracujg takze, z
Oddziatem Psychiatrycznym Szpitala w Hajnowce. Wspolnie z uzytkownikami odwiedzaja
innych uzytkownikow, ktorzy przebywaja na ww. Oddziale oraz przychodza z wystgpami
okoliczno$ciowymi.

Po przeanalizowaniu dokumentacji indywidualnej uzytkownikéw ustalono, ze w
aktach znajdujg si¢ oceny psychologa lub psychiatry, dokonywane przed wydaniem decyzji
uzytkownikowi na pobyt w Osrodku oraz po roku pobytu w placéwce i corocznie.

Dziatania pracownikow ukierunkowane sg w glownej mierze na readaptacj¢ spoteczng
uzytkownikéw, nabywanie umiejgtnosci samodzielnego funkcjonowania w  zyciu
codziennym, radzenia sobie z problemami zycia codziennego.

W celu jak najpeiniejszej integracji spotecznej i aktywizacji uzytkownikéw personel
Domu wspélpracuje m.in. z:

e rodzinami i opiekunami uzytkownikéw — pracownicy Domu pomagaja rodzinom w
uregulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej, koordynujg leczenie uzytkownikéw,

e PUP w celu poszukiwania stanowisk pracy dla oséb niepelnosprawnych,

e oddzialem psychiatrycznym szpitala w Hajnéwce- w zakresie prowadzonego leczenia,
kontaktu z rodzinami i ustalania sposobu leczenia,

e Hajnowskim Domem Kultury — uzytkownicy uczestnicza w imprezach organizowanych
przez placowke,

« innymi o$rodkami wsparcia w wojewodztwie, SDS, DPS,

e poradniami specjalistycznymi,

e szkolami,

e parafiami koscioléw.

Formy ustug $§wiadczone w Osrodku propagowane sa w srodowisku lokalnym, by
zacheci¢ jak najwigcej osob potrzebujacych do korzystania z tej formy wsparcia. Akcja
promocyjna odbywa si¢ w formie ulotek, plakatéw oraz autoprezentacji na festynach,
wystawach i imprezach lokalnych np. Dni Hajnéwki.

Pracownicy wspolnie z uzytkownikami tworza spoleczno$¢ Domu. W kazdy
poniedzialek odbywaja si¢ tzw. spotkania spolecznosci, w ktérych uczestniczg uzytkownicy
Oérodka wraz z pracownikami. Na spotkaniach omawiane sa sprawy biezace Domu,
dotyczace organizacji zaje¢ i udzialu w proponowanych =zaj¢ciach terapeutycznych.

Uzytkownicy wspolnie ustalaja wyjscia i wyjazdy na imprezy kulturalno- rekreacyjne. W
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okresie objetym kontrola uzytkownicy uczestniczyli w wielu imprezach min.: IV Przegladzie

Kolgd w Biatymstoku, zabawie sylwestrowej, powitaniu wiosny, dniu matki i ojca.

W imprezach organizowanych w Domu uczestniczy 3 bylych uzytkownikow.

Informacje te odnotowane sa w notatkach asystentow.

Wydarzenia z zycia Osrodka i jego podopiecznych dokumentowane sg w kronice

Domu.

b) indywidualny plan postgpowania wspierajaco — rehabilitacyjnego

Dyrektor Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
zarzadzeniem nr 1/2006 z dnia 02.01.2006r. powotal zesp6l wspierajaco-rehabilitacyjny, w
sktad ktérego weszli wszyscy pracownicy merytoryczni Domu (Akta sprawy nr 5). Do
gtownych zadan zespotu nalezy opracowywanie planu wspierajaco — rehabilitacyjnego,
nadzér nad przebiegiem postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego oraz jego ocena.

Spotkania Zespotu odbywajg si¢ co tydzien w piatki. Ich celem jest omdéwienie
zachowan uzytkownikow w minionym tygodniu, aktywnosci uzytkownikow, aktualnego
stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej. W ramach tych spotkan prowadzone sq takze szkolenia
wewnetrzne pracownikow Osrodka w zakresie prowadzonych form terapii, stanow
chorobowych i sprzgzonych zaburzen z choroba psychiczng. Natomiast, co pét roku na
posiedzeniu Zespolu omawiane s3 indywidualne plany wspierajaco-rehabilitacyjne. Ze
spotkan Zespolu sporzadzane sa protokoty, w ktérych odnotowano ustalenia w stosunku do
omawianych plandw uzytkownikow oraz wskazano na najwazniejsze elementy do dalszej
pracy.

Wszyscy czlonkowie zespotu sq asystentami prowadzacymi dla $rednio 6-7 oséb w
grupie I oraz dla 4-5 os6b w grupie II. Z prowadzonych oddziatywan asystenci sporzadzaja
cotygodniowe notatki. Zawieraja one informacje o zachowaniu uzytkownikéw, samopoczuciu
psychofizycznym, aktywnosci na zajgciach, relacjach z wspétuzytkownikami na zajeciach. W
notatkach wskazano na relacje uzytkownika z rodzing.

Z analizy notatek asystentow mozna wnioskowac, w jakich zajeciach uzytkownik
chetnie uczestniczy, w ktorych zajeciach jest wycofany i biernie uczestniczy. Wskazano takze
na postepy uzytkownika w zakresie nabywania poszczegélnych umiejgtnosci, np. poznawania
liter, uczenia si¢ czytania, wypelniania dokumentéw. Zapisy w notatkach sa spdjne z
wytycznymi psychologa, zawartymi w opiniach i na posiedzeniach zespotu.

W ramach prowadzonego postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego w Domu
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prowadzone sa réznorodne formy terapii zajgciowe;j:
1. plastyczna,

2. kulinarna,

3. haftu i szycia,

4. techniczna,

5. kulturalno-oswiatowa,

Prowadzone w Osrodku zajecia ukierunkowane sg na wyksztalcanie umiejetnosci
samodzielnego przygotowywania positkéw, dbania o porzadek w miejscu, zalatwiania spraw
zycia codziennego. Celem poprawy funkcjonowania spolecznego pracownicy Osrodka
prowadza z uzytkownikami trening umiejetnosci samoobstugowych, zaradnosci zyciowej i
funkcjonowania w zyciu codziennym, umiej¢tnosci spolecznych i interpersonalnych oraz
trening spedzania czasu wolnego.

Zajgcia terapeutyczne oraz treningi prowadzone sg w oparciu o tygodniowy plan pracy
oraz roczne plany pracy pracowni. Przy opracowywaniu powyzszych planow uwzgledniane
sq potrzeby i stan psychofizyczny uzytkownikéw, pora roku oraz okresy wakacyjne, kiedy
uzytkownicy zglaszaja, ze chca mie¢ wigcej wolnego czasu podezas zaje¢ w Osrodku.

Z zorganizowanych zajg¢ terapeutycznych i treningéw prowadzona jest dokumentacja,
na ktorg sklada sie: roczny plan pracy kazdej pracowni z okreslonymi celami i gléwnymi
zalozeniami do pracy z uzytkownikami. Plany opracowane sgq oddzielnie dla 1 i II grupy
uzytkownikéw. Indywidualnie dla osoéb stale uczestniczacych w terapii i treningach
wytyczono cele do pracy oraz systematycznie, w zaleznosci od potrzeb, dokonano oceny
aktywnosci uzytkownika.

Dokumentacja prowadzona jest w sposob czytelny. Cele realizowane poprzez udziat w
pracowniach terapeutycznych sa spojne z celami ustalonymi na posiedzeniach zespotu oraz
wynikaja z notatek asystentow 1 rozpoznania sytuacji spolecznej uzytkownika.

W oparciu o cotygodniowe notatki asystentéw, pracownicy zespotu analizujg
zachowanie uzytkownikéw, okreslajq zadania na kolejne dni, obowigzkowe wizyty w
poradniach specjalistycznych, monitorowanie sytuacji rodzinnej. Zapisy w notatkach, a tym
samym zachowanie uzytkownikéw podsumowywane sg przez asystentow prowadzacych co
pot roku lub czgsciej w zaleznosci od potrzeb.

Powyzsza dokumentacja tj. opinia psychologa i psychiatry, notatki asystentéw oraz
dokumentacja z zajg¢ terapeutycznych i prowadzonych treningéw, stanowi podstawe do
opracowywania indywidualnego planu postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego. Plany

postepowania wspierajgco-rehabilitacyjnego opracowane sa dla wszystkich uzytkownikow i
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sq przez nich podpisane. Indywidualny plan obejmuje uczestnictwo uzytkownika w
pracowniach terapii oraz udzial w treningach. Przy treningu i terapii opisano funkcjonowanie
uzytkownika na zajeciach, wskazano gléwee cele, ktore nalezy realizowaé z uzytkownikiem,
w jakim kierunku rozwija¢ dotychczas osiagnigte zainteresowania i umiejgtnosci. Wskazano
jednoczesnie rodzaje zajg¢, do udziatu w ktérych nalezatoby zachgca¢ uzytkownikow. Wsréd
oddziatywan przewidziano zajecia wspierajace rodzing uzytkownika, wzmacniajace wigzy z
osobami bliskimi oraz dzialania ukierunkowujgce na proces profilaktyki farmakologiczne;.
Na podstawie przeanalizowanych planow postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego
i dokumentacji prowadzonego postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego nalezy stwierdzic,
ze informacje zawarte w indywidualnych planach oraz w dokumentacji terapeutycznej i
notatkach asystentow sa spojne. Ocena indywidualnego planu dokonywana jest nie rzadziej
niz co p6t roku. Wskazano w niej na osiggnigcia uzytkownikow we wszystkich sferach
funkcjonowania psychospolecznego uzytkownikéw. Systematycznie dokonywane sa zapisy
dotyczace postepéw uzytkownikéw oraz wskazywane sa obszary, w ktérych prace z

uzytkownikiem nalezy wzmacnia¢ i kontynuowac.

4. Dokumentacja Powiatowego Osrodka Wsparcia.

W Osérodku znajduja si¢ kserokopie dokumentacji indywidualnej uzytkownika.
Oryginaty znajduja si¢ w PCPR. Na podstawie przedtozonych kserokopii ustalono, ze zawiera
ona:

e podanie o przyjecie do powiatowego osrodka wsparcia, podpisane przez uzytkownika lub
jego przedstawiciela ustawowego,

e zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajgca
zasadno$¢ pobytu w pow, aktualizowane raz w roku — opinie psychologa, zgodnie z
wyjasnieniami Dyrektora Osrodka bgda opracowane po powrocie pracownika z urlopu
macierzynskiego,

e w przypadku os6b niepelnosprawnych intelektualnie opinia psychologa, aktualizowana
raz na pol roku lub w zaleznosci od potrzeb i stanu psychicznego uzytkownika, ponadto
ustalono, ze rowniez dla osob ze stwierdzong chorobg psychiczng sporzadzone sa opinie
psychologiczne,

e rodzinny wywiad srodowiskowy:

¢ decyzje administracyjne kierujace do POW,

indywidualny plan postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego, opracowany po
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przyjeciu uzytkownika,

e notatki z przebiegu postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego, sporzadzane przez
asystenta prowadzacego uzytkownika, wg. potrzeb, co najmniej 1 raz w tygodniu,

¢ dokumentacja z prowadzonej terapii zajeciowe;.

Na dokumentacj¢ pracy zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego, sklada si¢ min.
miesi¢gczna ewidencja obecnosci uczestnikéw, notatki asystentéw, indywidualny plan
postgpowania wspierajaco—rehabilitacyjnego, notatki z posiedzen zespolu wspierajaco-
rehabilitacyjnego, dzienniki pracy pracownikéw, roczne plany pracy poszczegélnych
pracowni.

Cala dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajgcy do niej dostgp

osobom nieupowaznionym.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow

Struktura wewngtrzna Powiatowego Osrodka Wsparcia zawarta jest w §5 Regulaminu
Organizacyjnego. Zadania Osrodka realizowane sa przez nastgpujace stanowiska:

- dyrektora Osrodka,

- gléwna ksiggowa,

- starszego referenta,

- pielggniarke,

- opiekunéw,

- pracownika socjalnego,

- instruktoréw terapii zajeciowej,
- asystenta,

- specjaliste (pedagog, psycholog, logopeda, wg. potrzeb Osrodka),
- pomoc kuchenna,

- sprzataczke,

- konserwatora.

W dniu kontroli w POW zatrudnionych bylo 20 oséb (akta sprawy nr 6) w
przeliczeniu na pelne etaty 19 os6b (tj. dyrektor, glowna ksiggowa, starszy referent, 6
starszych opiekunéw, 2 opiekunéw, 2 instruktoréw terapii zajgciowej. instruktor ds.
kulturalno-o$wiatowych, pielegniarka, pomoc kuchenna, 2 sprzataczki, psycholog na ' etatu,

konserwator na Y- etatu).
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Bezposrednio z uzytkownikami pracuje 13 oséb zatrudnionych na 12,5 etatu. Nalezy
stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia pracownikow merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze
wskazowkami MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania $ds, wedlug ktérych w tym typie
domu (AB) zatrudnionych powinno by¢ merytorycznie przygotowanych pracownikow
minimalnie 1 etat na 5 uczestnikéw. Ponadto, trening umiej¢tnosci kulinarnych prowadzi
osoba zatrudniona na stanowisku — pomoc kuchenna.

Kwalifikacje pracownikéw Osrodka okreslone sa w zalaczniku nr 1 do Regulaminu
wynagradzania, zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 7/2009 Dyrektora Osrodka z dnia 12
czerwca 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikow
Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnowce (akta sprawy nr 7). Sa one zgodne z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli
akta osobowe Dyrektora i wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z
uzytkownikami w POW (zalacznik nr 1) stwierdzono, ze pracownicy posiadaja wymagane
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach okreslone w ww. rozporzadzeniu, a Dyrektor
spetnia wymagania okre$lone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.).

Pracownicy Domu podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczac w roéznego rodzaju
kursach i szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy POW uczestniczyli w

nastepujacych szkoleniach i spotkaniach samoksztalcacych (akta sprawy nr 8):

W 2008 roku:
Lp. Tematy szkolen Uczestnicy Data i organizator
szkolenia szkolenia
1. Komunikacja alternatywna 1|2 opiekunéw 07 - 09.02.2008r. 24.10.2008r.
wspomagajaca W porozumiewaniu si¢ 0sob /Osrodek Szkolno-
nie moéwiacych, autystycznych i Terapeutyczno-Opiekunczy dla
niepelnosprawnych intelektualnie Dzieci i Mlodziezy z Cechami

Autyzmu w Biatymstoku
% Alternatywne Formy Terapii: Muzyka, starszy opiekun  |07.03.2008r. /Instytut Szkolen i

Plastyka, Smiech Analiz Gospodarczych/

3. Wchodzenie, utrzymanie, powrdt najopiekun, 13-14.03.2008r. /Starostwo
rynek pracy oséb po chorobie|pielegniarka Powiatowe w Suwalkach i
psychicznej Stowarzyszenie Inicjatyw

Spoteczno-Gospodarczych




4. Upowszechnienie Ekonomii Spol. W Polsce |2 starszych 18.03.2008r. /Nidzicka
opiekun6w Fundacja Rozwoju NIDZICA/
5. Zarzadzanie projektem na etapie|starszy opickun  [4-5.12.2008r. /Regionalny
programowania i planowania w Osrodek Europejskiego
kontekscie EFS Funduszu Spolecznego w
Bialymstoku
6. Budowanie Zespotu Interdyscyplinarnego|starszy opiekun  [05.12.2008r. /Fundacja ETOH
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie Warszawie
W 2009 roku:
Lp. Temat szkolen Uczestnicy Data i organizator szkolenia
szkolenia
1. |Praca z osobami z  zaburzeniami | starszy opiekun | Bialystok 24.01.2009r. Inst.
~ psychicznymi Szkolen i Analiz
Gospodarczych
2. | Kwalifikowalno$é wydatkow w ramach starszy opieckun | 10.11.02.2009r. 22-
POKL, Procedury aplikacyjne. 23.04.2009r., 12-13.05.2009r.-
Regionalny Osrodek EFS,
OWOP Bialystok
3. | Seksualnos¢ os. niepelnosprawnych 3 starszych 20.05.2009r. Regionalny
opickunéw Osrodek Polityki Spotecznej w
Biatymstoku
4, Techniki arteterapii starszy opiekun Stowarzyszenie na rzecz
tworcow niepelnosprawnych
NIKE w Bialymstoku

Po kazdym odbytym szkoleniu lub warsztatach pracownicy w nich uczestniczacy
wymieniajg si¢ swoimi dos$wiadczeniami z pozostalymi pracownikami w ramach

samoksztalcenia pracownikow.

Ponadto, w 2009 r. odbyly si¢ dla wszystkich pracownikéw merytorycznych,

nastepujace szkolenia wewnetrzne:

1. w dniu 13.03.2009 r. pn. ,Schizofrenia. Ogdlne dane, wiek, ple¢, czgstotliwosc
wystepowania dziedziczno$¢ schizofrenii”, prowadzil instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych,

2. w dniu 20.03.2009 r. pn. ,.Schizofrenia, poczatek choroby, postacie schizofrenii”,

prowadzit instruktor ds. kulturalno-oswiatowych,

3. w dniu 27.03.2009 r. pn. ,,Rola grup wsparcia i samopomocy w chorobie afektywnej
dwubiegunowej. Cele i priorytety terapeutyczne, praktyczne wskazowki do

postgpowania z osobami z ta jednostka chorobowa”, prowadzita piel¢gniarka,
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4. w dniach 08.05.2009 r. i 15.05.2009 r. pn. ,,Osoba z zaburzeniami psychicznymi w
dzialaniu samopomocowym, terapii zajgciowej oraz jako wolontariusza™, prowadzil

instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,

5. w dniach 19.06.2009 r. i 29.06.2009 r. pn. ,,Kompetencje profesjonalnego opiekuna
osoby z zaburzeniami psychicznymi”, prowadzil instruktor ds. kulturalno-

os$wiatowych.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli POW pod pozycija 1/2009.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
w Hajnowce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Powiatowego Osrodka Wsparcia przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor POW sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

DYREKTOR 3 i‘mm
POWIA WSPARCIA W” ......................

mgr Zena a Kig

be.0.7009: -

( data i podpis Dyrektora POW)




