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Dyrektor Powiatowego OsS$rodka Wsparcia
dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi

Lipniak 3

16-402 Suwalki

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.
543 z pbézn. zm.), pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w dniach 28 i 30 wrzesnia oraz 1 pazdziernika br.
przeprowadzili kontrolg kompleksowg Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku.

Przedmiotem kontroli byla organizacja i warunki funkcjonowania POW, standard
swiadczonych ustug oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez dyrektora POW w dniu 23.10.2009r., na podstawie art. 128 ust. 1 w/w
ustawy przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku jest
jednostka budzetowa Powiatu Suwalskiego. Zasady funkcjonowania Osrodka okresla
Regulamin Organizacyjny. Osrodek jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7*°
do 15”. Natomiast, Dyrektor Osrodka w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje interesantéw w
kazdy poniedziatek po godzinach pracy tj. w godzinach od 15 do 16, Biorac pod uwage
fakt, ze uzytkownicy sa dowozeni do Osrodka i rozwozeni o 15%, zasadnym jest okreslenie
godzin przyjmowania interesantow, w tym uzytkownikéw przez Dyrektora w godzinach pracy
Osrodka.

W Osrodku prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikow w placowcee.
Na podstawie analizy wybranych miesigcy w latach 2008 i 2009 ustalono, ze frekwencja 0séb
uczeszezajacych do Osrodka w 2009 roku wzrosta w stosunku do roku 2008, jednakze jest ona
bardzo niska.

Uzytkownicy kierowani sa do POW decyzja administracyjng Dyrektora PCPR
w Suwatkach. PCPR ustala réwniez zasady odptatnosci za pobyt w Osrodku. Dokumentacja

indywidualna uzytkownikéw znajduje si¢ w PCPR. W Osrodku znajdowaly si¢ kserokopie tej



dokumentacji oraz dokumentacja z prowadzonego posigpowania  wspierajaco-
rehabilitacyjnego.

W ramach postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego prowadzone sa réznorodne
formy terapii zajeciowej i treningi, z uwzglednieniem potrzeb i stanu psychofizycznego
uzytkownikéw, a pracownicy Domu $wiadczg uzytkownikom oraz ich rodzinom rézne formy
poradnictwa, w tym poradnictwo socjalne i psychologiczne.

W Osrodku funkcjonuje Zesp6t Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej. Koordynowanie
pracami Zespolu powierzono, w zakresie czynnosci, osobie zatrudnionej na stanowisku
inspektora w dziale finansowo-ksiggowym. Nalezy stwierdzi¢, ze pracami zespotu powinna
kierowa¢ osoba pracujaca bezposrednio z uzytkownikami.

Posiedzenia Zespolu w celu modyfikacji indywidualnego planu postepowania
wspierajaco - rehabilitacyjnego odbywaja si¢ co pét roku. Ze spotkan nie sa sporzadzane
protokoty. Informacje dotyczace uzytkownikow asystent prowadzacy zapisuje bezposrednio
w notatkach asystentéw i Indywidualnym Programie Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowe;.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco - rehabilitacyjnego opracowane sa dla
wszystkich uzytkownikoéw. Asystent prowadzacy, wspélnie z Zespotem, dokonuje oceny
postepow uczestnika w zajeciach co pol roku. Zapisy te sa jednak bardzo ogélne i nie
wskazujaca konkretne umiejgtnosci, ktére nalezy wyksztalci¢é u uzytkownika oraz nie
uwzgledniajg pracy z rodzing.

Uzytkownicy Domu objeci sa opieka psychiatryczna, o ktorej mowa w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia 1995 r. w sprawie psychiatrycznych
swiadczen zdrowotnych w domach pomocy spolecznej 1 $rodowiskowych domach
samopomocy (Dz. U. z 1996 r. Nr 5, poz. 38).

Struktura zatrudnienia w Os$rodku nie jest adekwatna do realizowanych zadan,
a rzeczywiste zatrudnienie nie odpowiada schematowi organizacyjnemu okreslonemu
w Regulaminie Organizacyjnym POW. W Osrodku na umowg o pracg w pelnym wymiarze
czasu pracy zatrudnione sa 4 osoby, ktore bezposrednio pracuja z uzytkownikami oraz 5 oséb
zatrudnionych na umowg zlecenie. Stan zatrudnienia pracownikow merytorycznych w Osrodku
jest niezgodny z Wskazéwkami MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania $ds wedlug ktoérych
w tym typie domu (A) zatrudnionych powinno by¢ merytorycznie przygotowanych
pracownikéw minimalnie 1 etat na 6 uczestnikéw.

Kwalifikacje pracownikéw merytorycznych odpowiadaja wymogom okreslonym

w rozporzadzeniu z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow




samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398) a Dyrektor spelnia wymagania okreslone w art. 122

ustawy o pomocy spolecznej.

Pracownicy Osrodka podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczac w roznego rodzaju
kursach i szkoleniach. Z przeprowadzonych szkolen wewngtrznych nie jest prowadzona
dokumentacja.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. Dostosowa¢ godziny przyjmowania uzytkownikow przez Dyrektora w sprawie skarg
i wnioskéw do godzin funkcjonowania Osrodka.

2. Powierzy¢ koordynowanie pracami Zespotu Rehabilitacji Spolecznej i Zawodowej osobie
bezposrednio pracujacej z uzytkownikami.

3. Sporzadza¢ protokoly ze spotkan Zespotu Rehabilitacji Spolecznej i Zawodowej, na ktorych
omawiane 1 modyfikowane s3 indywidualne plany postgpowania wspierajaco —
rehabilitacyjnego.

4. W indywidualnych planach postgpowania wspierajgco-rehabiltacyjnego skonkretyzowac
cele i zadania, ktore nalezy realizowaé z uzytkownikami oraz uwzglednia¢ prace z rodzing.

5. Dostosowa¢ stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych do obowigzujacych
Wskazéwek dotyczgceych organizacji i funkcjonowania srodowiskowego domu samopomocy”™
opracowanych przez MPiPS wspdlnie z Instytutem Psychiatrii i Neurologii w Warszawie
w listopadzie 2001r.

6. Prowadzi¢ dokumentacj¢ z przeprowadzanych szkolenn wewnetrznych.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej Dyrektor Powiatowego
Osrodka Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku moze zglosi¢ do
Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
umotywowane zastrzezenia.

W przypadku nie skorzystania z powyzszego prawa, nalezy w terminie 30 dni
poinformowac o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych, badZ o podjetych dziataniach na

rzecz ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.
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