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koordynowanej przeprowadzonej w Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej w Lomzy,
ul. Dwoma 23B, 18-400 Lomza.
Dyrektorem Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lomzy jest od 01.06.2008 r.

Pan Wiestaw Jagielak.

Kontrole w dniu 19 pazdziernika 2009 r. przeprowadzity:

1

Idalia Wyszyriska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, przewodniczacy zespotu kontrolnego, na
podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr 440/09 znak: PS.IX.IW.0939-440/09
z dnia 07.10.2009 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej, Pana Andrzeja Koztowskiego;

Joanna Zukowska - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr 441/09 znak: PS.IX.IW.0939-441/09 z dnia 07.10.2009 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej,
Pana Andrzeja Koztowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrolg:

Ocena prawidtowosci i efektywnosci realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych dla

0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, w okresie od dnia 01 stycznia 2009 r. do dnia

kontroli.

Kontrolg objeto nastepujgce zagadnienia:

1/
2/

3/

4/

Zalozenia organizacyjne.

Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
w rodzinie.

Kwalifikacje kadry realizujgcej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy
w rodzinie.

Wspdipraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym
kontrola.



W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Ad. 1

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tomzy jest jednostkg organizacyjng Gminy —
Miasta tomza (miasto na prawach powiatu), utworzong na podstawie Uchwaty Nr 82/XVI
Miejskiej Rady Narodowej w tomzy z dnia 27 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w tomzy - [akta kontroli nr 1-2].

MOPS funkcjonuje w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr 328/LI/05 Rady Miejskiej
tomzy z dnia 29 czerwca 2005 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w tomzy (zmieniong uchwatg Nr 171/XXVIll/08 Rady Miejskiej tomzy
z dnia 23 kwietnia 2008 r.) - [akta kontroli nr 3-12], a takze w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tomzy, zatwierdzony
Zarzadzeniem Nr 177/04 Prezydenta Miasta tomzy z dnia 11.08.2004 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w tomzy - [akta kontroli nr 13-26].

Zgodnie z § 5 pkt 4 lit. j Statutu, MOPS w tomzy realizuje zadanie powiatu —
prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej. Szczegétowe zadania OIK okresla zatacznik
do Uchwaty Nr 393/LXI/06 Rady Miejskiej tomzy z dnia 22.02.2006 r. w sprawie organizaciji
oraz szczegolowych zasad korzystania i ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku
interwencji kryzysowej - [akta kontroli nr 27-30]. OIK jest jednostkg organizacyjng
funkcjonujacg w strukturach MOPS. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Osrodka
Interwenciji Kryzysowej w tomzy, zatwierdzonym przez Dyrektora MOPS w tomzy, OIK
realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2005 r., Nr 180, poz. 1493) - [akta kontroli nr 31-36]. Kierownikiem QOIK
jest Pani Anna Maksymiuk.

Ad. 2

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w tomzy prowadzit oddzialywania korekcyjno-
edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, w okresie od lutego do wrzesnia 2009
r. Programy mialy na celu wyposazenie uczestnikbw w podstawowg wiedze na temat
agresji, zachowan o charakterze przemocy, zjawiska przemocy w aspekcie psychologiczno-
prawnym, zachowan alternatywnych do przemocowych; miaty réwniez na celu poprawe




funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego sprawcow, wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnoéci w zwigzku i w rodzinie. Programy adresowane byly do oséb:
a/ skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajgcych
kare pozbawienia wolnosci w zaktadach karnych,
b/ skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec ktérych
sad warunkowo zawiesit wykonywanie kary, zobowigzujgc je do uczestnictwa
w programie korekcyjno-edukacyjnym
¢/ zobowigzanych do udziatu w programie przez zawodowych kuratoréw sgdowych
d/ wskazanych przez Policje w ramach prowadzonej w rodzinie procedury ‘Niebieska
Karta’
e/ samodzielnie zgtaszajacych che¢ udzialu w programie (przy pracy motywacyjnej
cztonkoéw rodzin)
Uczestnikami programu byli mezczyzni, w wieku 35-58 lat, z terenu Miasta tomza
i okolicznych gmin; zaréwno korzystajacy ze swiadczer pomocy spotecznej, jak i 0 wysokim
statusie materialnym. Dwie osoby uczestniczyly réownolegle w terapii uzaleznien (po
leczeniu odwykowym, braty udziat w mitingach AA).

W kwietniu 2007 r. pracownicy MOPS w tomzy opracowali ,Program korekcyjno-

edukacyjny dla sprawcéw przemocy w rodzinie na lata 2007-2016". W toku kontroli
ustalono, iz dokument ten byt podstawg do utworzenia Programu korekcyjno-edukacyjnego
Zycie bez przemocy, zgodnie z ktérego zakresem tematycznym byly prowadzone zajecia.
Program opracowany zostat w oparciu o model integracyjny, tj. tgczacy wybrane elementy
tradycyjnych modeli programéw dla sprawcéw - [akta kontroli nr 37-52].
W toku prowadzenia zaje¢ postuzono sie rowniez skryptami Programu oduczania przemocy
domowej ,Education Group For Men Who Batter — The Duluth Model”. W trakcie realizaciji
programu zastosowano metody pracy: warsztaty, ¢wiczenia, wykiady, treningi, analize fiimu.
Korzystano z rzutnika multimedialnego, uczestnikom przekazywano materiaty informacyjne.

Oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym poddano 3 grupy oso6b stosujgcych
przemoc w rodzinie:
— | grupa — zajecia korekcyjno-edukacyjne prowadzone w Zakfadzie Karnym w Czerwonym
Borze, w okresie 28.02-20.06.2009 r. Program realizowany byt dia grupy 16-osobowej;
peiny cykl zaje¢ ukoriczyto 9 oséb (cze$¢ oséb przerwata udziat w zajeciach w zwigzku ze
zwolnieniem po odbyciu kary, przeniesieniem do innego ZK, podjeciem pracy itp.). Tresci
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programu dotyczyty min. analizy wtasnych zachowan przemocowych, zachowan
alternatywnych do agresji, prawnych aspektow stosowania przemocy w rodzinie,
partnerstwa i odpowiedzialnosci w zwigzku i w rodzinie. Program obejmowat 15 spotkarn
grupowych (1xtyg. po 5h), jedno spotkanie z radcg prawnym oraz konsultacje indywiduaine
w miare potrzeb uczestnikow, rowniez z czlonkami rodzin.
Minimainy czas pracy z uczestnikami zaje¢ — 75h.
Sprawozdanie z realizacji programu stanowig akta kontroli nr 53-56.
- |l grupa - zajecia korekcyjno-edukacyjne prowadzone w Areszcie Sledczym w Ostrotece
Oddziat Zewnetrzny w Przytutach Starych, w okresie 05.06-06.09.2009 r. Program
realizowany byt dla grupy 14-osobowej; peiny cykl zaje¢ ukonczyto 8 uczestnikéw (czesc
oséb przerwata udzial w zajeciach w 2zwigzku ze zwolnieniem po odbyciu kary,
przeniesieniem do innego ZK, podjeciem pracy itp.). Tresci programu dotyczyly min.
oduczenia stosowania przemocy wobec dzieci, treningu zachowan alternatywnych do
agresji, umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie ze ztoscig, zasad zdrowej
komunikacji. Program obejmowat 20 spotkarn grupowych (2xtyg. po 3,5h) oraz konsultacje
indywidualne w miare zgtaszanych potrzeb.
Minimalny czas pracy z uczestnikami zaje¢ — 70h.
Sprawozdanie z realizacji programu stanowig akta kontroli nr §7-62.
- Il grupa — zajecia prowadzone w MOPS w Ltomzy, w okresie 24.04-12.08.2009 r.
Program realizowany byt dla grupy 18-osobowej;, peiny cykl zajeé¢ ukonczyto 12 oséb
(1 osoba zostata zwolniona z udzialu w zajeciach w zwigzku ze zdiagnozowang
schizofrenig; pozostate osoby zrezygnowaly z udziatu w zajgciach z powodéw rodzinnych,
zdrowotnych, podjecia pracy, kilka oséb przerwato zajecia z powodu skierowania do ZK po
odwieszeniu kary). Tresci programu dotyczyly min. analizy wiasnych zachowan
przemocowych, zachowan alternatywnych do agresji, zasad skutecznego komunikowania
sie z innymi, oduczania stosowania przemocy wobec dzieci, sposobéw konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw, kontrolowania wtasnych emociji. Program obejmowat 15 spotkan
grupowych (Ixtyg. po 4h), dwa spotkania z radcg prawnym, a takze konsultacje
indywidualne, ktére odbywaly sie przed i po zajeciach grupowych, réwniez z cztonkami
rodzin, w miare potrzeb.
Minimalny czas pracy z uczestnikami zaje¢ ~ 60h.
Sprawozdanie z realizacji programu stanowig akta kontroli nr 63-66.

tacznie peiny cykl zaje¢ ukorczylto 29 oséb.




W celu realizacji programéw z udzialem os6b odbywajacych karg pozbawienia
wolnosci, MOPS w tomzy zawart porozumienia z ZK w Czerwonym Borze oraz z Aresztem
Sledczym w Ostrotece — [akta kontroli nr 67-70]. Zgodnie z porozumieniami, MOPS
zobowigzat sie do przeprowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych w wymiarze 75h,
w okresach 111-VII'09 w Czerwonym Borze oraz VI-XI'09 w Przytutach Starych. Ww. Zaktady
Karne zobowigzaly sie min. do zapewnienia wspétdziatania kadry pedagogiczno-
psychologicznej ZK oraz informowania o liczbie skazanych zainteresowanych udziatem
w zajeciach. Jak wynika z wyjasniert P. Jadwigi Jadackiej — specjalisty pracy socjainej
w MOPS w tomzy, lista uczestnikéw wskazanych poczatkowo przez ZK ulegata zmianie,
min. w wyniku przenoszenia skazanych do zaktadéw karnych w innych miejscowosciach.

MOPS w tomzy nie opracowat zasad selekcji i naboru uczestnikéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych. W roku 2007 i 2008 MOPS wystosowat pisma do sadu,
prokuratury, zespotu kuratoréw oraz policji [akta kontroli nr 71-82], w ktérych poinformowat
o realizacji w latach 2007-2016 programéw korekcyjno-edukacyjnych i zwrocit si¢ z prosbg
o kierowanie/ motywowanie sprawcéw przemocy domowej do uczestnictwa
w oddziatywaniach. W toku kontroli uzyskano informacje, iz w roku 2009 podobne pisma nie
byty wysytane, poniewaz wspéipraca MOPS z ww. instytucjami w zakresie kierowania
sprawcow ukiadata si¢ pomys$inie przez kolejne lata. Ponadto, z wyjasnien P. Jadackiej
wynika, iz informacja o realizacji programu byta zamieszczona w siedzibie MOPS w tomzy
w okresie 22.05-12.08.2009 r. na drzwiach pokoju, w ktérym byly prowadzone zajecia.
Innym sposobem upowszechnienia informacji o programie byty rozmowy pracownikéw
socjainych MOPS w tomzy z rodzinami pozostajgcymi pod opiekg Osrodka. Ponadto
kierownicy ops z innych gmin zwracali si¢ z prosbg o przyjecie os6b do udziatu
w programie. W stosunku do os6b odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci, selekcii
dokonata kadra psychologiczno-pedagogiczna ZK.

Przed przyjeciem do programu, z kazdym uczestnikiem psycholog (pracownik

MOPS) przeprowadzit rozmowe, majacg na celu wstepne zdiagnozowanie uczestnika

poinformowanie go o charakterze zajec itp.
Osrodek nie prowadzi dokumentacii

uczestnika programu:

indywidualnej w stosunky d '
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» skierowanie do uczestnictwa w programie wystawiane przez zawodowych
kuratoréw sgdowych [przyktad — akta kontroli nr 89-90]

» listy obecnosci (podpisywane przez uczestnikéw na kazdych zajeciach),

» Kkontrakty — stanowigce reguly uczestnictwa w programie (podpisywane przez
kazdego uczestnika, w ktorych wyrazona jest zgoda na uczestniczenie
w zajeciach oraz zobowigzanie do zakornczenia stosowania przemocy, zgtaszania
przyczyn nieobecnosci na zajeciach itp.) [akta kontroli nr 91]

» kwestionariusze wypelniane przez uczestnikbw programu, zawierajgce
podstawowe informacje dot. sytuacji rodzinnej sprawcy [akta kontroli nr 92]

= ankiety ewaluacyjne

* sprawozdania z realizacji programu, sporzgdzone po zakonczonym cyklu zajec.

W toku kontroli ustalono, iz w przypadku nieobecnosci na zajeciach uczestnicy
przekazywali usprawiedliwienia (ustnie) bezposrednio pracownikom prowadzacym zajecia,
badz odpowiednim kuratorom sgdowym; najczestszymi przyczynami opuszczania zajec bylo
podjecie pracy dorywczej, konieczno$¢ przeprowadzenia sezonowych prac polowych itp.
W stosunku do uczestnikow z ZK, usprawiedliwienia byty zgtaszane do kadry ZK i przez nig
weryfikowane.

W przypadku catkowitego przerwania przez sprawce uczestnictwa w zajeciach,
MOPS w tomzy przekazywat (telefonicznie) stosowng informacje do kuratoréw sadowych.
MOPS nie dysponuje informacjami zwrotnymi dot. sytuacji oséb zobowigzanych do udziatu
w programie, ktére przerwaty cykl zajec.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, dziatania monitorujgce
i ewaluacyjne efektébw programéw korekcyjno-edukacyjnych nie sg prowadzone.
W dokumentacji uczestnikow brak informacji o zachowaniu sprawcy po ukonczonych
zajeciach, MOPS nie oftrzymuje informacji zwrotnych od czionkéw rodzin oséb
uczeszczajgcych na zajgcia, nie jest utrzymywany kontakt z uczestnikami zaje¢ w celu
oceny zmiany ich postaw i zachowan. Po zakoriczonym cyklu zaje¢ uczestnicy wypetniajg
ankiety ewaluacyjne, ktére sg nastepnie analizowane przez psychologa [akta kontroli nr 93-
96] i dotgczane do dokumentaciji.

Jak wynika z wyjasnier P. Jadackiej, uczestnicy dysponujg danymi kontaktowymi do
0s6b prowadzacych zajecia, wiedzg gdzie mogg zwracac sie o pomoc.

Po zakoniczonym cyklu zaje¢ uczestnicy otrzymujg zaswiadczenia o ukorczeniu
programu — akta kontroli nr 97-98.




Ad. 3

Program realizowany by} przez dwa 2-osobowe zespoly - 3 kobiety i 1 mezczyzne
(2 psychologéw, specjaliste pracy socjalnej oraz certyfikowanego specjaliste terapii
uzaleznien). Z analizy dokumentéw przedstawionych podczas kontroli wynika, iz jedna
Z 0sOb nie posiada wyksztaicenia wyzszego; ukonczyta natomiast liczne szkolenia
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Szczegobtowy opis kwalifikacji stanowig akta kontroli nr 99-100.

Ad. 4

W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji i potrzeb odbiorcéw, Osrodek
wspotpracuje ze sfuzbami i instytucjami, ktore w zakresie swoich kompetencji zapewniajg
wsparcie osobom i rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie. MOPS wspéipracuje
z nastepujgcymi instytucjami:
— Policja,
-~ Sad Rejonowy i Sqd Okregowy w tomzy,
— Prokuratura Rejonowa i Prokuratura Okregowa w tomzy,
— Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w tomzy przy Sgdzie Rejonowym w Lomzy,

— osrodki pomocy spoteczne;.

Pan Wiestaw Jagielak — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tomzy zostat
poinformowany o:

1) prawie zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole

2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci ztozenia w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Zastrzezenia, o ktérych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgtoszone na piSmie do Dyrektora
Wydziatu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Biatymstoku w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

s,




Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Panu Wiestawowi Jagielakowi — Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ltomzy.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy - pozycja 3/09.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)
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(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)




