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Protokot
kontroli kompleksowej Domu Dziecka w Pawlowce

Kontrol¢ przeprowadzity: Katarzyna Liedke - Charkiewicz — kierownik zespotu -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, Marta Giermaniuk — inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w dniach 28, 29 wrzeénia 2009r., na podstawie
upowaznienia Nr 428 z dnia 25 wrzesnia 2009r. (PS.IX.KL.0939/428/09), wydanego
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego — dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego.

Kontrolujace wpisaly si¢ do ksigzki kontroli pod poz. 28.

Kontrolg za okres od 01.01.2008r. do dnia kontroli obj¢to: przestrzeganie standardu
opieki i wychowania oraz standardu $wiadczonych ustug w placéwece — zgodnie
z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19.10.2007r. w sprawie
placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455).

Wyjasnien w toku kontroli udzielali: Pan Waldemar Pstrzoch — dyrektor oraz
wychowankowie.

Ustalenia kontroli

Dom Dziecka w Pawlowce jest jednostka organizacyjng powiatu suwalskiego.
Placéwka znajduje si¢ w miejscowosci Pawlowka oddalonej o ok. 20 km od Suwalk.

Dyrektorem kontrolowanej jednostki jest Waldemar Jerzy Pstrzoch, ktérego Starosta
Suwalski powotal na stanowisko dyrektora z dniem 7 maja 2002r.

Uchwalg nr XLVI/273/06 Rady Powiatu w Suwaltkach z dnia 31.08.2006r. placéwce
nadano statut, jej organizacj¢ okresla Regulamin wprowadzony w zycie Zarzadzeniem
wewngtrznym Dyrektora Domu Dziecka w Pawlowce nr 4/01 z dnia 31.08.2001r. wraz
z pozniejszymi aneksami. Oba akty odpowiadajg przepisom obowigzujacego prawa.

Szczegbélowe zadania do realizacji ujete s w aktualnym planie pracy opiekunczo-
wychowawczej placowki opracowanym na rok 2009. W planie jako cele nadrzedne
okreslono:

- podejmowanie dzialan zwigzanych z powrotem dziecka do rodziny naturalnej lub
zastgpcezej opieki rodzinnej,

- diagnozowanie potrzeb dziecka i rodziny,

- wspieranie rozwoju dziecka,

- wskazywanie drog wlasciwego rozwigzywanie problemow,

- uczenie podejmowania wlasciwych decyzji i ponoszenia konsekwencji za swoje decyzje
1 postgpowanie,

- przygotowanie do samodzielnego, odpowiedzialnego zycia.

Ponadto do realizacji wyznaczono cele szczegélowe oraz przewidziano sposoby ich realizacji,

a takze osoby odpowiedzialne i termin realizacji.

I Przestrzeganie standardu §wiadczonych uslug

Placowka miesci si¢g w budynku wielokondygnacyjnym. W czeéci budynku znajduje
si¢ Szkola Podstawowa w Pawléwce. Teren wokél Domu Dziecka jest zagospodarowany.
Znajduje si¢ na nim plac zabaw oraz boisko do gry w pitke nozng i siatkowa.

W placowce znajdujq si¢ nastgpujgce pomieszczenia:

— 6 pokoi 3 — osobowych, 3 pokoje 4 — osobowe. Wszystkie pokoje mieszkalne sa
wlasciwie os$wietlone, o powierzchni zapewniajacej przechowywanie rzeczy
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osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia, na ktore skladaja sie 16zka, szafy
ubraniowe, biurka, lampki nocne, zabawki i ksigzki dostosowane do wieku dzieci.

— 2 1azienki, w ktérych znajduja si¢ kabiny prysznicowe, toalety i umywalki oraz pralki
i miski do podrecznego prania. Pranie suszone jest na werandzie lub w suszarni
stanowiacej osobne pomieszczenie,

— 3 pomieszczenia do wypoczynku (w dniu kontroli jedno w trakcie urzadzania),

— 3 aneksy kuchenne (w dniu kontroli jeden w trakcie montazu),

— pokéj do cichej nauki, (wyposazony w komputery),

— kuchnia,

— jadalnia,

— 2 pomieszczenia do zaje¢ terapeutycznych (pokdj pedagoga, pokdj pracownika
socjalnego i logopedy — wyposazone adekwatnie do prowadzonych zajec),

— pomieszczenie do zaje¢ sportowych (wyposazone w sprzet sportowy)

— pokéj goscinny,

— pokéj dla dzieci chorych z tazienka,

—  poko6j wychowawcow

— pomieszczenia administracyjne (gabinet dyrektora, sekretariat, ksiggowos¢)

Placowka spelnia standard w zakresie warunkow lokalowych.

W dniu kontroli w placéwce przebywalo 23 wychowankéw w wieku od 12 do 19 lat.
2 dzieci jest sierotami zupelnymi, 5 nie ma jednego z rodzicéw. Rodzicow 2 dzieci
pozbawiono wladzy rodzicielskiej, 19 — majq ograniczong wladza rodzicielska.
W roku 2009 ruch podopiecznych przedstawia si¢ nastgpujaco:
- 3 dzieci powrdcito do rodziny biologiczne;j,
- 3 dzieci umieszczono w rodzinach zast¢pczych,
- 2 dzieci zgloszono do adopcji,
- 14 dzieci odeszto do innych placéwek opiekunczo wychowawczych,
- 4 dzieci zgloszono do rodzin zastgpczych,
- 1 dziecko usamodzielniono.
Dzieci przebywajace w Domu Dziecka w Pawléwee realizujg obowiazek szkolny.
Uczqszczajq do nastepujacych szkok:
Szkota Podstawowa w Pawlowce — 5 dzieci
— Gimnazjum w Przerosli — 4 dzieci
— Gimnazjum SOSZW w Goldapi — 3 dzieci
—  Szkota Srednia SOSZW w Suwatkach — 4 dzieci
— Szkotla Srednia Siostr Salezjanek w Suwatkach — 2 dzieci
— Gimnazjum przy OHP w Goldapi - 2 dzieci
— Szkota Podstawowa SOSZW w Suwatkach — 1 dziecko
— ZSZT w Suwatkach — 2 dzieci.
Jedno dziecko mieszka w bursie szkolnej, 5 w internacie. Weekendy dzieci spedzaja
w placowcee. Placéwka pokrywa koszty dojazdu dzieci do szkét. Na poczatku kazdego roku
szkolnego placowka wyposaza wychowankéw w podrgezniki oraz przybory szkolne.
Wychowankowie maja zapewniong pomoc wychowawcéw w nauce, a w szczegdlnosci przy
odrabianiu prac domowych. Czgé¢ dzieci objeta jest pomoca pedagogiczna, logopedyczng
w zakresie zaje¢ wyrownawczych oraz wyréwnywania deficytow rozwojowych na terenie
placéwki. Jezeli zachodzi taka potrzeba wychowankowie korzystaja z pomocy specjalistow
poza placowka. Predyspozycje dzieci do ksztalcenia badane sa w poradni psychologiczno —




pedagogicznej. Wychowawcy utrzymuja systematyczny kontakt z nauczycielami szkét, do
ktérych uczeszczajg dzieci.

Zywienie w placéwce ze wzgledu na wiek dzieci jest zréznicowane. Dzieci majg
zapewnione calodzienne wyzywienie, skladajace si¢ z pigciu positkéw, w tym: $niadanie,
drugie $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacja. SciSle przestrzegane sa zalecane przez
lekarza diety. Dzieci majq staly dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz
napojéw — w ogélnodostepne;j stoléwce w czasie pracy kuchni oraz w aneksach kuchennych
w godzinach wieczornych.

Kazde dziecko wyposazone jest w garderobe stosowng do pory roku i wieku. Starsi
wychowankowie majg mozliwo$¢ wyboru garderoby uczestniczac przy jej zakupie. Wszystkie
dzieci posiadaja stosowna ilo$¢ bielizny, zabawki dostosowane do wieku rozwojowego dzieci,
otrzymujg Srodki do higieny osobistej: pasta do zgbdw, papier toaletowy, szampony oraz
proszki do przeprowadzania drobnych przepierek.

Dzieci w kazdym miesigcu otrzymuja drobna kwotg do wlasnego dysponowania tzw.
»kieszonkowe”. Kwota ta ustalana jest co miesiac przez Dyrektora w porozumieniu
z podopiecznymi. Wypltacana jest dzieciom od 5 roku zycia. Na podstawie list wyplat
ustalono, ze w 2008 i 2009r. kwoty wynosily od 9 zt do 50 zt. Kwota wyplacana jest
regularnie i kwitowana przez dzieci przy odbiorze.

Dzieci przebywajace w placoéwce objete sq opieka medyczng lekarza rodzinnego oraz
lekarza stomatologa w poradni w Przerosli. Placowka nie zatrudnia pielggniarki. Z uwagi na
posiadane deficyty oraz w zaleznosci od aktualnych potrzeb, dzieci konsultowane sg w
poradniach specjalistycznych w Bialymstoku i Suwatkach np.: laryngologiczne;j,
audiologicznej, okulistycznej, alergologicznej, zdrowia psychicznego, ginekologicznej,
urologiczne;j.

Wystarczajace 1 uaktualniane jest zaopatrzenie placéwki w leki pierwszej potrzeby np.
przeciwgoraczkowe i przeciwbdlowe. Wszystkie recepty sa realizowane na biezaco. Leki
wydawane sa pod nadzorem wychowawcy wg wskazan lekarza. Dzieci w miar¢ potrzeby
zaopatrywane sg w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze; placowka pokrywa udziat
wlasny dziecka do wysokosci limitu przewidzianego w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Obecnie 6 dzieci nosi okulary, jedno
dziecko zaopatrzone jest w aparaty sluchowe. Wychowawcy opiekuja si¢ swoimi
podopiecznymi takze podczas wizyt u lekarza, jak réwniez w okresie hospitalizacji.
Systematycznie przeprowadzane sa pogadanki na temat higieny osobistej, szkodliwosci
palenia papierosow, zazywania alkoholu i narkotykéw.

Il Przestrzeganie standardu opieki i wychowania

Placowka umozliwia dzieciom regularne, osobiste i bezposrednie kontakty
z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz zapewnia im warunki sprzyjajace utrzymaniu
kontaktéw z rodzinag. W przypadku braku przeciwwskazan ze strony sadu jak i placowki,
kazde dziecko ma mozliwo$¢ odwiedzania swoich rodzicéw i opiekunéw. Najczesciej
wychowankowie wyjezdzaja do doméw na koszt placéwki. Dzieci majg staly dostgp do
telefonu, z ktérego moga korzystac. Jesli rodzice nie sg zainteresowani utrzymaniem kontaktu
z dzieémi, ze strony placowki podejmowane sg kroki do inicjowania, rozwijania
i podtrzymywania tych kontaktéw. Placéwka podejmuje takze dzialania w celu poszukiwania
rodziny dalszej dzieci oraz oséb zaprzyjaznionych polegajace m. in. na: przeprowadzaniu
wywiadéw S$rodowiskowych w miejscu zamieszkania rodzicéw lub opiekunéw dziecka,
wspolpracy z instytucjami udzielajacymi pomocy rodzinie (osrodki pomocy spoleczne;,
kuratorzy), czuwaniu nad prawidlowym przebiegiem pobytu wychowankéw w miejscu
zamieszkania.
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W ramach wspélpracy w zakresie opieki i wychowania placéwka wspoldziata
z: sadami rejonowymi (uregulowanie sytuacji prawnej dzieci), o$rodkami pomocy spolecznej
(kierowanie dzieci do placéwki, rozpoznawanie sytuacji socjalno — bytowej rodzin), urzedami
stanu cywilnego (sprawy meldunkowe, aktéw urodzenia, ustalanie miejsc pobytu rodzicéw),
osrodkami adopcyjno — opiekunczymi, poradniami psychologiczno — pedagogicznymi.

Specjalisci zatrudnieni w placéwee udzielaja porad bylym wychowankom placéwki
(w okresie 3 lat po opuszczeniu przez nich placéwki).

Przy przyjmowaniu kazdego dziecka do plac6wki, ustalana jest jego przynaleznosé
wyznaniowa. W chwili obecnej 22 dzieci przebywajacych w placéwce jest wyznania rzymsko
— katolickiego 1 dziecko wyznania prawostawnego. Dzieci maja mozliwo$é¢ uczestniczenia
w nabozenstwach niedzielnych oraz $wigtecznych. Uczestnictwo w liturgii odbywa sie na
zasadzie dowolnosci. Dzieci w zaleznosci od potrzeb przygotowywane sa do przyjecia
sakramentéw: chrztu, I Komunii Swigtej, bierzmowania. Na te uroczysto$ci zapraszane sg
rodziny podopiecznych. W 2008 roku troje dzieci przystapito do I Komunii.

W ramach wypoczynku zimowego i letniego dzieci uczestnicza w wielu wyjazdach —
splyw kajakowy, biwak, zimowisko. W czasie ostatnich wakacji byly we Francji.

Dzieci organizuja sobie zabawy andrzejkowe, mikolajkowe, urodzinowe i imieninowe.

Placéwka przestrzega praw dziecka.

Dzialalnos¢ Stalego zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka oraz prowadzona
dokumentacija

W placéwcee dziala Staly zesp6t do spraw okresowej oceny dziecka, do ktérego zadan
nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji dziecka m. in. poprzez: ustalanie aktualnej
sytuacji rodzinnej dziecka, analizg¢ stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing oraz ocene
zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce. W 2008 roku Zespdt zebrat si¢ 11 razy
(09.01; 15.02; 18.03; 14.04; 20.05; 19.06; 02.09; 18.09; 08.10; 14.11; 05.12). W roku 2009
Zespot zebral sig¢ 8 razy (09.01; 17.02; 16.03; 16.04; 13.05; 17.06; 07.09; 21.09). Na
posiedzeniach Zespolu omawiane sg biezace sprawy dotyczace funkcjonowania placoéwki
i wychowankéw. Zalacznikami do protokoléw z posiedzen Zespotu w dn. 20.05.2008r. oraz
w dn. 13.05.2009r. sa tabele zawierajace opinie dotyczace zasadnosci dalszego pobytu dzieci
w placéwce. Stanowisko stalego zespolu nie zawiera uzasadnienia decyzji dotyczacej
zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce.

Dokumentacja nie zawiera okresowej oceny sytuacji dziecka.

Placowka prowadzi przebywajacym w niej dzieciom dokumentacj¢ obejmujaca:
- Wywiad $rodowiskowy,

- Diagnoze pedagogiczng,

- Karte pobytu dziecka,

- Indywidualny plan pracy,

- Arkusze badan i obserwacji pedagogicznych,

W trakcie kontroli stwierdzono, iz dokumentacja prowadzona przez pracownika
socjalnego, sporzadzana jest w sposob rzetelny i merytorycznie poprawny. Wywiady
$rodowiskowe w pelni charakteryzowaly $rodowisko rodzinne dziecka i byly na biezaco
aktualizowane. Od stycznia 2009r. pracownik socjalny przebywa na urlopie macierzynskim,
obecnie wychowawczym. Obowigzki pracownika socjalnego w zakresie pracy z rodzing
w biezacym roku przejeli wychowawcy, jednak w brak jest odzwierciedlenia pracy z rodzing
w dokumentacji.

Pedagog prowadzi karte udzialu w zajeciach z opisem ich przebiegu oraz arkusze
badan pedagogicznych. Opracowuje takze diagnozy pedagogiczne. Nie wszystkie dzieci
posiadaly aktualne diagnozy. Pedagog w porozumieniu z wychowawcg i dyrektorem zajmuje
sic takze ustalaniem wskazowek do pracy z dzieckiem. Wskazowki te sfonnu}owina
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pismie powinny stanowi¢ podstawe do modyfikacji indywidualnego planu pracy z dzieckiem.
Ustalono, ze ww. wskazéwki okreslane sa érednio co pét roku, jednak w praktyce nie
zawieraja nowych zadan, spostrzezen czy uwag do realizacji w czasie pracy
z dzieckiem. Nie wszystkie tego rodzaju dokumenty byty podpisane przez tworzace je osoby.
Indywidualne plany pracy z wychowankami prowadzone przez wychowawcéw nie
zawieraly aktualnych ustalen do pracy z dzieémi, umieszczane tam wpisy czesto nie byly

opatrzone data i podpisem, zawieraly jedynie cele dlugoterminowe, brak bylo informacji

o_efektach podejmowanych dziatan. terminy ich wykonania okreélane byly w sposob zbyt
ogolny (np.: ,.praca ciagla™).

Karty pobytu dotycza nastepujacych obszaréw ocen:

— stosunek rodzicéw do dziecka,

— relacje dziecka z rodzicami,

— funkcjonowanie spoleczne dziecka w placowece,

— nauka szkolna dziecka,

— funkcjonowanie spoleczne dziecka poza plac6wka,

— samodzielnos$¢, umiejetnosé samoobstugi,

— funkcjonowanie emocjonalne,

— stan zdrowia,

— szczegblne potrzeby,

znaczace dla dziecka wydarzema

Karty pobytu zawieraly comiesigczng, punktowg oceng funkcjonowania dziecka
w poszczego6lnych obszarach oraz wpisy dotyczace waznych wydarzen.

Opieka nad dzieé¢mi

Przeanalizowano wustalony grafik pracy wychowawcow i opiekunéw w dniu
05.09.2009r. (w placowce obecnych bylo 20 wychowankéw)

godziny Zapewniona opieka
6.00-14.00 2 wychowawcow
14.00-22.00 2 wychowawcow
22.00-6.00 1 wychowawca, 1 opiekun

W dniu 10.03.2009r. (w placéwce obecnych bylo 21 wychowankéw)

godziny Zapewniona opieka
6.00-14.00 1 wychowawca
14.00-22.00 3 wychowawcow
22.00-6.00 1 wychowawca , 1 opiekun

Ustalono, ze w czasie zaje¢ opiekunczych i wychowawczych odbywajacych si¢ na
terenie placowki pod opieka jednego wychowawcy pozostaje nie wigcej niz 10 dzieci.
W godzinach popotudniowych dzieci korzystaja z ré6znych form zaje¢ (np. z pedagogiem,
logopeda), terapeutycznych, rekreacyjnych i innych. Podczas zaje¢ specjalistycznych
odbywajacych si¢ na terenie placowki réwniez zachowany jest standard. Na zajeciach
grupowych nie przebywa wigcej niz 6 wychowankéw. Réwniez podczas zaje¢ odbywajacych
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si¢ poza terenem placowki zachowany jest standard. Zawsze z grupa wychowankéw
wychodzi 2 wychowawcow. Placowka zapewnia odpowiednig opieke w porze nocnej.

Kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce

Personel pedagogiczny zatrudniony na podstawie Karty Nauczyciela:

dyrektor,

2 wychowawcow,

pedagog,

- logopeda

Personel pedagogiczny zatrudniony na podstawie Kodeksu Pracy:
- 2 opiekunki dziecigce

- 8 wychowawcéw

W placéwcee zatrudniony jest 1 pracownik socjalny.

Stwierdzono, ze jedna opiekunka nie posiada kwalifikacji do zajmowania stanowiska.
Pozostali w/w pracownicy posiadajg stosowne kwalifikacje do zajmowanego stanowiska. (zat.

nr1).

Nadzdr pedagogiczny sprawowany przez dyrektora placowki

Wiréd pracownikow pedagogicznych jest 5 pracownikow zatrudnionych na podstawie
ustawy Karta Nauczyciela, w tym 2 nauczycieli dyplomowanych, 3 — mianowanych.

Dyrektor placowki opracowal plan nadzoru pedagogicznego. Hospitacje zajec
opiekunczo — wychowawczych przeprowadzane sag w oparciu o harmonogram hospitacji.
Kazdemu z pracownikéw pedagogicznych zaplanowano co najmniej dwie obserwacje w ciggu
roku.

Tematyka hospitacji m. in. bylo:

- organizacja zaj¢é porannych (toaleta poranna, porzadki w pokoju)

- czas wolny wychowankéw organizowany w grupie i dla calej spotecznosci domowej
(zajecia kulinarne, turniej tenisa stolowego, druzynowe biegi na orientacjg¢)

- prowadzenie zaje¢ terapeutycznych (trening antystresowy, utrwalanie prawidlowe;j
wymowy gloski ,,r”)

- wspdlpraca z rodzinami i bliskimi wychowankow.

- kontakty ze szkolami wychowank6w, sagdami i innymi instytucjami.

Ponadto dyrektor placowki w ramach nadzoru pedagogicznego dokonuje kontroli
dokumentacji. Kontrole odnotowywane sg na kontrolowanym dokumencie.

W roku 2008 i do dnia kontroli nie dokonywano ocen pracownikéw pedagogicznych
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie kryteriow i trybu dokonywania oceny pracy
pracownikéw pedagogicznych placéwek opiekuniczo — wychowawczych i osrodkéw
adopcyjno — opiekuriczych.

Dyrektor placowki dba o podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw placowki.
Pracownicy brali udziat w nastgpujacych szkoleniach i konferencjach:

— ,,Zaburzenia emocjonalne dzieci i mtodziezy — rozpoznanie i pomoc” —2009r.
,.,Porozumienie w szkole” 2008r.
,Badz aktywny, badZz najlepszy” 2008r., , Zdrowie psychiczne dzieci i
milodziezy”.
— Jak pracowac z rodzicami ksiazka i filmem ,,Odzyskac dziecko”, 20009r.
— Skuteczne i konstruktywne sposoby zapobiegania agresji w rodzinie i w szkole
w oparciu o poznawczo- behawioralne techniki zmiany zachowan, 2008r.
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Protoko6l sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Dziecka w Pawlowce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6ézn. zm.) Dyrektorowi Domu Dziecka w Pawléwcee przystuguje prawo
do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Dyrektor Podpisy kontrolujacych:
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