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PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie
przeznaczonego dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie

ul. Studzieniczna 2, 16-301 Augustéow

Bialystok — listopad - 2009r.




PROTOKOL
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy Zgromadzenia
Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2
przeprowadzonej w dniu 9 listopada 2009r. w zwigzKku z materialem opublikowanym w

telewizji TVN dotyczacym zapewnienia mieszkankom stosownej opieki.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mlodziezy Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 prowadzony jest na zlecenie powiatu
augustowskiego przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji
Warszawskiej, ktére posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013/10/06 z
dnia 06.12.2006r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 50 miejsc.

Adres Domu: 16-301 Augustéw, ul. Studzieniczna 2. Dom przeznaczony jest dla
dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie (dziewczeta). Dyrektorem Domu jest

s. Anna Uberman.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku - kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 496 z dnia 28
pazdziernika br., (PS.IX.KK.0939-496/09) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego
przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: ustalenie, czy wybrane ustugi opiekuncze i wspomagajace $wiadczone
sq na poziomie obowigzujacych standardéw oraz czy wszyscy pracownicy zespolu

terapeutyczno-opiekunczego posiadaja wymagane kwalifikacje.

Ustalenia kontroli

I. Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych.
W dniu kontroli w Domu przebywato 48 mieszkanek w wieku od 12 do 58 lat (akta
sprawy nr 1, str. 1-5). Gloéwne schorzenia mieszkanek to m. in.: mézgowe porazenie
dziecigce, zespé! Downa, epilepsja, pobudzenie psychiczne i autoagresja, niedorozwoj

tarczycy.
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Wsrod mieszkanek 18 dziewczat jest ubezwlasnowolnionych calkowicie, natomiast 3
niepetnoletnie mieszkanki maja opiekuna prawnego ustanowionego przez Sad.

Ponad polowa mieszkanek (36 o0s6b) wymagala czgsciowe] pomocy przy
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego. Dziewigé¢ mieszkanek wymagalo catkowitej
pomocy podczas codziennego funkcjonowania. Jedna mieszkanka byla osoba catkowicie
lezaca. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszato si¢ S mieszkanek.

Wszystkie mieszkanki zgloszone sg do lekarza pierwszego kontaktu z NZOZ
Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Lider przy ul. Mostowej 1 w Augustowie. Ze wzglgdu na
stan zdrowia mieszkanek, lekarz rodzinny przychodzi do placowki w ramach wizyt
domowych. Mieszkanki sprawniejsze, razem z pielggniarka lub opiekunka jezdzg na wizyty
do lekarza pierwszego kontaktu do poradni.

Lekarz rodzinny kieruje mieszkanki na badania specjalistyczne oraz do poradni
specjalistycznych, wypisuje recepty i skierowania do szpitala. Ustalono, ze mieszkanki sa pod
stalg opieke nastgpujacych poradni: psychiatrycznej- 48 mieszkanek, stomatologicznej — 38
mieszkanek, neurologicznej -15 mieszkanek, okulistycznej — 7 mieszkanek, dermatologiczne;j
— 6 mieszkanek, endokrynologicznej, reumatycznej i laryngologicznej — 4 mieszkanki do
kazdej z tych poradni, ginekologicznej i ortopedycznej — 3 mieszkanki do kazdej z tych
poradni, kardiologicznej — 2 mieszkanki.

Pielggniarka zatrudniona w Domu prowadzi:

- zeszyt wizyt mieszkanek w poradniach specjalistycznych, w ktérym odnotowuje kazda
wizyte dziecka w poradni oraz ogélne wskazania do dalszego leczenia (akta sprawy nr 2, str.
6-12),

- zeszyt tzw. dzienny, w ktérym opisana jest codzienna praca prowadzona z mieszkankami,
opisane sa min. przypadki agresji mieszkanek, stanow chorobowych, zlego samopoczucia
(akta sprawy nr 3, str. 13-17),

- zeszyt raportow, w ktorym opisano jak mieszkanki si¢ zachowuja, jaki lekarz zostat
powiadomiony i jakie leki podano w zwiazku z zaostrzeniem stanu zdrowia, ( akta sprawy
nr 4, str. 18-25),

- zeszyt wizyt u lekarza pierwszego kontaktu, opisano badania dzieci, przeprowadzone

szczepienia (akta sprawy nr 5, str. 26-29)

Mieszkanki, ktore korzystaly w 2008 i 2009r z poradni ortopedycznej nie otrzymaty

skierowania do poradni rehabilitacyjnej. Ustalono, Ze lekarze z poradni ortopedycznej
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zalecaja prowadzenie z mieszkankami ¢wiczen ogélnousprawniajgcych na terenie Domu,
podtrzymujacych obecny stan sprawnosci.

Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez technika fizjoterapii ustalono, ze
prowadzi on z 34 mieszkankami zajecia ogdélnousprawniajace w formie kinezyterapii i
hydroterapii i dla tych os6b opracowal indywidualng dokumentacj¢. Na dokumentacj¢ tg
sklada si¢: ogélny plan ustug rehabilitacyjnych z okreslonymi celami i zadaniami rehabilitacji
oraz indywidualne plany zaj¢é rehabilitacyjnych (Akta sprawy nr 6, str. 30-41). Ponadto, 17
0s6b, raz w miesiacu, korzysta bezplatnie z basenu miejskiego w Augustowie.

W okresie objetym kontrolag mieszkanki nie wyjezdzaly na turnusy rehabilitacyjne.
Przygotowywane sg wnioski dla 25 mieszkanek celem zlozenia do PCPR na dofinansowanie
do udziatu w turnusach rehabilitacyjnych w 2010r.

W 2009r. 23 mieszkanki (akta sprawy nr 7, str. 42) skorzystaty z dofinansowania NFZ
do pieluchomajtek oraz zakupu nastgpujgcego sprzetu ortopedycznego (akta sprawy nr 8,
str.43):

- wozek — 2 mieszkanki,
- poduszka przeciwodlezynowa — 1 mieszkanka,

- gorset stabilizacyjny — 1 mieszkanka

Mieszkanki maja zapewniony staly kontakt z psychologiem i psychiatrg. Psycholog
jest zatrudniony w Domu 1/8 etatu. Stwierdzono, ze dla wszystkich mieszkanek opracowane
s diagnozy psychologiczne. Prowadzi z mieszkankami terapi¢ indywidualng, dostosowang do
ich potrzeb i mozliwosci psychofizycznych. Z oddzialywan prowadzi indywidualng
dokumentacje.

Mieszkanki objgte sg opieka lekarza psychiatry. W dniu 01.01.2009r Dyrektor Domu
zawarl umowe zlecenie z Prywatnym Gabinetem Lekarskim w Suwatkach na objgcie opiekg
psychiatryczng mieszkanek. W ramach powyzszej umowy mieszkanki maja zapewniong
opieke psychiatryczna, wizyty dwa razy w miesigcu oraz na wezwanie konsultacje lekarskie.
Na podstawie zeszytow pielggniarek ustalono, ze lekarz ten byl wzywany do mieszkanek lub
pielggniarka dzwonita do niego w sytuacji zaostrzenia stanu chorobowego mieszkanki.
Ponadto ustalono, ze lekarz ten przeprowadzil dla pracownikéw Domu w dniu 29.10.br.
szkolenie w zakresie stosowania przymusu bezposredniego i postgpowania w przypadku

zachowan agresywnych.,




Ustugi opiekuncze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancow s$wiadezg opiekunki i
pokojowe, ktére pracuja w godzinach 7°-19%, 19%-7% piclegniarka, ktéra pracuje od
poniedziatku do pigtku w godzinach g™

Obsada personelu planowana jest oddzielnie dla grupy I, gdzie przebywa 30
najbardziej sprawnych dziewczat oraz dla grupy II i III, na ktérych przebywa 20 dziewczat
wymagajacych wigkszej pomocy 1 opieki.

Zgodnie z grafikiem na miesigc listopad br. (akta sprawy nr 9, str. 44-46) w dniu
kontroli obsada na poszczegélnych grupach przedstawiala si¢ nastgpujaco:

a) grupa I (najbardziej sprawne mieszkanki, chodzace do szkoty)

- w godzinach g™ opiekunka,

- w godzinach P - opiekunka,

- w godzinach 11%°-19% — starsza pokojowa

- w godzinach 19%-7% — starsza pokojowa

b) grupa I1i 111

- w godzinach 7%°-19% - starsza opiekunka, starsza pokojowa, opiekunka (opiekunka nie byta
zaplanowana na ten dzien, ale w zwigzku ze zwolnieniem lekarskim pokojowej pracowata ona
w tym dniu )

00_1]00

- w godzinach 7 — opiekunka,

w godzinach 7°

0.15% — opiekunka, w zalezno$ci od potrzeb peini dyzur na pierwszej lub
drugiej grupie. W zwiazku z urlopem dwoéch pracownikow i jednego zwolnieniem lekarskim
w dniu kontroli pracowata na grupie II i I11.
- w godzinach 19%-7% — starsza pokojowa.

Praca pozostalych pracownikéw tj. pracownika ds. kulturalno-oswiatowych,
pracownika socjalnego, instruktoréw terapii zajeciowej, technika fizjoterapii planowana jest
na godziny poranne i popoludniowe, tak by wszystkie mieszkanki mialy mozliwosci
korzystania ze wszystkich zaj¢¢ organizowanych na teranie Domu (akta sprawy nr 10, str.

47).

Dom ponosi catkowita odplatnosé za leki. Natomiast, Srodki witaminowe, leki bez
recepty mieszkanki kupuja z wihasnych srodkow. W dniu kontroli w Domu bylo siedem
mieszkanek niepelnoletnich, ktére nie posiadaly Zzadnych wlasnych srodkéw. Preparaty

witaminowe dla tych mieszkanek kupowane sa ze srodkéw Domu.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszystkie mieszkanki objgte sq opieka zdrowotng i

rehabilitacyjna, stosowng do ich stanu psychofizycznego i wynikajacych potrzeb.
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I1. Szkolenia pracownikow.
Na 2009 roku zaplanowano nastgpujace szkolenia wewngtrzne:
1. Indywidualny plan wsparcia mieszkanek w domu pomocy spotecznej — wrzesien.
2. Prawa mieszkanki domu pomocy spolecznej — pazdziernik.
3. Terapia zajeciowa w domu pomocy spotecznej — formy, rodzaje, metody pracy z
uwzglednieniem potrzeb mieszkanki — grudzien.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze ww. harmonogram jest realizowany.

Zgodnie z planem odbyty si¢ nast¢pujace szkolenia:

1) w dniu 23 wrzesnia odbyto si¢ szkolenie pn. Planowanie pracy terapeutyczno-opiekunczej i
konstruowanie indywidualnych planéw wspierania (akta sprawny nr 11, str. 48-57). Szkolenie
prowadzil instruktor terapii zajgciowej. Jednakze, na poczatku szkolenia s. Dyrektor
przedstawita uwagi 1 wnioski dot. indywidualnych planéw wsparcia, powstatle po kontroli
kompleksowej przeprowadzonej przez pracownikéw PUW.

W szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego,

oprocz oséb przebywajacych na urlopach macierzynskich i wychowawczym. W szkoleniu nie
uczestniczyla opiekunka, ktérej zachowanie w stosunku do jednej mieszkanki zostato
utrwalone i wyemitowane przez stacj¢ TVN. Zostala ona odsunigta od pracy z dzie¢mi i
wykorzystywala zalegly urlop wypoczynkowy przed rozwigzaniem stosunku pracy.
2) w dniu 29.10.2009 r. odbylo si¢ szkolenie pn. Prawa oséb uposledzonych umystowo w
Swietle przepisow prawnych oraz postgpowanie w przypadkach agresji mieszkanek w swietle
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (akta sprawy nr 12, str. 58-60). Szkolenie prowadzit
psycholog i lekarz psychiatra. Ww. tematy byly omawiane w Swietle zdarzenia
przedstawionego w TVN. W szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy zespohlu
terapeutyczno-opiekunczego, oprécz osob przebywajacych na urlopach macierzynskich i
wychowawczym. W tematyce tego szkolenia zawarly si¢ kwestie dotyczace uregulowan
prawnych dotyczacych przestrzegania praw mieszkanek. Wskazano na wklad pracownikéw
Domu w zaspokajanie potrzeb mieszkanek 1 respektowanie ich prawa do godnego
traktowania.

Ze szkolen sporzadzane sg protokoly oraz listy obecnosci.

Ponadto ustalono, ze we wrzesniu 2009 r. celem podniesienia swoich kwalifikacji 8
opiekunek rozpoczg¢lo roczne studium policealne na kierunku asystent osoby

niepelnosprawne;.
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III.  Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnione byly 42 osoby, z
czego 37,45 os6b w przeliczeniu na pelne etaty ( Akta sprawy Nr 13, str. 61).

W zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnione byly 32 osoby (psycholog na 1/8
etatu, kapelan na ' etatu, starsza pielggniarka, technik fizjoterapii na 7/8 etatu, 2 instruktoréw
terapii zajgciowe] w tym jeden na 4 etatu, 2 pracownikow socjalnych w tym jeden na ¥ etatu
a drugi na urlopie wychowawczym do 10.01.2010 r., instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
starsza opiekunka, 11 opiekunek, 7 starszych pokojowych w tym jedna na 1,2 etatu, 4
pokojowe) w przeliczeniu na pelne etaty 28,2 os6b( Akta sprawy Nr 14, str. 62).

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy 5 wolontariuszy. Umowy
wolontarystyczne zawarte zostaly z wszystkimi osobami od dnia 11.09.2008 r. na czas
nieokreslony. Do obowigzkéw wolontariuszy nalezy:

- pomoc przy codziennej obstudze przy mieszkancach, sprzatanie pokoi mieszkalnych w
miarg potrzeby, pomoc w karmieniu,

- organizacja czasu wolnego mieszkankom,

- zabawy rekreacyjne,

- opieka podczas wyjazdéw.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby
os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. 7Z ogolnej liczby 32 oséb
zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 10 osa6b.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 50
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. W dniu kontroli w Domu przebywalo 48 mieszkanek w zwigzku z

powyzszym wskaznik wynosi: 0,69 = (28,2 +5) : 48

Przy pelnym oblozeniu Dom réwniez bedzie posiadal wymagany wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego tj. 0,66 = (28,2 +5) : 50

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 18 pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, wszystkich tych, ktérych akta nie zostaly sprawdzone w trakcie kontroli

kompleksowej przeprowadzonej w dniach 23 i 24.06.2009 r. (zalacznik nr 1). Wszystkie
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osoby posiadaja wymagane kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50 poz.
398).

Z siostra, ktorej zachowanie w stosunku do mieszkanki zostalo przedstawione w
programie TVN, z dniem 1 listopada br. zostala rozwigzana umowa o pracg bez
wypowiedzenia z winy pracownika na podstawie art. 52 §1, pkt 1 Kodeksu pracy (Akta
sprawy Nr 15, str.63).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1. ?m%m .............

(data i podpis dyrektora Domu)
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