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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Uhowie, ul. Surazska 67, 18-100

Lapy przeprowadzonej w dniach 4-6 listopada 2009 r.

Dom Pomocy Spofecznej w Uhowie prowadzony jest przez Powiat Biatostocki.
Starosta Biatostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/15/07
z dnia 19.01.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 125 miejsc.

Adres Domu: 18-100 Lapy, ul. Surazska 67. Dom przeznaczony jest dla oséb
w podeszlym wieku — 64 miejsc i oséb przewlekle somatycznie chorych — 61 miejsc.

Dyrektorem Domu jest Pani Irena Lupinska.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku - kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 469 z dnia
21.10.2009r. (PS.IX.EF.0939-469/09), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego
przez Andrzeja Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.01.2008 r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug (akta sprawy nr 1, s. 1-5)).
A) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym i alarmowo-
przeciwpozarowym. Centrale systemu przyzywowo-alarmowego znajduja si¢ w dyzurkach
pielggniarek na kazdym pigtrze. Przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla oséb
niepetnosprawnych, w Srodku zamontowana jest winda dostosowana do przewozu o0s6b
niepetnosprawnych. Teren wokét Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Wykonane sg

rabaty kwiatowe, posadzone drzewa i krzewy ozdobne.



B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

Pomieszczenia przeznaczone dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych znajduja

si¢ na tzw. starych pawilonach, tj.

A) na parterze znajdujg sig :

- pokoje mieszkalne:
e 14 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 13,6 m*, 9 o pow. 14,7 m’,
* 2 pokoje jednoosobowe o pow. 14,7 m’,

- dyzurka pielegniarek,

- gabinet zabiegowy,

- kaplica,

- sala do rehabilitacji,

- magazyn srodkéw dezynfekujacych,

- stotowka,

B ) na I pietrze:

- pokoje mieszkalne:

* 15 pokoi dwuosobowych, w tym 5 0 pow. 13,6 m*, 10 o pow. 14,7 m’,

* 1 pokéj jednoosobowy o pow. 14,7 m’,
- pokoj socjalny pracownikow, w ktérym ustawiono lodéwke z produktami dla mieszkancow,
ktére Dom zapewnia przez calg dobe,
- sala terapii zajgciowe].
Pomieszczenia przeznaczone dla 0os6b w podeszlym wieku znajdujg si¢ na tzw. nowej
czescei, tj.

Pawilon A, na parterze:

- palarnia,

- pokdj dziennego pobytu,
- kuchenka pomocnicza,

- pokoje mieszkalne:

* 5 pokoi dwuosobowych o pow. 16m” kazdy,

Pawilon A, na I pietrze:

- pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje dwuosobowych o pow. 16m” kazdy,

e 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16m* kazdy,
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- pokoj socjalny, dyzurka pielggniarek,

Pawilon B, na parterze:

- sala terapii zajgciowej ( plastycznej) z biblioteczka,
- WC personelu,
- pokdj socjalny,
- pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi dwuosobowych o pow. 16m> kazdy,

Pawilon B, na I pietrze:

- pokoj goscinny,

-pokoje mieszkalne:
e 4 pokoje dwuosobowe o pow. 16,2m” kazdy,
* 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16,2m” kazdy,

Pawilon C, na parterze:

- dyzurka pielggniarek,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- sala do hydroterapii,
- sala do fizjoterapii,
- pokoje mieszkalne:
* 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,2m” kazdy, jeden o pow. 16,5m>

Pawilon C, na I pietrze:

- sala do terapii zajeciowej (muzycznej),
- WC personelu,

- pokdj socjalny pracownikéw,

- pokoje mieszkalne:

* 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,1m” kazdy, jeden o pow. 16,7m>

W piwnicy znajduja si¢ pracownie terapii zajeciowe;j:
- bukieciarsko- botaniczna,
- plastyczna,
- stolarska,
- krawiecka.
Wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.

pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m*
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na osobe. Wyposazone sa w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby os6b
zamieszkujacych w pokoju, szafke nocng oraz odpowiednig do liczby oséb mieszkajacych w
pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia Domu sg czyste, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Obowiagzujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spelnione.

C) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
fazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujagcymi przepisami liczba tazienek powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ oséb, a w przypadku toalet
— przez nie wigcej niz cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym jest tazienka
wyposazona w prysznic lub wanne, sedes i umywalke.

Przy wszystkich urzgdzeniach sanitarnych zamontowane sg uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Pomieszczenia Domu sa czyste, estetycznie urzgdzone, udekorowane pracami
mieszkancow, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
nieprzyjemnych zapachéw.

D) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkéw

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co najmniej 4

positki dziennie wydawane w nast¢pujacych godzinach tj.

- éniadanie 8"-10%,

- 11 $niadanie11%,

- obiad 12%-14%,

- kolacja 18%°-20%

oraz wybor zestawu positkow. Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny,
przy czym ostatni positek jest podawany nie wezesniej niz o godzinie 18%.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa diety. W dniu kontroli
22 mieszkancom przygotowano posilek wg. diety cukrzycowej, 21 osobom wg. diety
lekkostrawnej, 2 osobom wg. diety wysokobiatkowej oraz jednej osobie wg. diety bezsolnej.
Karmienia wymagato 20 mieszkancow, natomiast pomocy przy spozywaniu positkéw — 28
osob. Positki mieszkancy spozywaja na stoléwce (okoto 50 oséb schodzi na positki) lub w
pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktow

zywnosciowych oraz napoi w kuchenkach pomocniczych. W lodéwkach znajdowaty sig¢
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produkty spozywcze: wedlina, masto, dzem, w szafkach byl chleb, z ktérych mieszkancy
moga przygotowac sobie positek. W kuchenkach ustawione sg termosy z ciepla herbata.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Biatymstoku. W latach 2008-2009 Sanepid przeprowadzil w Domu
nastgpujace kontrole:

- w dniu 19.05.2008 r. w zakresie higieny zywnosci i Zywienia oraz oceny stanu sanitarnego
bloku zywienia — nieprawidlowosci nie stwierdzono. W toku kontroli pobrano material
w postaci zestawiania produktow zuzytych do produkcji positkow w okresie od 09.05.2008 r.
do 18.05.2008 r. W ocenianej dekadzie stwierdzono, za maly w stosunku do zalecanej normy
procent realizacji na takie sktadniki pokarmowe jak: biatko ogétem, thuszcz, wapn, witamina
B, oraz C. Pismem z dnia 30.06.2008 r. udzielono odpowiedzi na zalecenia pokontrolne.

- w dniu 07.04.2009 r. kontrol¢ bloku zywienia — nie stwierdzono naruszenia wymagan
higieniczno-sanitarnych zawartych w obowigzujacych przepisach prawa. W toku kontroli
pobrano material w postaci zestawiania produktéw zuzytych do produkcji positkow w okresie
od 29.03.2009 r. do 07.04.2009 r. W ocenianej dekadzie udziat energii z biatka oraz thuszczu
byl prawidlowy. Za maty w stosunku do zalecanej normy byl udziat witaminy C oraz wapnia.
Warto$¢ energetyczna oraz zelazo w normie. Pismem z dnia 29.05.2009 r. udzielono
wyjasnien na zalecenia pokontrolne.

- w dniu 29.-5.2009 r. pobrane zostaly probki cieptej wody w kierunku obecnosci bakterii
Legionella — woda odpowiada wymaganym normom.

E) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakow w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia. Odziez dostosowana jest do pory roku oraz
stanu zdrowia mieszkancéw. Odziez i obuwie mieszkancy zakupuja z wlasnych $rodkow,
a osobom, ktore nie posiadajg srodkoéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom.

W 2009 roku Dom nie zakupil zadnych ubran i obuwia dla mieszkancow.
Wykorzystywana jest odziez i obuwie zakupione w 2008 r. oraz latach wczesniejszych. Na
stanie Domu znajduja si¢ nast¢pujace nowe rzeczy:

- bluza dresowa — 10 szt.

- garnitur mgski — 2 komplety,
- kalesony meskie — 30 szt.

- kapcie — 16 par,

- koszula meska — 35 szt.

- marynarka — 9 szt.
1
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- pizama — 160 kompletéw,
- podkoszulka — 14 szt.

- rajstopy — 23 szt.

- reformy — 41 szt.

- serdak — 1 szt.

- skarpety — 22 pary,

- slipy mgskie — 22 szt.

- spodnie — 17 szt.

- sweter meski — 19 szt.

- sweter damski — 18 szt.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna, obuwie mieszkancow znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych lub w przedpokojach. Odziez byta czysta, pouktadana
i niezniszczona. Ubrania mieszkancow prane sa w pralni Domu. W fazienkach wiszg torby na
brudng odziez, ktore pracownicy lub mieszkancy zanosza do pralni. Odziez jest znakowana
dzigki czemu po praniu wraca do wlasciciela.

W tazienkach i w podrgcznym pomieszczeniu do prania i suszenia najbardziej sprawni
mieszkanicy sami piora swoja bielizng i ubranie. Srodki piorace mieszkancy kupujg sami lub
otrzymujg z Domu.

F) Srodki czystosci

Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W trakcie
wizytacji pokoi mieszkalnych oraz rozméw z mieszkancami ustalono, ze mieszkancy
z wihasnych s$rodkow kupuja potrzebne srodki czystosci, kosmetyczne i higieniczne lub
zakupuje je Dom. Srodki czystosci znajduja si¢ w lazienkach przy pokojach mieszkalnych lub
szafkach przytézkowych.

W 2008r. i 2009r. na potrzeby mieszkancéw zakupiono nastgpujace srodki czystosci
i higieniczne.

a) w 2008 r (akta sprawy nr 2, s. 6-11).
- mydito w ptynie — 66 1.

- §rodki piorace (ptyn) — 89 1.

- szampon do wloséw — 60 1.

- ptyn do kapieli — 39 1.

- reczniki papierowe — 264 szt.

- papier toaletowy -1690 szt.



b) w 2009 r. w okresie styczen — pazdziernik:

- mydio w ptynie — 89 1.

- mydio kostka 100g — 41 szt.

- pasta do zgbow — 52 szt.

- szczoteczka do zg¢bow — 60 szt.
- §rodki piorace (ptyn) — 106 1.

- szampon do wloséw — 98 1.

- plyn do kapieli — 90 1.

- reczniki papierowe — 226 szt.

- papier toaletowy -1444 szt.

- grzebien — 50 szt.

Ponadto, w 2007 r. zakupiono 2043 metréow tkaniny poscielowej, z ktorej uszyte
zostaly pokrowce na koldry, poszwy na poduszki oraz przescieradla. Przygotowane zapasy
poscieli spowodowaly, ze nie zakupywano w 2008 roku i 2009 roku nowej poscieli.

Mieszkancy takze z wihasnych pieniedzy kupuja srodki kosmetyczne i higieniczne.
Reczniki, pasta do zgbow, szczoteczki, mydlo znajdujg si¢ w tazienkach.

Posciel mieszkancow byla czysta, wraz z rgcznikami prana jest w pralni Domu. W
trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaincom brakowalo srodkow czystosci i
higienicznych.

W przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom pomaga
personel bedacy na dyzurze. Osoby samodzielne same wykonujg toalete.

G) w zakresie uslug opiekunczych

W dniu kontroli w Domu przebywato 122 mieszkancéw w wieku od 43 do 99 lat., w
tym zar6wno w czgsci Domu przeznaczonej dla osob przewlekle somatycznie chorych jak i
czgsci Domu przeznaczonej dla oséb w podesztym wieku przebywalo 61 mieszkancow.
Gléwne schorzenia mieszkancow to choroby ukladu krazenia, choroba Parkinsona, cukrzyca,
neurologiczne, nowotworowe, ukladu kostnego 1 oddechowego.

Polowa mieszkancow wymagala catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci
zycia codziennego, przy czym 44 mieszkancOw wymagajacych tej pomocy to osoby
przewlekle somatycznie chore. Czgsciowe] pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego wymagalo 40 mieszkancow, z czego 25 osoby w podeszlym wieku. Wsrdd
mieszkancow 33 osoby sa lezace, stale nie opuszcza t6zek 9 oséb. Na wézkach porusza si¢ 26

mieszkancow, przy pomocy innego sprzgtu ortopedycznego - 22 mieszkancow.,
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W Domu jest 7 mieszkancow ubezwlasnowolnionych catkowicie i 1 osoba
ubezwlasnowolniona czgsciowo. Opiekunami prawnymi oraz kuratorem dla tych oséb sa
czlonkowie rodziny.

Ustugi opiekuncze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancow Swiadcza pielggniarki,
opiekunki oraz pokojowe, ktorzy pracuja w godzinach 7°°-15%, 7%-19" i 19%-7%, Grafiki sa
uktadane oddzielnie dla kazdego oddziatu.

Zgodnie z grafikiem na dzien 5 listopada br. obsada na oddziale przeznaczonym dla
0s0b w podeszlym wieku w poszczegolnych godzinach przedstawiala si¢ nastgpujaco (akta
sprawy Nr 3,s. 12-13) :

- w godzinach 7-15% - pielegniarka, 2 opiekunki, pokojowa, dietetyczka,

- w godzinach 7-19% — pielegniarka, 2 opiekunki, w tym jedna przebywata na urlopie
wypoczynkowym, 2 pokojowe,

- w godzinach 19%-7% _ pielegniarka i pokojowa,

- w godzinach o Pl A opiekunow, pielggniarka.

Obsada na oddziale przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych w

poszczeg6lnych godzinach przedstawiata si¢ nastepujaco (akta sprawy Nr 4,s. 14-15):

- w godzinach 7%-15% - pielegniarka, 2 opiekunki, 3 pokojowe, dietetyk, 3 stazystow

- w godzinach 7%-19% — 2 pielegniarki, opiekun, 6 pokojowych w tym jedna przebywata na
urlopie wypoczynkowym, jedna pracowata w godzinach 7-11,

- w godzinach 19%-7% — pielegniarka i pokojowa,

- w godzinach 22"-6" — opiekunka i pielegniarka.
Pozostali pracownicy, w tym kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego,
kierownik zespotu pielegniarek, pracownicy socjalni, technicy fizjoterapii, instruktorzy terapii

zajeciowej pracuja w godzinach 7% — 15%.

Zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych

Podstawowg opieke zdrowotng zapewnia mieszkancom lekarz rodzinny z NZOZ TOP-
MEDIC Poradni POZ w Poswigtnem oraz 6 lekarzy rodzinnych z NZOZ MEDICUS a.c. w
Lapach. Ponadto, 69 os6b jest pod stalq opiekg lekarza psychiatry z NZOZ TOP-MEDIC
Poradnia Zdrowia Psychicznego w Lapach.

Mieszkancy sa dowozeni do lekarza pierwszego kontaktu do Przychodni lub, gdy

zachodzi taka potrzeba, lekarze przychodza na wizyty domowe do mieszkancow. Lekarz bada
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mieszkancow w pokojach mieszkalnych lub gabinecie medycznej pomocy doraznej. Lekarze
kieruja mieszkancéw do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne.

Mieszkancy sa pod stala opieka poradni specjalistycznych min.: kardiologicznej,
neurologicznej, onkologicznej, psychiatrycznej, ortopedycznej, okulistyczne;.

Mieszkancy maja zapewniony kontakt z psychologiem. W ramach wspotpracy ze SDS
w Lapach 9 mieszkancow jest zawozonych na wizyty do zatrudnionego tam psychologa.

Zabiegi ogdlnousprawniajagce w Domu prowadzone sg na podstawie zlecen lekarza
pierwszego kontaktu. W 2008 roku 17 mieszkancéow skorzystalo z zabiegéw
ogolnousprawniajacych na terenie Domu, w tym 2 osoby korzystaly z zabiegow zgodnie ze
wskazaniami lekarza po pobycie w szpitalu. W 2009 r. 19 mieszkancoéw mialo zlecone zabiegi
ogolnousprawniajace, w tym 2 osoby kontynuuja zabiegi rehabilitacyjne w zwiazku z
opuszczeniem szpitala, pozostale osoby, zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego

kontaktu. Jeden mieszkaniec mial zlecong rehabilitacj¢ od lekarza rehabilitacii.

Mieszkancy, w okresie objetym kontrola, nie korzystali z dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych, natomiast korzystali z dofinansowania do zakupu w sprzet ortopedyczny.
W 2008 r. mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu nast¢pujacego sprzegtu
ortopedycznego:
- wozek inwalidzki — 3 osoby,
- wozek elektryczny — 2 osoby,
- balkonik — 2 osoby,
- materac przeciwodlezynowy — 5 0séb,
- Hemi Flex, tuska ortopedyczna — 15 o0s6b,
- pas krzyzowy, ortopedyczny — 1 osoba.
W 2009r. dofinansowanie do zakupu nast¢pujacego sprzgtu otrzymato 7 osob.tj.:( akta sprawy
nr5,s. 16-17).:
- wozek inwalidzki — 3 osoby,
- materac przeciwodlezynowy — 3 osoby,

- szyna ortopedyczna — 1 osoba,
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesSciowg

odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej).
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W trakcie kontroli ustalono, ze Dom ponosi odplatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny

tylko dla cz¢Sci mieszkancow.

Faktury za leki wystawiane s3 na Dom. Pracownicy apteki, w ktorej Dom realizuje

recepty posiadaja listg, ktorym mieszkafcom dofinansowywane sg leki, a ktérzy mieszkancy

ponoszg sami cala odplatno$¢. Pracownicy apteki przygotowujg zestawienie miesigczne,
wykazujac jaka kwote i ktory mieszkaniec ma zaplaci¢ za. Zgodnie z tym zestawieniem

kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego odbiera od kazdego mieszkanca nalezna kwotg.

H) w zakresie uslug wspomagajacych
W Domu ustugi wspomagajace mieszkancom $wiadcza pracownicy socjalni,
instruktorzy terapii zajgciowej, technicy fizjoterapii.
Dom spetnia normy w zakresie zatrudnienia pracownikéw socjalnych. W Domu
zatrudnionych jest 2 starszych pracownikéw socjalnych i 2 pracownikéw socjalnych.
Pracownicy socjalni wspomagaja mieszkancéw w ich codziennym funkcjonowaniu.
Wspomagaja rozwdj zaradnosci zyciowej mieszkancow, stymuluja nawigzywanie oraz
utrzymywanie kontaktéw z rodzinami i srodowiskiem lokalnym. Swiadczona praca socjalna
polega min. na:
— regulowaniu spraw urzedowych mieszkancow,
— pomoc w wypelnianiu wnioskéw i dokumentow,
— pomoc w adaptacji, kontaktach ze srodowiskiem,
— wspolpracy z instytucjami pomocowymi,
Pracownicy Domu sg koordynatorami projektow, w ktérych uczestnicza mieszkancy.
W Domu realizowane sa nastgpujace projekty:
1. Nie pij¢ — co dalej? Trening obejmuje tematy dotyczace alkoholizmu,
wspotuzaleznienia.
2. Pokonam strach, zagadnienia dotyczgce poczucia wilasnej wartosci, uczgce radzenia
sobie ze stresem, przezwycig¢zania problemoéw zyciowych.
3. Dla siebie i innych. Gléwnym celem projektu jest poznanie zasad funkcjonowania w
roznych strukturach spolecznych oraz wspélne spgdzanie czasu wolnego.
Lacznie w projektach uczestniczy 26 mieszkancoOw Domu.
W ramach prowadzonych oddzialywan ustalono, ze w 2008 roku jeden mieszkaniec
powr6cit do domu rodzinnego, w 2009 roku 3 mieszkancow wrécito do sSrodowiska

rodzinnego, jeden mieszkaniec zostal przeniesiony do innego dps w wojewodztwie.

i

Jv

“f



W stosunku do zadnego z mieszkancow ze wzglgdu na ich stan zdrowia nie byly
podejmowane dziatania na rzecz usamodzielnienia.

Dom umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajgciowej. Mieszkancy majg
mozliwos$¢ uczestniczenia w nastepujacych formach terapii:

1. plastycznej,

arteterapii,
muzykoterapii,
biblioterapii,
filmoterapii,
silwoterapii,

ergoterapii,

g = o A R B b

trening usprawniajacy.

Z zajec terapeutycznych prowadzona jest dokumentacja, na ktorg skiada si¢: roczny
program pracy instruktoréw terapii zajgciowej, konspekty zajg¢ terapeutycznych z
okresleniem celi pracy i stosowanych technik, tygodniowy plan zaje¢ terapeutycznych i
indywidualne karty terapii zajeciowej. W indywidualnych kartach terapii opisywany jest tylko
przebieg zaje¢. Udzial w zajeciach podsumowany jest czesto sformulowaniem, ze
mieszkaniec chetnie bierze udzial w zorganizowanych zajeciach. Brak jest informacji na
temat umiejetnoSci jakie mieszkancy zdobywaja w zakresie usprawnienia ruchowego,
rozwoju zainteresowan czy to relacji ze wspélmieszkancami oraz celi jakie zamierza sig
osiggnaé poprzez prace z mieszkancem uczestniczacym w danej formie terapii. Nie
wskazano w nich na efekty prowadzonych oddzialywan w stosunku do osob stale

uczestniczacych w terapii.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy uczestnicza w imprezach
kulturalno-o$wiatowych i rekreacyjnych organizowanych na terenie Domu oraz w wielu
imprezach zewnetrznych, min.: Przeglad Zespoléw artystycznych oséb niepelnosprawnych w
Kozarzach, pielgrzymka do Hodyszewa, wycieczka do Bialowiezy, zawody sportowe dla
0s6b niepelnosprawnych, koncert muzyki biesiadne;.

W Domu funkcjonuje zespél muzyczny SENIORZY, ktéry bierze udzial w

przegladach oraz konkursach w innych placéwkach.
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W Domu uroczyscie obchodzone sa Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy w
obrzadku rzymskokatolickim i prawostawnym. Przygotowywana jest Wigilia i $niadanie

wielkanocne.

Dom zapewnia mieszkancom dostgp do prasy. Na potrzeby mieszkancow
zaprenumerowana jest: ,,Kurier Poranny”- jeden egzemplarz, , Apostolstwo Chorych” —
miesig¢cznik- 20 egzemplarzy, ,,W stuzbie mitosierdzia” — kwartalnik- 5 egzemplarzy, ,,Gosé
niedzielny” — dwutygodnik- 3 egzemplarze, ,,Misjonarz” — miesigcznik -3 egzemplarze, ,,Ty i

$wiat” — miesigcznik -20 egzemplarzy.

W Domu w sali terapii zajgciowej znajduje si¢ biblioteczka, z ktorej mieszkancy moga
pozyczy¢ ksigzki. Roéwniez w tej sali znajdujg si¢ przepisy prawne dot. doméw pomocy

spotecznej.

Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Sklad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen. W trakcie kontroli przewodniczacy samorzgdu, w
imieniu mieszkancéw, pozytywnie ocenil prace¢ i opiek¢ personelu. Natomiast, gléwnym
utrudnieniem dla wszystkich, zard6wno mieszkancéw jak i pracownikdw, jest naganne
zachowanie kilku Domownikéw naduzywajacych alkohol. Za prace samorzadu
odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa protokoly. Na
spotkaniach omawiane sg sprawy dotyczace przestrzegania zasad wspélzycia w Domu,
organizacji uroczystosci i imprez okolicznosciowych, wspolnych wyjazdow itp.

Dom umozliwia swoim mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych. Postuge
duszpasterska zapewnia dwoch ksigzy, jeden wyznania rzymskokatolickiego, zatrudniony na
Y, etatu oraz ksigdz prawostawny, zatrudniony na 1/6 etatu. Kaplani kontaktujg si¢ z

mieszkancami w zaleznosci od ich potrzeb, uczestnicza w uroczystosciach w Domu.

Zmarlym mieszkancom, ktorych pochowkiem nie zajmowala sig¢ rodzina, Dom
zapewnia sprawienie pogrzebu, zgodnie z ich wolg i wyznaniem. W 2008 roku zmarto 16
mieszkancow, pogrzeby byly organizowane przez rodzing. W 2009 roku zamarto 25 osob,
pogrzebem jednej osoby zajmowala si¢ osoba obca, pozostalych rodzina.

Mieszkancy chowani sa na cmentarzu w Uhowie lub w Topilcu. Mieszkancy wspélnie
z pracownikami opiekuja si¢ grobami zmartych mieszkancow, przygotowuja wigzanki i
stroiki $wigteczne.

Dom podejmuje dzialania na rzecz podtrzymania kontaktow z rodzing. Pracownicy

socjalni oraz pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego sa w stalym kontakcie z
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rodzinami 1 osobami bliskimi mieszkancow. Informuja rodziny o stanie zdrowia

mieszkancow, pobycie w szpitalu lub innych potrzebach.

Staly kontakt z rodzinami utrzymuje 85 mieszkancow. Na $wigta i okres urlopowy do
domoéw wyjezdza okoto 40 mieszkancow. Kontakt telefoniczny z rodzinami utrzymuje 35
mieszkancow. Pozostali mieszkaricy utrzymujg kontakt okazjonalny, gléwnie przy okazji
$wiat. Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z mieszkancami w pokojach mieszkalnych lub

pokoju goscinnym, w ktérym w razie potrzeby osoby odwiedzajace moga przenocowac.

Pracownicy socjalni oraz pracownicy pierwszego kontaktu pomagaja mieszkancom w
prowadzeniu korespondencji. Korespondencj¢ do mieszkancéw listonosz przynosi do
pracownikow socjalnych, ktorzy bezposrednio przekazujg listy adresatom. Pomagajg rowniez
w prowadzeniu korespondencji, zwlaszcza urzedowe;.

Na terenie Domu jest skrzynka pocztowa, gdzie mieszkancy moga wysytac listy.

Dom umozliwia mieszkancom kontakt telefoniczny. Mieszkancy moga dzwoni¢ z
telefonu stacjonarnego DPS 1 na koniec miesiaca rozliczajg si¢ z przeprowadzonych rozmow.
Czg$¢ mieszkancow posiada wilasne telefony komérkowe. Osoby dzwonigce z zewnatrz
przelaczane sa na dyzurki pielggniarek, skad pracownicy zanosza shuchawke mieszkancom.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze Swiadczen z
pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. Mieszkancy przechowuja swoje oszczgdnosci na
koncie depozytowym lub sami gospodarujg wilasnymi srodkami finansowymi. W chwili
przyjecia do Domu wszyscy mieszkancy podpisuja o$wiadczenie, Zze za rzeczy nie
pozostawione w depozycie i Srodki pienigzne nie zdeponowane na koncie depozytowym,
Dom nie ponosi odpowiedzialnosci. Pieniadze z konta depozytowego mieszkaniec moze
pobra¢ kazdego dnia, na podstawie pisemnej prosby skladanej w dziale ksiggowosci.
Mieszkancy nie majg zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Tryb postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow Domu reguluje
Zarzadzenie wewnetrzne Nr 9/06 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie z dnia 1
wrzesnia 2006 r. w sprawie ustalenia organizacja i depozytu sSrodkow pienigznych
mieszkancéw. Nie narusza ono prawa mieszkancéw do swobodnego dysponowania wilasnymi
$rodkami finansowymi( Akta sprawy Nr 6,s. 18-19).

Mieszkancy maja zapewniony regularny Kkontakt 2z Dyrektorem. Zgodnie
z informacjg wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow

przyjmuje we wtorki i czwartki w godzinach 10% — 12",
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Ustalono, ze w okresie objetym kontrola wplyngla jedna skarga mieszkanca.
Mieszkaniec w dniu 04.03.2009r. napisal do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku skarge na naganne zachowanie wspoétmieszkanca. Zgodnie z wilasciwoscig
skarga przestana zostata do PCPR w Bialymstoku, nastepnie do Dyrektora DPS w Uhowie.
Pismem z dnia 25.03.br Dyrektor Domu udzielit odpowiedzi PCPR podajac spos6b

zalatwienia konfliktu migdzy wspoimieszkancami.

II. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpno$¢ mieszkancéw do informacji
o swoich prawach.

Prawa 1 obowigzki mieszkancow Domu zawarte s3 w V Rozdziale Regulaminu
Organizacyjnego stanowigcego zalacznik do uchwaly nr 24/06 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 21 grudnia 2006 r. Nowoprzybylego mieszkanca, z Domem,
wspotmieszkancami oraz z Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami, zapoznaje
pracownik socjalny, kierownicy dzialu oraz pielggniarka bgdaca na dyzurze — obecni przy
przyjeciu. Mieszkaniec na pismie potwierdza, ze zapoznal si¢ z prawami i obowigzkami oraz
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach
mieszkanca. Ponadto, prawa i obowigzki wywieszone sg na tablicy informacyjne;j.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczegdlnosci wolnosé,
godnosé, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i $rodowiskiem, korzystanie z wszelkich
ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie s$rodkéw
pienieznych i przedmiotow wartosciowych w depozycie.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

I11. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw Domu
Pomocy Spolecznej okreslone sa w zalaczniku nr 3 Zarzadzenia Nr 3/09 Dyrektora Domu z
dnia 21.05.2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej w Uhowie. Sa one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz.

398) — (akta sprawy Nr 7, s. 20-25) .

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw (akta sprawy nr 8, s.26-28) oraz
sprawdzone akta osobowe losowo wybranych 24 pracownikéw zespolu terapeutyczno-

opiekunczego (zalacznik nr 1), stwierdzono, ze jeden instruktor terapii zajeciowej nie
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posiada wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku tj. wymagane Srednie i
policealne odpowiedniej specjalnosci a posiada policealne na kierunku opiekun w domu

pomocy spolecznej.
a) wskaznik zatrudnienia

Struktura Domu zawarta jest w § 6 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego. W skilad

Domu wchodza:
1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) samodzielna sekcja gospodarcza i obshugi
3) sekcja ksiggowosci,
4) samodzielne stanowiska pracy (ds. organizacyjno-kadrowych i radca prawny.,

Dom przeznaczony jest dla os6b w podeszlym wieku — 64 miejsca (wskaznik
zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu wynosi 0,4) oraz dla oséb przewlekle
somatycznie chorych — 61 miejsc (wskaznik zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu
wynosi 0,6).

W dniu kontroli w Domu zatrudnionych bylo 91 oséb w tym 87,92 w przeliczeniu na
petne etaty ( Akta sprawy nr 9, s. 29-33) . W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sktad
ktérego wchodzg wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego zatrudnionych
bylo 64 os6b tj. kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego, 2 starszych pracownikow
socjalnych, 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajgciowej, starszy dietetyk, 2
starszych technikéw fizjoterapii, technik fizjoterapii na '2 etatu, kierownik zespohlu
pielegniarek, 15 starszych pielggniarek z czego jedna na % etatu i jedna na % etatu, 8
opiekunéw kwalifikowanych w dps z czego jeden 2 etatu, starszy opiekun, 4 opiekunéw, 11
starszych pokojowych, 11 pokojowych, 2 kapelanéw z czego jeden na "% etatu a drugi na 1/6)
Z czego:

- ushugi na rzecz 64 mieszkancéw w podesztym wieku $§wiadczy 31 oséb tj. kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego na !4 etatu, kierownik zespolu pielegniarek na !4 etatu, 2
pracownikéw socjalnych, technik fizjoterapii na ' etatu, instruktor terapii zajeciowej, 2
kapelanow na 0,09 etatu i % etatu, starszy dietetyk na Y etatu, 7 starszych pielegniarek z
czego jedna na Y% etatu, 3 opickunéw kwalifikowanych w dps, starszy opiekun, 2 opiekunéw,
6 starszych pokojowych, 3 pokojowe w przeliczeniu na pelne etaty 26,84 co daje wskaznik

zatrudnienia 0,41 = 26,84 : 64.
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- ustugi na rzecz 61 mieszkancow przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 38 oséb tj.
kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego na Y- etatu, kierownik zespotu pielggniarek na
Y2 etatu, 2 starszych pracownikéw socjalnych, 2 starszych technikéw fizjoterapii, instruktor
terapii zajeciowej, 2 kapelanow na 0,09 etatu i % etatu, starszy dietetyk na 2 etatu, 8
starszych pielegniarek z czego jedna na ¥ etatu, 5 opiekunéw kwalifikowanych w dps z czeto
jeden na - etatu, 2 opiekunéw, 5 starszych pokojowych, 8 pokojowe: w przeliczeniu na peine
etaty 34,09.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy 3 stazystow (pokojowe)
(umowa nr 56/FP/2009 z dnia 27.04.2009 r. zawarta pomiedzy Starosta Powiatu
Biatostockiego w imieniu ktérego dziata Powiatowy Urzad w Biatymstoku, Filia w Lapach a
Dyrektorem DPS na odbycie stazu pokojowej oraz umowa nr 93-1FP/2009 i 93-2FP/2009 z
dnia 17.09.2009 r. zawarta pomigdzy Starosta Powiatu Bialostockiego w imieniu ktérego
dziala Powiatowy Urzad w Biatymstoku, Filia w Lapach a Dyrektorem DPS na odbycie stazu
pokojowej).

Wedlug obowigzujacych przepisébw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udzial tych os6b nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogélnej liczby
os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Z og6lnej liczby 38 0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30%
stanowi 11 0s6b.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych wynosi tj. 0,6 = (34,09 +3) : 61.

Jednoczesnie, kierownik dziatlu terapeutyczno-opiekunczego, kierownik zespotu
pielegniarek, 2 kaplanéw oraz starszy dietetyk, zgodnie z aneksem do zakresu czynnosci
swoja pracg Swiadcza proporcjonalnie na rzecz oséb przewlekle somatycznie chorych i 0séb

w podesztym wieku.

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-

opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego w

2008 i 2009r. podnoszg swoje kwalifikacje, tj.
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-11 pielggniarek ukonczyto kurs kwalifikacyjny dla pielggniarek i potoznych ,,Pielegniarstwo-
opieka dlugoterminowa” , organizowany przez NZOZ OMNI-MED. Z.Stojak w Biatymstoku.
- pracownik socjalny i instruktor terapii zajgciowej ksztatca si¢ w Policealnej Szkole Centrum
Nauki i Biznesu ,,ZAK” w Biatlymstoku na kierunku instruktor terapii zajgciowej,

- opiekun, praczka i pokojowa ksztalcg si¢ w Szkole Policealnej Pracownikow Medycznych i
Spotecznych na kierunku opiekun w domu pomocy spotecznej,

- starszy pracownik socjalny studiuje pedagogike o specjalnosci praca socjalna w Szkole
Pedagogicznej TWP w Warszawie,

- pracownik socjalny studiuje organizacj¢ z pomocy spotecznej,

- starszy technik fizjoterapii studiuje pedagogik¢ o specjalnosci pedagogika terapeutyczna z
rehabilitacja ruchowa na Akademii Humanitarno- Ekonomiczne;j,

- szwaczka studiuje pedagogike o specjalnosci praca socjalna na Niepanstwowej Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w Biatymstoku,

- opiekun kwalifikowany w dps uczestniczy w 2 letnim kursie z arteterapii w WOAK w

Biatymstoku

W kontrolowanym okresie pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach zewnetrznych:
W 2008r.:
1. ,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy — szkolenie oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr

instytucji pomocy spotecznej” , ROPS w Bialymstoku 17.03 2008 r., uczestniczyl kierownik

dziatu terapeutyczno — opiekunczego.

2. Artterapia — terapia sztukg”, ROPS w Bialymstoku 28.05.2008 r., uczestniczylo 2

instruktoréw terapii zajgciowe;.

3. ,,Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowac i efektywnie realizowaé —
standaryzacja dokumentéw z tym zwigzanych”, ROPS w Bialymstoku 12-13-14.11.2008 r.
uczestniczyt kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego.

4. ,Stres 1 wypalenie zawodowe”, ROPS w Bialymstoku 02-03.12.2008 r., uczestniczyt
kierownik dziahlu terapeutyczno — opiekunczego.

5. Temat: ,Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowa¢ i efektywnie
realizow¢”, ROPS w Bialymstoku, 08-09-10.12.2008 r., uczestniczyt pracownik socjalny.

6. ..Komunikacja interpersonalna”, ROPS w Bialymstoku, 25-26.11.2008 r., uczestniczyl

starszy pracownik socjalny.

| 18

ey



7. ..Konferencja podsumowujaca projekt systemowy ,.Badz Aktywny Badz Najlepszy”,
ROPS w Biatymstoku, 12.12.2008 r., uczestniczyt pracownik socjalny i kierownik dziatu
terapeutyczno — opiekunczego

W 2009r.:

1. Konferencja ,,Promocja integracji spolecznej w dzialaniach systemowych w roku 2009 w
ramach projektu systemowego ,.Badz Aktywny, Badz Najlepszy”, ROPS w Biatymstoku,
03.02.2009 r. Uczestniczyl: dyrektor, pracownik socjalny i kierownik dziatu terapeutyczno —
opiekunczego

2. ,,Nawiazanie komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik — mieszkaniec DPS, ROPS
w Biatymstoku, 12-13.03.2009 r., uczestniczyt starszy pracownik socjalny.

3. ,Nawigzanie komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik — mieszkaniec DPS”,
ROPS w Biatymstoku, 12-13.05.2009 r. uczestniczylo 2 instruktoréw terapii zajgciowej i
pracownik socjalny.

4. ,, Zarzadzanie zespolem przez delegowanie zadan”, ROPS w Bialymstoku, 6-8.07.2009 r.,
uczestniczyt kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego

5. Asertywnos¢ i efektywna komunikacja interpersonalna”, ROPS w Bialymstoku, 9-
11.09.2009r., uczestniczyt kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego.

6. ,,Akademia skutecznej samokontroli w cukrzycy”, TET w Olsztynie, 10.10.2009 r.,
uczestniczyly 4 starsze pielggniarki.

7. ,Geriatria w praktyce”, LANCET Akademia Ksztalcenia Ustawicznego, 26.09.2009 r.,
uczestniczyly 2 starsze pielggniarki.

8. ,,Akademia skutecznej samokontroli w cukrzycy”, TET w Olsztynie, Bialystok dn.
26.09.2009 r., uczestniczyly 3 starsze pielggniarki.

oraz szkoleniach wewnetrznych:

a)w 2008 r.:

1.,,0Ospa wietrzna i potpasiec™ dn. 02.04.2008 r., prowadzacy: kier. Pielggniarek.

2. ., Metody pracy z ludZzmi starszymi oparte na zasadach terapii zajgciowej oraz prawa i
obowiazki mieszkancéw domu pomocy spolecznej”, 22.08.2008 r., prowadzacy: instruktor
terapii zajgciowe;j.

3. ,,Dobry indywidualny plan wsparcia — jak go skonstruowac i efektywnie zrealizowac”,

27.11.2008 r., prowadzacy: kierownik dziatu terapetyczno-opiekunczego.
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b) w 2009r.:

1. Instytucje wobec starosci i $mierci. Co mozna zrobi¢, aby przywroci¢ godnos¢ starosci i
umieraniu, 26.02.2009 r., prowadzacy: pracownik socjalny.

2. Nawigzanie komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik — mieszkaniec DPS”,
25.05.2009 r., prowadzacy: pracownik socjalny.

Po przeanalizowaniu listy obecnosci na szkoleniach ustalono, ze w powyzszych
szkoleniach wzigli udzial wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Szkolenia w DPS odbywaja si¢ w ciagu jednego dnia i w udziale zobligowani sa réwniez
pracownicy w tym dniu nie pracujacy z mieszkancami.

Po przeanalizowaniu szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy dziatu
terapeutyczno- opiekunczego oraz planu szkolen na 2009 rok ustalono, Zze pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat
praw mieszkancow, kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem,
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 8/2009r. z dnia 23 wrzesnia 2009r. Dyrektor powolal
2 zespoly terapeutyczno- opiekuncze (akta sprawy nr 10, s. 34-37), jeden dla 0os6b przewlekle
somatycznie chorych, drugi dla os6b w podesztym wieku, w sklad ktorych weszli wszyscy
pracownicy dziatlu terapeutyczno-opiekunczego, uchylajac jednoczes$nie zarzadzenie Nr
8/2008r. z dnia 22.08.2008r. w sprawie organizacji zespoléw terapeutyczno-opiekunczych.

W ramach zespotoéw dziataja pracownicy pierwszego kontaktu. Pracownik pierwszego
kontaktu, zgodnie z §2 ww. zarzadzenia, wspomaga mieszkanca w realizacji jego potrzeb
zyciowych, a w szczeg6lnosci w: procesie adaptacji 1 wlaczenia mieszkanca w zycie Domu,
tworzenie spolecznosci terapeutycznej, zapobieganie stagnacji 1 degradacji psychicznej,
spotecznej i fizycznej, utrzymywanie kontaktow i wigzi rodzinnych. Pracownik Pierwszego
kontaktu tworzy indywidualny plan wsparcia wspoldzialajac z zespolem terapeutyczno-
opiekunczym.

Zespol terapeutyczno-opiekunczy zbiera si¢ raz w miesigcu lub gdy zachodzi taka
potrzeba. Jednakze na posiedzeniach omawiane sg tylko sytuacje, kiedy mieszkancy
powodujg konflikty i awantury ze wspélmieszkancami lub przeszkadzaja innym

mieszkancom, zwlaszcza pod wplywem spozywanego alkoholu. Na posiedzeniach nie s3
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omawiane indywidualne plany wsparcia wszystkich mieszkancow Domu z

wyznaczeniem celéw do dalszej pracy.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca opracowane sg dla wszystkich
mieszkancoOw. Wszystkie zostaly uzgodnione z mieszkancami. Osobg koordynujaca dzialania
wynikajace z planéw jest pracownik I kontaktu i on sam opracowuje dokumentacj¢ planu
wsparcia. Dla nowoprzybytych mieszkancoéw plany opracowywane sa w terminie 6 miesigcy
od przyjecia mieszkanca do Domu,

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw
wynika, ze w indywidualnych planach wsparcia bardzo ogélnie opisano funkcjonowanie
mieszkancow w Domu. Nie okreslono potrzeb w zakresie podtrzymywania kontaktow z
rodzing, usprawniania, rozwijania zainteresowan. Zapisy wskazuja na czynnosci, ktore
mieszkancy wykonujg bez ustosunkowania si¢ do aktualnych potrzeb mieszkancow. W
ocenie realizacji planu nie odniesiono si¢ do wszystkich sfer Zzycia mieszkanca, nie
wskazano na dotychczas osiggnigte efekty w ramach prowadzonych oddzialywan oraz

nie wyznaczono nowych celow pracy.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 10.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6ézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontroluj acych

DYREKTOR

Domu Pom Spoteczne]
1642605 E«g

ska
(data i podpis dyggﬁ«%a OLECZNEJ
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