PROTOKOL KONTROLI

koordynowanej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku, ul. Malmeda 8, 15-464 Bialystok. Kontrolg objgto Osrodek Interwencji
Kryzysowej MOPR w Biatymstoku, ul. Wiékiennicza 7.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jest od 28.11.1996
r. Pani Zdzistawa Sawicka.

Kierownikiem OIK jest dr Joanna Jarzebirfiska-Szczebiot.

Kontrole w dniu 27 listopada 2009 r. przeprowadzity:

1. Idalia Wyszynska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, przewodniczacy zespotu kontrolnego, na
podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr 519/09 znak: PS.IX.IW.0939-519/09
z dnia 12.11.2009 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej, Pana Andrzeja Koztowskiego;

2. Joanna Zukowska - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr 520/09 znak: PS.IX.IW.0939-520/09 z dnia 12.11.2009 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej,
Pana Andrzeja Koztowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrolg:
Ocena prawidtowosci i efektywnosci realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych dia

0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, w okresie od dnia 01 stycznia 2009 r. do dnia

kontroli.

Kontrolg objeto nastepujgce zagadnienia:

1/ Zatozenia organizacyjne.

2/ Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
w rodzinie.

3/ Kwalifikacje kadry realizujgcej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy

w rodzinie.
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4/ Wspotpraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym

kontrolg.

W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Ad. 1

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostkg organizacyjng
Miasta Biategostoku, utworzong na podstawie Uchwaly Nr Xlil/107/90 Miejskiej Rady
Narodowej w Biatymstoku z dnia 26.04.1990 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku. [akta kontroli nr 1-2]

MOPR funkcjonuje w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr IX/77/03 Rady Miejskiej
Biategostoku z dnia 26 maja 2003 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku (zmieniong uchwatg Nr XXXII/390/08 Rady Miejskiej
Biategostoku z dn. 29.09.2008 r.) [akta kontroli nr 3-8], a takze w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, stanowigcy zatgcznik
do Zarzgdzenia Nr 1396/05 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 17.02.2005 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku. [akta kontroli nr 9-16]

Zgodnie z § 4 pkt 4 statutu, MOPR w Bialymstoku wykonuje zadania pomocy
spotecznej z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez powiat. Do zadarn MOPR
nalezy réwniez — zgodnie z § 6 pkt 12 statutu — prowadzenie Osrodka Interwenciji
Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego i Rodzinnego. OIK jest
jednostkg organizacyjng funkcjonujaca w strukturach MOPR. Zadania OIK okresla § 15

Regulaminu organizacyjnego MOPR.

Ad. 2

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Osrodek Interwencji Kryzysowej w Biatymstoku
realizuje programy korekcyjno-edukacyjne dla os6b stosujgcych przemoc w rodzinie
w trakcie roku szkolnego, ti. w okresie od wrzesnia do czerwca. Edycja 2008/2009
rozpoczeta sie 11.09.2008 r. (pierwsze zajecia w 2009 r. odbyty sie 08.01.), zajecia trwaty
do czerwca 2009 r. W lipcu odbyly sie¢ dodatkowe dobrowolne spotkania, utrwalajgce
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zdobytg wiedze i umiejetnosci, ukazujgce alternatywne formy spedzania wolnego czasu.
W edycji 2008/2009 uczestniczyto 21 oséb. Peiny cykl zaje¢ ukonczyly 4 osoby.

Edycja 2009/2010 jest w trakcie realizacji; zajecia rozpoczely sie 17.09.2009 r., do
dnia kontroli odbyto sie 12 spotkan. Grupa liczy 9 uczestnikéw, systematycznie na zajecia
uczeszcza 7 osob. Dwie osoby z poprzedniej grupy kontynuujg udziat w zajeciach.

taczna liczba os6b poddanych oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym w okresie
objetym kontrolg wyniosta 24; czesS¢ osdb zrezygnowata z udziatu po pierwszych zajeciach;
jedna osoba zgodnie z zaleceniem kuratora uczestniczy w innych zajeciach prowadzonych
przez Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” w Biatymstoku.

W celu upowszechnienia informacji o realizowanych programach oraz oferowanych
formach pomocy, MOPR wystosowat w pazdzierniku 2007 r. i w kwietniu 2008 r. pisma do
Prezesbw Sadow Okregowego i Rejonowego w Bialymstoku oraz do Kuratoréw
Okregowego i Rejonowego [akta kontroli nr 17-32] informujgace o prowadzonej w OIK grupie
korekcyjno-edukacyjnej dla 0oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. W toku kontroli uzyskano
informacje, iz w 2008r. pracownik OIK wzigt udziat w spotkaniu Rady Terenowej ds.
Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym dla Sadéw Okregowych w Biatymstoku,
tomzy, Suwatkach, podczas kitérego przedstawit zatozenia realizowanego przez
pracownikéw MOPR programu pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie. Podobne
spotkanie planowane jest w grudniu br.

Ponadto w 2008 r. MOPR OIK opracowat nowe wizytowki zawierajgce tresci skierowane
do osbéb stosujgcych przemoc. Wizytowki byly rozdawane przez pracownikéw OIK,
pracownikéw socjalnych MOPR oraz funkcjonariuszy Policji osobom uwiktanym w problem
przemocy. Podczas interwencji domowych zwigzanych z przemocg w rodzinie, w toku
zaktadania ,Niebieskiej Karty”, funkcjonariusze Policji zachecajg osoby uwiktane w przemoc
do kontaktu z pracownikami OIK. Zespoly pracownikéw socjalnych MOPR posiadajg
informacje o grupie dla sprawcéw, podczas wizyt w Srodowisku zachecajg do udziatu
w zajeciach osoby zainteresowane.

W toku zajeé prowadzonych wspdinie przez Komende Wojewodzkag Policji
w Biatymstoku, MOPR w Biatymstoku i Areszt Sledczy w Bialymstoku, osoby opuszczajace
areszt byly informowane o mozliwosci udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjne;j.

Ponadto pracownicy OIK uczestniczg w pracach zespotéw interdyscyplinarnych,
organizujg kampanie na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, opracowuijg i realizujg
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programy profilaktyczne umozliwiajgce rodzinie dotknigtej problemem przemocy Iub
znajdujacej sie w innej sytuacji kryzysowej przezwyciezenie trudnosci, dokonujg biezgcej
analizy skali zjawiska przemocy w rodzinie.

Podstawowym zatozeniem opracowanego przez pracownikbw MOPR OIK

w Biatymstoku Programu pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie 2007-2008

2009-2010 [akta kontroli nr 33-40] jest pomoc w zaprzestaniu stosowania przemocy oraz

trening konstruktywnych zachowan. Dziatania podejmowane w ramach realizacji programu

obejmujg min.:

* wyposazenie uczestnikbw w podstawowa wiedze na temat agresji, zjawiska przemocy
w aspekcie prawnym i psychologicznym,

» uzyskanie przez uczestnikéw swiadomosci wtasnych zachowan o charakterze przemocy,

* wzmochienie w uczestnikach poczucia odpowiedzialnosci za zachowania przemocowe,

* nauke rozpoznawania przez uczestnikow sygnatéw ostrzegawczych zapowiadajacych
zachowania przemocowe oraz opracowanie ,planu bezpieczenstwa” zapobiegajacego
uzyciu sity i przemocy [akta kontroli nr 41-46],

*= nauke zachowan alternatywnych do przemocowych,

= poprawe funkcjonowania w zwigzku i w rodzinie, wzmocnienie poczucia wiasnej
wartosci, nauke partnerskiego i konstruktywnego wyrazania uczug.

Tresci edukacyjne oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych opracowane zostalty na
podstawie Wytycznych do tworzenia modelowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, stanowigcych zal. nr 2 do Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Program realizowany jest zgodnie z metodg Duluth.
W trakcie realizacji programu stosowane sg nastepujace metody pracy: wyktady, treningi
asertywnosci, komunikacji, zastepowania agresji (elementy), praca indywidualna na forum
grupy, praca w oparciu o dynamike procesu grupowego, analiza filmu, drama, prace
pisemne. Wykorzystywany jest odtwarzacz DVD, rzutnik multimedialny, uczestnikom
przekazywane sg materialy informacyjne.

Oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym w biezacej edycji poddane sg osoby:

a/ skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec ktérych
sgd warunkowo zawiesit wykonanie kary, zobowigzujgc je do uczestnictwa
w programie korekcyjno-edukacyjnym (2 osoby),
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b/ stosujgce przemoc w rodzinie, ktére uczestniczyly w terapii uzaleznienia od alkoholu
(1 osoba),
c/ osoby, ktére w wyniku innych okolicznosci zgtosity sie do uczestnictwa w programie
(21 osob). Decyzje o uczestnictwie w programie spowodowane bylty konfliktem
w rodzinie, problemami wychowawczymi, zachowaniami agresywnymi wobec dzieci,
trudnosciami w panowaniu nad negatywnymi emocjami, zagdaniem partnerki, grozbg
ztozenia (ztozeniem) w prokuraturze doniesienia o przemocy w rodzinie.
Uczestnikami programu sg mezczyzni, w wieku 18-60 lat, z terenu Miasta Biatystok
i okolicznych gmin; zaréwno korzystajgcy ze Swiadczern pomocy spotecznej, jak i 0 wysokim
statusie materialnym. Jedna osoba uczestniczyta w terapii uzaleznienia od alkoholu (jest po
leczeniu odwykowym, bierze udziat w mitingach AA).

Podczas pierwszego spotkania indywidualnego zaktadana jest Karta interwencii,
Karta zawiera podstawowe informacje o osobie zglaszajgcej sie, rozpoznanie sytuaciji
rodzinnej i prawnej, rodzaj i formy stosowanej/ doznawanej przemocy itp. (Karta wypetniana
jest w stosunku do kazdego klienta OIK). Przed przyjeciem do programu korekcyjno-
edukacyjnego, pracownik OIK przeprowadza rozmowe z kazdym uczestnikiem, stuzgcg
zdiagnozowaniu potrzeb klienta i wstepnemu ustaleniu celdw. Podczas rozmowy
sprawdzany jest stopien identyfikacji osoby z problemem, jej $wiadomos$¢ potrzeby pomocy;
uczestnik zapoznawany jest z celami i przebiegiem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.
Bezwzglednym warunkiem przyjecia do programu jest uznanie przez uczestnika faktu
stosowania przemocy w rodzinie.

Podczas pierwszego spotkania grupowego ustalane sg reguly uczestnictwa
w programie korekcyjno-edukacyjnym, nastgepuje formaine przyjecie kontraktu (kontrakt jest
opracowany przez catg grupg, metodg ,burzy moézgoéw’, reguly spisane sg na karcie
wiszacej na Scianie w sali, gdzie odbywaja si¢ zajecia). Omawiane na pierwszym spotkaniu
reguty obejmujg obowigzek systematycznego udziatu w zajeciach, obowigzek bezpiecznego
i zgodnego z zasadami wspoéizycia spotecznego zachowania w trakcie uczestnictwa
w zajeciach, zobowigzanie do powstrzymywania sie od zachowan przemocowych
w kontaktach z czionkami rodziny i innymi osobami, wymég uznania osobistej
odpowiedzialnosci za fakty stosowania przemocy w rodzinie, zasade poufnosci, obowigzek

zachowania trzezwosci.




Program zaktada 42 spotkania grupowe (po 2h); ponadto w programie uwzgledniono
spotkania indywidualne oraz spotkania z cztonkami rodziny uczestnika — wg zgtaszanych
potrzeb. Uczestnicy majg réwniez mozliwos¢ skorzystania z porad psychologa i prawnika —
pracownikéw OIK. Zajecia odbywajq sie w kazdy czwartek w godz. 17-19, w siedzibie OIK.
Sala wyposazona jest w podstawowe meble, sprzet audio-wizualny, materace
terapeutyczne. Program realizowany jest w systemie otwartym, tzn. w trakcie trwania
programu dotgczajg nowi uczestnicy, przechodzac po kolei wszystkie sesje. Minimalny czas
pracy z kazdym uczestnikiem zaje¢ — 84h.

Zajecia grupowe podzielone sg na 8 blokéw tematycznych:

» analiza przemocy fizycznej

= zastraszanie i onieSmielanie

* analiza przemocy emocjonalnej

* jzolowanie

= zaprzeczanie, obwinianie, pomniejszanie
» przemoc seksualna

= przemoc ekonomiczna

=  wymuszenie i grozenie.

Po kazdym spotkaniu osoba prowadzaca zajecia wypeinia Karte spotkan grupy
korekcyjno-edukacyjnej [akta kontroli nr 47-48], zawierajgcg min. tematyke spotkania oraz
jego szczegodlowy przebieg; ponadto z kazdego spotkania sporzadzane jest sprawozdanie.
[akta kontroli nr 49-50] Prowadzone sg listy obecnosci. W toku kontroli ustalono, iz
w przypadku nieobecnosci na zajeciach uczestnicy programu przekazujg usprawiedliwienia
telefonicznie bezposrednio pracownikom prowadzgcym zajecia. Jak wynika z wyjasnien
P. Jacka Gryczewskiego, terapeuty OIK, uczestnicy chetnie nadrabiajg zalegtosci wynikte
Z nieobecnosci na zajeciach.

Po zakonczonym cyklu zajeé uczestnicy wypelniajq ankiete ewaluacyjng [akta
kontroli nr 51-52], oceniajac stopienn przydatnosci i efektywnosci zaje¢. Ankieta jest
anonimowa i dobrowolna.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, OIK prowadzi dziatania
monitorujgce i ewaluacyjne efektdw programoéow korekcyjno-edukacyjnych. Pracownicy
prowadzgcy zajecia sg systematycznie superwizowani (raz na kwartal) przez
certyfikowanych specjalistow ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ewaluacja jest
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ponadto prowadzona na podstawie ankiet oraz informacji zwrotnych uzyskiwanych
bezposrednio od os6b stosujacych przemoc w rodzinie, uczeszczajacych na zajecia.
Sytuacja domowa rodzin uczestnikow zaje¢ jest monitorowana przez pracownikow
socjalnych MOPR, pracownikéw OIK oraz Policjg. Ponadto pracownicy OIK utrzymujg staty
kontakt z instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w sprawy podopiecznych Osrodka
(Policja, kuratorzy, pracownicy socjalni). Z wyjasnien udzielonych przez P. Gryczewskiego
wynika, iz uczestnicy dysponujg danymi kontaktowymi do oséb prowadzgcych zajgcia,
wiedzg gdzie mogg zwracaé si¢ o pomoc. Wg informacji przekazanych przez
P. Gryczewskiego, OIK nie odnotowat przypadkéw ponownego stosowania przemocy
w rodzinach os6b uczeszczajgcych na zajecia.

Pracownicy OIK regularnie pogtebiajg swojg wiedze w zakresie pracy z osobami
stosujgcymi przemoc w rodzinie.

Po zakonficzonym cyklu zajeé¢ uczestnicy otrzymujg zaswiadczenia o ukonczeniu
programu. Zaswiadczenia o udziale w programie stawiane sg réwniez w trakcie jego

trwania, na prosbe uczestnika. [akta kontroli nr 53-54]

Ad. 3

Program korekcyjno-edukacyjny realizowany jest przez 2 osoby — mezczyzne
i kobiete (terapeute oraz specjaliste pracy z rodzing). Z analizy dokumentéw
przedstawionych podczas kontroli wynika, iz osoby te posiadaja wymagane kwalifikacje.
Szczegotowy opis kwalifikacji stanowig akta kontroli nr 55-56.

Ad. 4
W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji i potrzeb odbiorcow, Osrodek
wspoipracuje ze stuzbami i instytucjami, ktére w zakresie swoich kompetencji zapewniajg
wsparcie osobom i rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie, sg to min:
- Policja
— komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych
— Sad Rejonowy i Sgd Okregowy w Bialymstoku
— oérodki pomocy spotecznej
— lokalne organizacje pozarzgdowe

— Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ‘Niebieska Linia’.




Pani Zdzistawa Sawicka — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
zostata poinformowana o:

1) prawie zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen

zawartych w protokole

2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci ziozenia w terminie

7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Zastrzezenia, o ktérych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgloszone na pismie do Dyrektora
Wydziatu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden doreczono
Pani Zdzistawie Sawickie] — Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Bialymstoku.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku - pozycja 22/09.

Bialystole. 9.12.2008.. ...

(miejsce i data podpisania protokotu kontrolj)
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Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

MiejskieggMirodk Pamocy Rodzinie

Bialegotok 9-12. 0%, . (Hacy.
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