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PROTOKOL
z kontroli sprawdzajacej Domu Pomocy Spoltecznej w Bialtymstoku ul. Swierkowa 9 -

przeprowadzonej w dniu 27 listopada 2009 roku.

Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku prowadzony jest przez Miasto Biatystok.
Adres Domu: 15-328 Biatystok, ul. Swierkowa 9. Dom przeznaczony jest dla oséb przewlekle

somatycznie chorych. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pani Grazyna Baziuta.

Kontrole przeprowadzily - Ewa Feszler - (kierownik zespotu) - inspektor wojewddzki w
Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku oraz
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia (PS.IX.MN.0939-

~ 524/09) Nr 524 z dnia 13 listopada br., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Koztowskiego - Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: Realizacja zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku Kkontroli

kompleksowej przeprowadzonej w dniach 14,15 i 16 pazdziernika 2008 roku.

Ustalenia kontroli

I. Realizacja zalecen pokontrolnych
W dniach 14, 15 i 16 pazdziernika 2008 roku przeprowadzona zostata w Domu
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Swierkowa 9 kontrola kompleksowa w zakresie
~ przestrzegania standardéw swiadczonych ustug oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami. W wyniku kontroli wydano zalecenia dotyczace:
1. Uwzglednienia w programie naprawczym Domu zadan dotyczacych czes$ci A budynku
w zakresie:
* dostosowania tazienek przy pokojach mieszkalnych do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych,
* wyposazenia pokoi mieszkalnych w stoliki i krzesta w ilosci odpowiedniej do
liczby o0s6b zamieszkujacych w pokojach .
v o2 Zapewnienia wszystkim mieszkaicom swobodnego dostepu do podstawowych

produktéw zywno$ciowych i napojow przez cata dobe.
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3. Spowodowania, aby schemat organizacyjny Domu byt spdjny z Regulaminem
Organizacyjnym Domu.

4, Uregulowania zatrudnienia osoby na stanowisku instruktora terapii zajeciowe;j.

5. Objecia wszystkich pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkoleniami

dotyczacymi praw mieszkancéw, kierunkéw prowadzonej terapii oraz metod pracy z

mieszkancem.
6. Uzgadniania indywidualnych planéw wsparcia i ich modyfikacji z mieszkancami.
O 7 Modyfikowania indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca, uwzgledniajac relacje

mieszkancow z rodzinami, udziat w terapii zajeciowej oraz efekty podejmowanych

oddziatywan.

~ W trakcie kontroli sprawdzajacej ustalono, ze w ramach realizacji zalecen
pokontrolnych podjeto nastepujace dziatania:

Ad.l.

Zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi, pismem z dnia 12.03.2009 r. Nr MOPR.L.dz.
1682/09 program naprawczy Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku zostat uzupetniony i
przedstawiony do akceptacji Wojewody Podlaskiego. Pismem Nr PS.EF.90110/8/09 z dnia
13.03.2009r. stwierdzono zgodno$¢ programu naprawczego z obowiazujacymi standardami.

W ww. programie naprawczym do realizacji na 2009 roku zaplanowano:

- dodatkowe wyposazenie pomieszczen (pokoje mieszkalne, tazienki, 4 kuchenki pomocnicze,
pokdj dziennego pobytu, Swietlica, palarnia, pokdj do terapii) po wykonaniu robdt
modernizacyjnych pawilonéw - termin realizacji 2009r.,

- - zmnigjszenie liczby pokoi go$cinnych do 2 - termin realizacji 2009r.,

W trakcie kontroli ustalono, ze w cze$ci budynku A we wszystkich tazienkach, przy
urzadzeniach sanitarnych zamontowano uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych urzadzen.

Pokoje mieszkalne wyposazono w stoliki i krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby osob
zamieszkujacych w pokojach.

W trakcie wizji czeSci pokoi mieszkalnych i Yazienek stwierdzono, ze
pomieszczenia te byly brudne i zaniedbane. W pokojach mieszkalnych panowat zaduch.
Na korytarzu na klatce schodowej porozrzucane byly Smieci. W pomieszczeniach czuc¢

byto nieprzyjemne zapachy.
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Ad. 2.

Mieszkancom zapewniono swobodny dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych i napojéw przez cala dobe. We wszystkich kuchenkach pomocniczych
znajdowaty sie produkty zywnosciowe, z ktorych mieszkancy moga przygotowaé sobie
positki.

Ad. 3.

Nie zostalo zrealizowane zalecenie dotyczace ujednolicenia schematu
organizacyjnego Domu z Regulaminem Organizacyjnym. Zgodnie z wyjasnieniami Pani
Dyrektor, caty czas trwaty konsultacje z MOPR w sprawie proponowanych zmian. Jednakze
brak jest dokumentacji $wiadczacej o powyzszych konsultacjach. W trakcie kontroli

przedstawiono kontrolujacym tylko 3 kopie pism (akta sprawy nr 1 str. [-2)$wiadczace o

prowadzonej korespondencji z MOPR tj.
1) email z sekretariatu MOPR z dnia 14.01.2009 r. przekazujacy Regulamin DPS wraz z
naniesionymi uwagami,
2) pismo zastepcy Dyrektora MOPR z dnia 13.02.2009 r. nr DNK.8111-3/7/09 przekazujace
uwagi do proponowanych zmian regulaminu Domu,
3) pismo Dyrektora DPS z dnia 18.06.2009 r. nr DPS.1.05/45/09 przekazujace do MOPR
Regulamin Domu z naniesionymi uwagami. Zgodnie z wyjasnieniami Pani Dyrektor
Regulamin po konsultacjach z MOPR wrécit w czerwcu.

Po tym okresie nie ma zadnej dokumentacji $wiadczacej o prowadzonych
konsultacjach.

Jednoczeénie, pismem z dnia 26.11.2009 r. nr DNK.8111-3/19/09 MOPR poprosit
Dyrektora DPS o wyjasnienie na jakim etapie sa prace nad dostosowaniem obowiazujacych w
DPS regulaminéw do aktualnych regulacji prawnych w szczegdlnosci za$ regulaminu

organizacyjnego oraz regulaminu wynagradzania.

Ad. 4
Zostato zrealizowane zalecenie dotyczace uregulowania zatrudnienia osoby na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej tj. z dniem 1 grudnia 2008 r. zmieniono ww. osobie

stanowisko na starszego instruktora ds. kulturalnego-oswiatowych.

Ad.S.
Nie zostalo zrealizowane zlecenie dotyczace przeszkolenia wszystkich

pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuniczego nt. praw mieszkancow, kierunkéow




prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkaricem. Jednocze$nie nalezy stwierdzic,
ze we wszystkich szkoleniach, jakie byly organizowane w Domu uczestniczyla zawsze
tylko cze$¢ pracownikow dziatu terapeutyczno-opiekunczego.

W 2009 roku dla pracownikéw dziatu terapeutyczno - opiekunczego w Domu
zorganizowano nastgpujace szkolenia:
1. , Nie pami¢tam, zapomniatam" - Zasady opieki i komunikacji z podopiecznymi z
zaburzeniami procesOw poznawczych i otepieniem - prowadzil instruktor terapii zajeciowej,

terminy szkolen: 13.01.2009r, 20.01.2009r., uczestniczyto 19 pracownikéw II oddziatu, (akta

sprawy nr 2 str. 3-23);
2. ,,Prawa i obowiazki mieszkanca" - prowadzit kierownik Il oddziatu, terminy szkolen:
12.01.2009r,  16.02.2009r.,  26.02.2009r., 27.02.2009r,  09.03.2009r.,  10.03.2009r,

~ 23.03.2009r., uczestniczyto 37 pracownikow, jak wynika z wyjasnien kierownika II Oddziatu

byli to tylko pracownicy oddziatu II i rehabilitacji (akta sprawy nr 3 str. 24-27);

3. , Tworzenie i prowadzenie plandow wspierania mieszkancow" - prowadzit kierownik 11
oddziatu, termin szkolenia: 17.03.2009r., uczestniczyto 31 pracownikéw, (akta sprawy nr 4

str. 28-31). Zgodnie z przedtozona lista pracownikow wg. stanu na dzien 31.03.2009r. w

dziale terapeutyczno-opiekuniczym zatrudnione byty 83 osoby (akta sprawy nr 5 str. 32-34).

4. ,Staro$¢ rozumiana jako jeden z etapow zycia czlowieka" - prowadzit kierownik II
oddziatu, terminy szkolen: 28.04.2009r., 29.04.2009r., 30.04.2009r., 04.05.2009r.,
05.05.2009r., 06.05.2009r., uczestniczyto 36 pracownikow, (akta sprawy nr 6 str. 35-36). Jak
wynika z wyjasnienn _kierownika Il Oddziatu byli to tylko pracownicy oddziatu II i

rehabilitacji;
~ 5. ,,Kontakt interpersonalny pracownik - mieszkaniec DPS", , Tworzenie i prowadzenie
planéw wspierania mieszkanca" - prowadzit kierownik 11 oddziatu, terminy szkolen:

27.04.2009r., 28.04.2009r., 29.04.2009r., 30.04.2009r., w__szkoleniu uczestniczyto 13

pracownikéw Oddziatu II tj. 3 opiekundéw i 10 mtodszych opiekunéw oraz 16 pracownikéw

I Oddziatu, w tym 8 mtodszych opiekunéw. 2 opiekunéw. 6 starszych pokojowych, (akta

sprawy nr 7 str. 37-43);

6. ,Psychologiczne potrzeby wieku podesztego. Style starzenia si¢. Samorealizacja jako
zadanie w staro$ci" - prowadzit kierownik U oddziatu, terminy szkolen: 09.10.2009r.,
10.10.2009r.,  12.10.2009r.,  13.10.2009r.,  14.10.2009r,  20.10.2009r.,  21.10.2009r.,
22.10.2009r., uczestniczyto 56 pracownikéw. Jak wynika z wyjasnien kierownika I Oddziatu

byli to pracownicy Oddziatu I i II oraz Rehabilitacji (akta sprawy nr 8 str. 44-45). Zgodnie z
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przedtozona lista pracownikéw, wg stanu na dzien 27.11.2009r. w dziale terapeutyczno-

opiekunczym zatrudnione byty 83 osoby (akta sprawy nr 9 str. 46-48).

7. w dniu 26.03.2009r. odbyto si¢ zebranie prowadzone przez Dyrektora Domu, na ktérym

omawiane byly m. in. prawa mieszkancéw. Zgodnie z protokotem z zebrania (akta sprawy nr

10 str. 49-51) w spotkaniu wzieto udziat 67 pracownikéw. Zgodnie z odtworzona lista

obecnosci 29 pracownikéw potwierdzito podpisami swdj udziat w szkoleniu. Zgodnie z

przedtozona lista pracownikow wg stanu na dzien 31.03.2009r. w dziale terapeutyczno-

opiekunczym zatrudnione byty 83 osoby. Ponadto, brak jest materiatéw wskazujacych, ze

podczas spotkania omawiane byty prawa mieszkancéw.

Pismem Nr DPS.105/10/08 Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej udzielita odpowiedzi
na ww. zalecenia pokontrolne wskazujac, ze pracownicy dziatu terapeutyczno-opieckunczego
w dniu 05.01.2009r. zostana objeci szkoleniem pn. ,,Nie pami¢tam, Zapomniatem zasady
opieki i komunikacji z podopiecznymi z zaburzeniami proceséw poznawczych i otegpienia”

Faktycznie, szkolenie to zostalo przeprowadzone ale uczestniczylo w nim tylko 19

pracownikéow Oddziatu II na 69 oséb zatrudnionych w Domu - stan na dzien 31.01.2009 r.

Ponadto, jak wynika z analizy konspektu tematyka szkolenia dotyczyta gléwnie ludzi z

choroba_Alzheimera i uposledzeniem funkcji poznawczych oraz zasad opieki i komunikacji z

tymi osobami.

Ad.6.

W trakcie kontroli ustalono, ze wiekszo$¢é mieszkancow zostala zapoznana z
indywidualnymi planami wsparcia i podejmowanymi w stosunku do nich dziataniami.
Na 9 przeanalizowanych indywidualnych planéw wsparcia dwa nie zostaty uzgodnione z

mieszkanicami.

Ad. 7

Wszystkie indywidualne plany wsparcia mieszkancow zostaty zmodyfikowane. W
planach znalazty si¢ informacje o kontaktach mieszkancéw z rodzinami i osobami bliskimi. Z
informacji tej nie wynika jednak jakie sa faktyczne relacje mieszkanca z osobami
odwiedzajacymi. Zapisy np." brat robi zakupy", ,,odwiedza siostra- raz w tygodniu" nie
daja pelnego obrazu relacji mieszkanca z tymi osobami oraz nie wskazuja posrednio na
szanse rozwijania tych wiezi oraz ewentualnego powrotu mieszkanca do Srodowiska
rodzinnego. W planach znalazty si¢ informacje dotyczace aktywnosci mieszkannca w Domu

oraz udziatu w terapii zajeciowej. Zapisy te sa jednak ogélne, nie wskazuja w jakich
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konkretnie zajeciach terapeutycznych uczestniczy mieszkaniec i jakie efekty w zakresie
funkcjonowania daje mieszkancowi udziat w tych zajeciach.

W sierpniu br. opracowano i wprowadzono nowy druk dokumentacji planéw. Nie
zawieraja one jeszcze oceny/ podsumowania prowadzonych oddziatywan. W dokumentacji
dotychczas prowadzonych planéw dokonano oceny efektéw prowadzonych oddziatywan. W
nowych drukach planéw wyodrebniono min. potrzeby mieszkancow, okre$lono stopien ich
zaspokojenia oraz wskazano na cele do osiagni¢cia i dziatania, ktére maja stuzy¢ realizacji
celow. W wyniku analizy wypelnionych drukéw indywidualnych planéw wsparcia
ustalono, Ze nie wyznaczono celow i dziatan adekwatnych do okreslonych potrzeb

mieszkancow.

Pismem z dnia 30.11.2009 r. nr DPS.1.05/63/09 Dyrektor Domu ztozyta wyjasnienia
do uwag zgloszonych przez kontrolujacych dotyczacych niezrealizowania czeSci zalecen
pokontrolnych tj.:

1) konstatacji z MOPR w sprawie zmian w regulaminie organizacyjnym, przedstawiajac
dodatkowo kopie notatki stuzbowej z dnia 8 stycznia 2009 r. ze spotkania Dyrektora
MOPR, Dyrektora DPS, oraz Dyrektora i pracownikdw Departamentu Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego na ktérym to spotkaniu, Dyrektor Departamentu
Spraw  Spotecznych  nakazat  wstrzymanie  wszelkich  dziatan  kadrowo-
organizacyjnych. Po zapoznaniu si¢ z tresciaq notatki nalezy stwierdzi¢, ze kwestia
zmian w regulaminie organizacyjnym na ww. spotkaniu nie byta poruszana a sprawa
wstrzymania wszelkich dziatan kadrowo-organizacyjnych dotyczyta zmian programu
naprawczego Domu ijego zatwierdzenia.

2) zaginigcia listy obecnosci z zebrania z dnia 26.03.2009 r. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora Domu jest ona najprawdopodobniej w posiadaniu jego z-cy, ktéry
przebywa obecnie na wypowiedzeniu. Zaginigcie dokumentéw wskazywaé moze na
niewtasdciwa organizacje pracy w Domu w zakresie przechowywania dokumentacji.

3) Zrego stanu czystosci spowodowanego dwudniowa nicobecnoscia Dyrektora Domu.
Nalezy stwierdzi¢, ze pomieszczenia byly niedoczyszczone i zaniedbane, co wskazuje
ze sa one nienalezycie sprzatane przez dtuzszy juz okres czasu.

W zwiazku z powyzszym przedstawione wyjasnienia nie moga zosta¢ uwzglednione.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 26.
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Protokét sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Swierkowa 9.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dniajego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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(data i podpisv/ayrektora Domu)




