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ul. Biala 13/33, 15-434 Bialystok

Bialystok — grudzien — 2009 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej - Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bialymstoku, ul. Biala

13/33 - przeprowadzonej w dniach 3, 7 i 10 grudnia 2009r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Biatymstoku — jest komérka organizacyjna Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

Adres siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie: ul. Malmeda 4, 15-440 Bialystok.
Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie jest Pani Zdzistawa Sawicka.

Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul. Biala 13/33, 15-434 Bialystok.
Kierownikiem SDS jest Pani Matgorzata Urbarska.

" 2 Kontrolg¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz -
kierownik zespotu — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 523 z dnia 13 listopada br. (Nr
PS.IX.MN.0939-523/09) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;).

Przedmiot kontroli:
1. organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy
2. pomieszczenia i wyposazenie Domu
3. postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow
- 4. dokumentacja Domu
5. ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikow
w okresie od dnia 01.01.2008 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. 1. Organizacja i warunki funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy (akta
sprawy nr 1 str. 1- 10)

Zgodnie z § 6 pkt 11 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
(akta sprawy nr 2 str. 11-30) stanowiacego zatgcznik do Uchwaly Nr 1X/77/03 Rady Miejskiej
Bialegostoku z dnia 26 maja 2003 r. (z pézn. zm.) prowadzenie Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan Osrodka.

Zasady funkcjonowania SDS, zakres $wiadczonych ushug oraz zasady kierowania
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i nadzoru okreslone zostaly w § 14 Regulaminu Organizacyjnego MOPR stanowiacego
zatacznik (akta sprawy nr 3 str. 31-56) do Zarzadzenia Nr 1396/05 Prezydenta Miasta
Biategostoku z dnia 17 lutego 2005 roku.
Do zadaf SDS nalezy w szczegdlnosci: (§14 ust.3 cytowanego Regulaminu):
1) prowadzenie 1 rozwéj infrastruktury, sluzacej zapewnieniu wlasciwych warunkow
prowadzonej terapii,
2) zapewnienie podopiecznym dziennego pobytu i opieki oraz zaspokajanie ich niezbgdnych
potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych oraz religijnych,
3) zapewnienie podopiecznym wyzywienia (jeden positek) w ramach zaje¢ kulinarnych,
4) zapewnienie podopiecznym opieki pielegniarskiej,
5) prowadzenie zaj¢¢ z podopiecznymi w zakresie utrzymania ich sprawnosci ruchowej (w
miar¢ mozliwosci SDS),
6) prowadzenie z podopiecznymi terapii zajgciowe;.
Prawa i obowiazki uczestnikéw SDS opracowane s i zatwierdzone przez Kierownika
SDS w dniu 25.11.2009 r. Prawa wywieszone sa na tablicy ogloszen. Uzytkownicy maja prawo
do:
1) korzystania z ustug $wiadczonych przez Dom,
2) godnego i podmiotowego traktowania,
3) uzyskania pelnej informacji o ustugach,
4) pomocy w zaspokajaniu potrzeb osobistych i zapewnieniu ochrony prawnej,
5) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby (w miarg
mozliwosci psychofizycznych),
6) zglaszania skarg i wnioskow,
7) usprawiedliwionej nieobecnosei w SDS,
8) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,
9) przebywania poza terenem SDS po uprzednim zgloszeniu tego faktu pracownikowi SDS,
10) palenia tytoniu tylko w wyznaczonych miejscach,
11) korzystania z telefonu osrodka.
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw osob uczeszczajacych do SDS.
Placowka dysponuje 50 miejscami w tym 48 miejsc finansowanych jest z budzetu
panstwa, a 2 miejsca z zadan wilasnych. Dom czynny jest 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku) w godzinach od 7*” do 16™.
W dniu kontroli na zajecia organizowane przez SDS uczgszczato 50 0s6b, jedna osoba

przebywata w szpitalu psychiatrycznym. Nikt nie oczekiwat na przyjecie do SDS.
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Wsérod uzytkownikow 29 osob to mezczyzni, 21 to kobiety. Wiek uzytkownikow jest
bardzo zroznicowany i plasuje si¢ w przedziale od 22 lat do 53 lat. Znaczy stopien
niepelnosprawnosci ma orzeczonych 29 oséb, umiarkowany 20 osob, jedna osoba lekki. Glowne
schorzenia mieszkancow to schizofrenia, epilepsja, dziecigce porazenie moézgowe i uposledzenie
umystowe. Trzy osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie. Opiekunem prawnym tych osob sa
czlonkowie rodziny. Wszystkie osoby uczeszczajace do SDS sg sprawne ruchowo.

Zréznicowany jest czas pobytu uzytkownikow w SDS; od 1996r przebywa 5 o0séb, od
1997r — 1 osoba, od 1999r — 4osoby, od 2000r. — 1 osoba, od 2001r. — 5 0s6b, od 2002r. — 5
osob, od 2003r. — 3 osoby, od 2005r. — 3 osoby, od 2006r. — 8 osob, od 2007r. — 6 osob, od
2008r. -4 osoby, od 2009r. — 5 0sob.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikow w placowce. Na podstawie
wybranych miesigcy tj. kwietnia i wrzesnia ustalono przecigtng miesigczng obecnosc
uzytkownikow. W 2008 roku, w miesigcu kwietniu i wrzesniu na 49 uzytkownikow srednia
obecnosci wynosita odpowiednio 37,81 i 32,86. W analogicznych miesiacach 2009 roku tj. w
kwietniu na 47 uzytkownikow $rednia wynosita 35,81, a w miesigcu wrzesniu na 49

uzytkownikow $rednia ta wynosita 31,14.

Uzytkownicy kierowani sq do SDS decyzja administracyjng dyrektora MOPR
w Biatymstoku, w uzgodnieniu z osobg skierowang. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sg na
2-3 miesigce, kolejne — na rok. W decyzji kierujacej okreslona jest wysoko$¢ odplatnosci
ponoszonej przez uzytkownika za pobyt w placowce oraz przyznany jest pelny zakres ushug.

Odptatnos¢ naliczana jest zgodnie z wytycznymi Wydziatu (pismo z dnia 30.12.2008 r.
Nr PS.V.NK.90111/6/08) okreslajacymi zasady ustalania opfat za pobyt w srodowiskowych
domach samopomocy obowigzujacymi od dnia 1 styczna 2009 r. Ww. zasady zostaly zawarte w
Informacji przygotowanej przez Kierownika SDS z dnia 28.01.2009 r., przedstawione i
zatwierdzone przez z-ce Dyrektora MOPR. (akta sprawy nr 4, s.57-58 )

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnej uzytkownikow wynika, ze
uzytkownicy nie korzystajg z pelnego zakresu uslug S$wiadczonych przez Dom.
(Szczegotowe ustalenia zawarte sa w czeéci 3 protokotu ,Postgpowanie wspierajaco-
rehabilitacyjne i ocena jego wynikow”).

Na dzien kontroli 11 osob bylo zwolnionych z odptatnosci, a 39 osoéb ponosito
odplatnos¢ w nastepujacej wysokosci: 12 oséb — 50,80 zt; 7 0séb — 40,64 zt; 1 osoba — 40,46 zi;
5 0sob — 60,48 zt; 13 0sob — 20,32 zt; 1 osoba — 10,16 zt.
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Zgodnie z § 14 ust. 3 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego MOPR zadaniem Domu
jest zapewnienie podopiecznym wyzywienia (jeden posilek) w ramach zaje¢¢ kulinarnych.
Nalezy stwierdzi¢, ze SDS nie realizuje tego zadania i nie zapewnia swoim uzytkownikom
posilku. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, do konca 2008 r. jeden posilek dziennie
przygotowywany byt dla wszystkich uzytkownikéw w ramach treningu kulinarnego. Od stycznia
2009 r. positek w ramach ww. treningu przygotowywany jest tylko dla oséb bioracych w nim
udzial tj. 5-6 oséb. Jezeli uzytkownicy przygotowuja ciasto, to czegstuja si¢ wszyscy

uzytkownicy. Kawe i herbatg uzytkownikom zapewnia Dom.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest na pierwszym pietrze
dwukondygnacyjnego budynku po dawnym zlobku. Dom jest usytuowany w otoczeniu
sprzyjajacym bezpieczenstwu uzytkownikéw, w dogodnym punkcie komunikacyjnym, w
centrum miasta Bialegostoku. Teren wokoét budynku ogrodzony, utworzono arboretum, o ktére
dbajg wspolnie uzytkownicy z pracownikami.

Budynek nie jest dostosowany do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych — przed budynkiem
brak podjazdu, w $rodku budynku nie ma windy, na pigtro prowadza schody.

W Domu znajdujq si¢ nast¢pujgce pomieszezenia:

a) sala ogblna, pelnigca takze funkcje jadalni oraz pracowni gospodarstwa domowego,

b) pomieszczenie kuchenne, w_ktérym prowadzony jest trening kulinarny, wyposazone w
podstawowy sprzgt gospodarstwa domowego, tj. 2 lodéwki, 2 kuchnie gazowe, piekarnik
elektryczny, zmywarke, frytkownicg, czajniki elektryczne, tostery, miksery,

c) gabinet pielegniarki, w ktérym znajduje si¢ apteczka lekarska, szafka, waga, ci$nieniomierz.
Pielegniarki prowadza zeszyt obserwacyjny zawierajacy zapisy dotyczace aktualnego stanu
zdrowia uzytkownikéw, ksigzke zabiegéw, w ktérej odnotowuja biezace informacije
dotyczace podawania lekéw, dokonywanych pomiaréw ci$nienia, sprawdzania wagi,
udzielonej pomocy medyczne;.

d) sala komputerowo — wydawnicza, w ktorej znajduja si¢ m. in. 2 stanowiska komputerowe z
dostgpem do Internetu, drukarka, rzutnik, gry play station,

e) sala Swietlicowa, wyposazona m. in. w sprzet RTV, telewizja kablowa, DVD, stolik

okolicznosciowy, fotele, kanapy,

f) sala do$wiadczania Swiata, wyposazona min. w 16zko wodne, swiattlowody oraz inne

urzadzenia stymulujace rozwoj psychomotoryczny,

2) pracownia muzyczna, wyposazona m. in. w: telewizor, odtwarzacz CD, instrumenty
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muzyczne, w Domu funkcjonuje zespdét muzyczny SOLBAND, ktory bierze udzial w
licznych przegladach i konkursach,
h) pracownia plastyczna, wyposazona w materialy plastyczne wykorzystywane do zajgc,

i) sala teatralno — muzyczna, pelnigca jednoczesénie funkeje sali spotkan, wyposazona m. in. w

sprzgt muzyczny, oswietlenie dyskotekowe, pitkarzyki stolowe,

j) salka teatralna, wyposazona m. in. w sprzet telewizyjny, DVD,

k) sala usprawniania fizycznego wyposazona w sprzgt sportowy, taki jak rowery treningowe,
bieznie, stot do tenisa, w przeszklonej gablocie wyeksponowano puchary zdobyte przez

uzytkownikéw Domu,

1) pomieszczenie, w ktdrym prowadzona jest rehabilitacja ruchowa, wyposazone m. in. w fotel
masujacy z nakladka masujaca, 16zko masujace CERAGEM, masazer reczny,

m) pracownia techniczna, wyposazona w sprzet techniczny i przyrzady niezbedne do

wykonywania prac,
n) pokdj socjalny pracownikow,
0) szatnia, pomieszczenie jest przestronne, kazdy z uzytkownikoéw ma szafke na odziez,

p) toaleta damska, wyposazona w: kabing prysznicowa dost¢png z 2 stron, umywalke, sedes,

pralke automatyczna, suszarki do bielizny, szafki fazienkowe,

q) toaleta meska, wyposazona w sedes i umywalke,
r) toaleta ogélnodostepna, wyposazona w sedes i umywalke,

s) loaleta personelu.

W piwnicy znajdujg si¢ pomieszczenia magazynowe oraz schron.

Toalety przeznaczone dla uzytkownikéw nie sa dostosowane do potrzeb o0s6b
niepeinosprawnych, jedna toaleta jest uzytkowana przez wigcej niz 8 osob.

Pomieszczenia Domu sg czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikow,
wykonanymi w ramach prowadzonych treningéw i terapii. W korytarzy znajduje si¢ tablica z
informacjami dotyczacymi dziatalnosci Domu. Na jednego uzytkownika przypada wigcej niz 6
m? powierzchni uzytkowej Domu.

W Domu znajduje sig sprz¢t do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej, tj. maszyna
do szycia, pralka automatyczna, zelazko, deska do prasowania, suszarka do wiosow. W trakcie
kontroli ustalono, ze w Domu pierze swoja odziez i bielizne 5 uzytkownikow. Odziez wyprana

przez uzytkownikdw suszona jest w piwnicy.




3. Postgpowanie wspierajgco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow
a) prowadzone poradnictwo

Uzytkownicy Domu oraz ich rodziny objgte sa prowadzonym przez pracownikow
placowki poradnictwem socjalnym.

W ramach prowadzonego poradnictwa socjalnego, pracownicy Domu sg w stalym
kontakcie z rodzinami uzytkownikéw oraz z opiekunami prawnymi  0s6b
ubezwiasnowolnionych. Udzielajg informacji o dziatalnosci Osrodka, prowadzonym
postgpowaniu wspierajgco — rehabilitacyjnym. Z dokumentacji pracownika socjalnego wynika,
ze kontaktowat si¢ on m.in.: z ZUS, Urzgdem Pracy i innymi instytucjami pomocowymi w celu
poszukiwania pracy uzytkownikom, uregulowania ich sytuacji socjalno-bytowej. Pracownicy, w
sytuacji dluzszej absencji, kontaktuja si¢ z uzytkownikiem i jego rodzing osobiscie lub
telefonicznie. Bardzo czgsto odwiedzaja uzytkownikéw w miejscu ich zamieszkania lub podczas
ich pobytu w szpitalu.

W ramach prowadzonych oddziatywan przygotowuja uzytkownikéw do podjgcia pracy.
W kontrolowanym okresie 3 osoby podejmowaty pracg. Jedna w firmie budowlanej, druga jako
sprzataczka, trzecia — zajmuje si¢ dystrybucjq lokalnej gazety. Dwoch uzytkownikéw podnosito
swoje kwalifikacje poprzez udzial w kursach zawodowych, tj. jedna osoba ukonczyta kurs
komputerowy, druga uczestniczy w kursie kelnera w OHP.

Wsparcie psychologiczne zapewnia uzytkownikom psycholog, zatrudniony w Miejskim
O¢rodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Do Srodowiskowego Domu przychodzi gdy
zachodzi taka potrzeba, przygotowuje opinie psychologiczne przed wydaniem decyzji, prowadzi
zajecia indywidualne i grupowe z uzytkownikami oraz grupe wsparcia dla rodzicow
uzytkownikow.

Ustalono, ze w 2009 r. psycholog, zgodnie z potrzebami rodzicow, zaczal prowadzi¢
grupe wsparcia dla rodzicéw uzytkownikéw. Uczestniczy w niej $rednio 9-12 oséb. Glownym
celem grupy jest wspieranie procesu wychowawczego 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualna.
Tematem spotkan bylo m.in.: wspieranie procesu wychowawczego osob niepetnosprawnych,
rola $rodowiska rodzinnego w procesie rehabilitacji oséb niepelnosprawnych intelektualnie,
rehabilitacja w srodowisku rodzinnym, agresja os6b niepelnosprawnych, techniki spotecznego
wychowania.

Psycholog prowadzi z uzytkownikami zajgcia terapeutyczne, dostosowane do potrzeb i
mozliwosci uzytkownikéw. W trakcie rozmowy ustalono, ze jest w stalym kontakcie z
rodzinami, zwlaszcza w sytuacjach trudnych dotyczacych zachowan dziecka, relacji z osobami

bliskimi.
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Uzytkownicy maja zapewnig opieke psychiatryczna. Pomocy w tym zakresie udzielaja
lekarze psychiatrzy z Poradni Zdrowia Psychicznego. Pielegniarka jest w statym kontakcie z
lekarzem psychiatrg prowadzacym danego uzytkownika. W sytuacji, gdy rodzice nie moga pojs¢
z uzytkownikiem na kontrolng wizyte do lekarza psychiatry, wowczas z podopiecznym idzie
pielegniarka Domu lub inny pracownik. Przepisane przez specjalistow leki uzytkownicy
przyjmuja w domu, a te, ktore nalezy przyja¢ w ciagu dnia przynosza i oddajq pielegniarce, ktora
dba by zostaly one przyjete o wyznaczonej godzinie. Pracownicy wspolpracujg takze z
Oddzialem Psychiatrycznym Szpitala w Choroszczy. Wspolnie z uzytkownikami odwiedzajg
osoby z SDS, ktéore przebywaja na ww. Oddziale.

Po przeanalizowaniu dokumentacji indywidualnej uzytkownikow ustalono, ze w aktach
znajdujg si¢ oceny psychologa, dokonywane przed wydaniem decyzji uzytkownikowi na pobyt
w Osrodku oraz po roku pobytu w placowce i corocznie.

Dziatania pracownikéw ukierunkowane sq w glownej mierze na readaptacj¢ spoteczng
uzytkownikow, nabywanie umiejgtnosci samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym,
radzenia sobie z problemami zycia codziennego.

W celu jak najpelniejszej integracji spolecznej i aktywizacji uzytkownikow personel
Domu wspoétpracuje m.in. z:

e rodzinami i opiekunami prawnymi uzytkownikéw — pracownicy Domu pomagaja rodzinom w

uregulowaniu sytuacji socjalno-bytowej,

PUP w celu poszukiwania miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych,

innymi osrodkami wsparcia w wojewodztwie, SDS, DPS,

poradniami specjalistycznymi,

)

parafiami kosciolow.

Formy ustug $wiadczonych w Osrodku propagowane sa w srodowisku lokalnym poprzez
min. wydawanie gazetki, wydawanie folderu informacyjnego o SDS i kolportowanie ich po
instytucjach, ktore majg kontakt z osobami wymagajacymi pomocy i wsparcia.

Srodowiskowy Dom jest organizatorem wielu imprez kulturalno-oswiatowych i
rekreacyjnych. Uzytkownicy biorg udzial w organizowanych imprezach na terenie Domu oraz w
innych placowkach w Polsce. W 2008r. i 2009r. uzytkownicy uczestniczyli m.in. w:
Wojewodzkim Przegladzie Koled i Pastoralek w Biatymstoku, warsztatach w Galerii
Slendzinskich, plenerze fotograficznym w Rajgrodzie, Ogolnopolskim Festiwalu Tworczosci
Teatralno-Muzycznej Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie w Zgierzu oraz wielu

wycieczkach.
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W 2009r. Dom realizowat projekt ,Po ten kwiat ...” organizacja przegladu piosenki
biesiadnej osob niepelnosprawnych. W przegladzie wzieto udziat 200 oséb niepelnosprawnych z

catego wojewodztwa podlaskiego, w tym wszyscy podopieczni Domu.
W imprezach i zajgciach organizowanych w Domu uczestniczy 5 bytych uzytkownikéw.

Wydarzenia z zycia Osrodka i jego podopiecznych dokumentowane sg w kronice Domu
oraz udokumentowane w filmotece Domu.
W Domu nie funkcjonuje samorzad. Jak wynika z wyjasnien Kierownika uzytkownicy

nie widzg potrzeby jego funkcjonowania.

b) indywidualny plan postgpowania wspierajjco — rehabilitacyjnego

.~ Zesp6t wspierajaco—rehabilitacyjny zostat powotany przez Kierownika Srodowiskowego
Domu Samopomocy w lutym 2002 roku. W skiad Zespotu weszli wszyscy wowczas pracujgcy
pracownicy merytoryczni Domu, ktorzy zostali rownoczesnie asystentami prowadzacymi dla
poszczegolnych uzytkownikow (Akta sprawy nr 5, s. 59-64). Wraz ze zmianami kadrowymi
sporzadzana jest aktualna lista asystentow prowadzacych i ich uzytkownikow. Obecnie
asystentami prowadzacymi s Wwszyscy pracownicy merytoryczni poza kapelanem i
pielegniarkami. Sa oni asystentami dla §rednio 5 0séb.

Zajecia w Domu prowadzone sa w systemie trzymiesigcznym. Uzytkownik, zgodnie z
opinig zespotu, po obserwacji i analizie jego sytuacji, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych,
przydzielany jest do tzw. pracowni przodujacej. Przez okres trzech miesigcy uzytkownik
korzysta glownie z zaje¢ organizowanych w tej pracowni. Z pozostatych pracowni, jak wynika z

~ wyjasnien kierownika, korzysta w miarg potrzeb.

Zespot zbiera sig co trzy miesigce. Na spotkaniu zespotu dokonywane jest podsumowanie
funkcjonowania uzytkownika za okres uprzednich trzech miesigcy. Ustalono, ze zespél nie
zbiera si¢ co najmniej raz na tydzien w celu omoéwienia realizacji programu wspierania i
rehabilitacji uzytkownikéw. Kazdy z prowadzacych pracowni¢ omawia funkcjonowanie
uzytkownika. Nast¢pnie czlonkowie zespolu wspoélnie okreslajq glowne zalozenia do dalsze;j
pracy z uzytkownikiem na okres kolejnych 3 miesiecy, proponujac uzytkownikowi udziat w tej
samej lub innej pracowni przodujacej na kolejne 3 miesiace, korzystanie z petnego zakresu ustug
swiadczonych w SDS oraz wspoblprace z rodzing. Podsumowanie planu dokonuje asystent
prowadzacy poprzez sporzadzenie notatki.

Po uzgodnieniu planu z uzytkownikiem, ktory go podpisuje, zostaje on przyjety do

realizacj.
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Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sz dla
wszystkich uzytkownikow. Wszystkie plany zostaly uzgodnione z uzytkownikami, a plany
0s6b ubezwlasnowolnionych z ich opiekunami prawnymi. Indywidualny plan obejmuje
uczestnictwo uzytkownika w pracowni terapii, korzystanie z innych prowadzonych w placéwce
zaje¢ oraz wspolprace z rodzing. Z analizy dokumentacji indywidualnych planéw
postepowania wspierajgco —rehabilitacyjnego uzytkownikow nie wynika, by korzystali oni
z pelnego zakresu ushig $wiadczonych w SDS, tj. ze wszystkich pracowni i treningéw.
Srednio 5- 7 0s6b korzysta z danej pracowni przez okres trzech miesiecy. Wynika z tego, ze
uzytkownik w ciagu roku korzysta srednio z 4 pracowni tzw. przodujacych, a z pozostalych
tylko w miarg¢ wlasnych zainteresowan.

W Domu jest przyjete, ze notatki asystentow sporzadzajg pracownicy prowadzacy
pracownie terapeutyczne. Pracownik prowadzacy pracowni¢ sporzadza wiec notatki dla
uzytkownikow, ktorzy przebywaja w danej pracowni przez okres trzech miesigey. Informacje
zawarte w notatkach w gléwnej mierze dotycza zachowania uzytkownika w tej wlasnie
pracowni oraz wykonywanych przez niego prac. Rzadko, w opisach cotygodniowych,
pojawiajag si¢ informacje o samopoczuciu  psychofizycznym, relacjach z
wspoluzytkownikami na zajeciach. W informacjach dotyczacych rodziny asystenci
prowadzacy opisuja kontakty utrzymywane przez placowke =z czlonkami rodziny,
przeprowadzane rozmowy w celu zmotywowania uzytkownika do uczestniczenia w zajeciach w
SDS, stan zdrowia uzytkownikow.

Nalezy stwierdzi¢, ze powyZsze notatki sporzgdzane przez osoby prowadzgce
pracownie s dokumentacjg indywidualng z terapii zajeciowej danego uzytkownika a nie
cotygodniowymi notatkami asystentow prowadzacych. W cotygodniowych notatkach
asystentow nalezy uwzglgdnia¢ nie tylko udzial uzytkownika w pracowni ale rowniez
wspolprace ze wspotuzytkownikami, wyjécia na imprezy, relacje w grupie, zachowanie w
placowce, aktywnos¢ we wszystkich zajeciach. Takich informacji nie zawierajg opisy
sporzadzane przez osoby prowadzace pracownie terapeutyczne.

W Domu prowadzone sa nast¢pujace pracownie:

1. plastyczna,

2. muzyczna, W SDS dziala zesp6t muzyczny, ktéry bierze udzial w licznych przegladach
i konkursach réwniez poza placéwka.

3.  gospodarstwa domowego,

4. teatralna, w placowce dziala grupa teatralna KWADRA. Okoto 10 uzytkownikow

uczestniczy w przedstawieniach, z ktorymi wyjezdzaja do innych placéwek.




techniczna,
usprawniania fizycznego,
kulturalno-o$wiatowa,

komputerowo- wydawnicza,
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sala doswiadczania $wiata,
10. kulinarna.

Prowadzone w SDS zajecia ukierunkowane sa na wyksztalcanie umiejgtnosci
samodzielnego radzenia sobie w zyciu codziennym, w tym m.in.: organizowania sobie miejsca
do pracy, przygotowywania positkow, dbania o porzadek.

Pracownicy, celem poprawy funkcjonowania spolecznego prowadzg z uzytkownikami
trening umiejetnosci  samoobstugowych, zaradnosci zyciowej i funkcjonowania w zyciu
codziennym, umiej¢tnosci spolecznych i interpersonalnych oraz trening spedzania czasu
wolnego.

Zajecia terapeutyczne prowadzone sg w oparciu o roczny plan pracy. Przy
opracowywaniu powyzszych planéw uwzgledniane sa potrzeby i stan psychofizyczny
uzytkownikéw, imprezy stale, okolicznosciowe oraz okresy wakacyjne.

Z zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych i treningéw prowadzona jest dokumentacja, na
ktorg sklada sig: roczny plan pracy kazdej pracowni z okreslonymi zadaniami do realizacji,
forma zaje¢ 1 glownymi celami.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji z prowadzonego postgpowania
wspierajaco- rehabilitacyjnego nalezy stwierdzi¢, ze informacje zawarte w indywidualnych
- planach oraz w dokumentacji terapeutycznej dotycza gléwnie udzialu uzytkownika w danej

pracowni. Nie wskazuja na zdobyte umiej¢tnosci w zakresie rozwoju zainteresowar,
usprawnienia fizycznego oraz efekty calego prowadzonego postgpowania. Nie wskazano w

dokumentacji obszar6w, w ktérych prace z uzytkownikiem nalezy wzmacnia¢ i kontynuowac.

4. Dokumentacja Srodowiskowego Domu Samopomocy.
W Domu prowadzona jest dokumentacja indywidualna kazdego uzytkownika,
dokumentacja zbiorcza oraz dokumentacja z pracy zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego.
Na dokumentacj¢ indywidualng uzytkownika sklada sig:
— podanie o przyjecie do Srodowiskowego Domu Samopomocy, podpisane osobiscie przez
uzytkownika lub jego opiekuna prawnego,
— opinia psychologa w przypadku oséb niepelnosprawnych intelektualnie, aktualizowana raz

na po6l roku lub w zaleznosci od potrzeb i stanu psychicznego uzytkownika; ustalono, ze
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opinie psychologiczne sg sporzadzone takze dla oséb ze stwierdzona choroba psychiczna;

— rodzinny wywiad $rodowiskowy; ustalono, ze w 2 przypadkach wywiad Srodowiskowy
zostaly sporzadzone rzadziej niz co 6 miesigcy;
— decyzje administracyjne Dyrektora MOPR kierujace do Srodowiskowego Domu

Samopomocy, ustalajace odptatnos¢ oraz przyznany pelny zakres ustug,

— indywidualny plan postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego,
— dokumentacja z prowadzonej terapii zajgciowe;.

W trakcie kontroli ustalono, Ze notatki z przebiegu postgpowania wspierajgco-
rehabilitacyjnego, sporzadzane przez asystenta prowadzgcego uzytkownika, wg. potrzeb,
co najmniej 1 raz w tygodniu s3 sporzadzane przez osoby prowadzjce pracownie

~ terapeutycznie a nie przez asystentéw prowadzgcych danego uzytkownika.
Ponadto, na 6 przeanalizowanych akt w 5 brak bylo zaswiadczenia lekarza
psychiatry lub lekarza internisty o stanie zdrowia, stwierdzajgce zasadno$¢ pobytu w SDS
Cata dokumentacja przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy do niej dostep

osobom nieupowaznionym.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw.

W dniu kontroli w SDS zatrudnionych bylo 17 o0séb (akta sprawy nr 6, s.65-70 ), w
przeliczeniu na pelne etaty 15,75 (tj. kierownik, kapelan na 'z etatu, 2 pielggniarki w tym jedna
na '~ etatu, terapeuta, 3 starszych specjalistow, starszy instruktor terapii zajeciowej, 4
instruktoréw terapii zajgciowej, starszy pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno-

~ oswiatowych, robotnik gospodarczy, majster na % etatu). Bezposrednio z uzytkownikami
pracuje 14 0séb zatrudnionych na 13 etatow.

Stan zatrudnienia pracownikow merytorycznych w Osrodku jest zgodny =ze
wskazéwkami MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania §ds, wedtug ktérych w tym typie domu
(AB) zatrudnionych powinno by¢ merytorycznie przygotowanych pracownikéw minimalnie 1
etat na 5 uczestnikow.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w zalaczniku nr 3 do Regulaminu
wynagradzania zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 12/09 Dyrektora MOPS z dnia 15 czerwca
2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw samorzadowych
MOPR w Biatymstoku (akta sprawy Nr 7, s. 71-76 ). Sg one zgodne z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. Nr 50, poz. 398).
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W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikéw zatrudnionych w SDS (zatacznik nr 1) stwierdzono, ze
pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach okreslone w ww.
rozporzadzeniu poza jednym instruktorem terapii zajeciowej, ktéry prowadzi zajecia
zorganizowane w Swietlicy. Instruktorem terapii zajeciowej moze by¢ osoba, ktéra posiada
wyksztalcenie $rednie i policealng szkol¢ odpowiedniej specjalnosci. Ww. instruktor terapii
zajeciowej posiada wyksztalcenie wyzsze na kierunku teologia. Kierownik Os$rodka spelnia
wymagania okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 175, poz. 1362).

Pracownicy Domu podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w r6znego rodzaju kursach

i szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy SDS uczestniczyli w nastepujacych

r

szkoleniach 1 spotkaniach samoksztalcacych:

Szkolenia pracownikéw 2008r.

Lp | Nazwa szkolenia Organizator szkolenia Termin szkolenia Uczestnicy

1 Srodowiskowe Domy POL — FAMILIA 20.06.-21.06.2008r. | Starszy specjalista
Samopomocy — Zwiazek Stowarzyszen
zmierzch czy przyszio$¢ | Rodzin i Opiekunéw
pomocy spolecznej w Osé6b chorych
Polsce Psychicznie, Torun

2 | Warsztaty polskich Regionalny Odrodek 19.09.-21.09.2008r. | Starszy specjalista
taficow narodowych, Kultury, Olecko 24.10.-26.10.2008r.
regionalnych, zabaw 21.10-23.10.2008r.
dziecigcych i rytmiki 12.12.-14.12.2008r.

2 | Wykonywanie kartek Wojewddzki Osrodek 06.12.2008r Straszy specjalista
okolicznosciowych i Animacji Kultury,

- $wiatecznych Bialystok

Szkolenia pracownikéw 2009r.

Lp | Nazwa szkolenia Organizator szkolenia Termin szkolenia Uczestnicy

1 Szkota mediacji i Krajowe Centrum 27.04.-02.05.2009r. | Kierownik
negocjacji Mediacji, Krakéw

2 | Seksualno$¢ oséb Instytut Szkoleri i 20.05.2009r. Starszy specjalista
niepetnosprawnych Analiz Gospodarczych

3 Warsztaty Rekodzieta Wojewodzki Osrodek 29.06.-10.07.2009r. | Starszy specjalista
Ludowego Animacji Kultury,

' Suprasl

4 Papieroplastyka — formy | Instytut Szkoler i 16.06.2009r. Starszy specjalista
przesirzenne i relief z Analiz Gospodarczych
papieru

5 Wyréwnywanie szans Fundacja Pomocy 14.07.2009r. Starszy specjalista

' o0s6b zagrozonych Ludziom

wykluczeniem Niepelnosprawnym,
spotecznym Warszawa

6 Zdobienie szkia — Instytut Szkolen 14.09.20009r. Instruktor terapii zajeciowej
warsztaty decupage, Gospodarczych
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malowani¢
7 | Pierwsza pomoc Szkola Ratownictwa 27.11.2009r, Starszy specjalista — 2.

przedmedyczna Medycznego, Bialystok Starszy instrukior terapii
zajgciowej,
Kapelan,
Starszy pracownik socjalny,
Instruktor terapii zajgciowej
=3
Terapeuta,
Kierownik,
Pielggniarka — 2,
Instruktor knlturalno —
o$wiatowy

8 | Ksztaltowanie Instytut Szkolen 30.11.2009r. Starszy specjalista,

umigjgtnosci Gospodarczych Terapeuta

zyciowych,

motywacyjnych i

spolecznych osob

niepelnosprawnych —

treningi nawykow

celowej aktywnosci

Po kazdym odbytym szkoleniu lub warsztatach pracownicy w nich uczestniczacy
wymieniajg si¢ swoimi do$wiadczeniami z pozostalymi pracownikami w ramach

samoksztalcenia pracownikow. W tym zakresie nie jest prowadzona dokumentacja.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli MOPR pod pozycja 26.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi MOPR przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pis$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor MOPR skfada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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Protokot kontroli zmienia si¢ na stronie 3:
W akapicie dotyczacym liczby osob oczekujacych na przyjecie do SDS:. skresla si¢ zdanie:
,Nikt nie oczekiwal na przyjecie do SDS”, zdanie otrzymuje brzmienie: "Na przyjecie do

SDS oczekiwato 6 0sob”.

Podpisy kontrolujacych
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