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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy spofecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.), pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w dniach 3, 7 i 10 grudnia br. przeprowadzili kontrol¢
kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy w Biatymstoku przy ul. Biatej 13/33.

Przedmiotem kontroli byla organizacja i warunki funkcjonowania SDS, standard
$wiadczonych ustug oraz ocena zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez dyrektora MOPR, na podstawie art. 128 ust. 1 ww. ustawy przekazuj¢
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest komorka organizacyjna Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, przeznaczong dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi. Zasady
funkcjonowania SDS, zakres §wiadczonych ushug oraz zasady kierowania i nadzoru zawarte sa w
Regulaminie Organizacyjnym MOPR. W toku kontroli ustalono, ze SDS nie zapewnia
wszystkim uzytkownikom positku, a tym samy nie realizuje zadania zawartego w § 14 ust. 3 pkt
3 ww. Regulaminu.

Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja administracyjng dyrektora MOPR
w Bialymstoku. W decyzji kierujacej okreslona jest wysokos¢ odplatnosci ponoszonej przez
uzytkownika za pobyt w placowce oraz przyznany jest pelny zakres ustug dla kazdego
uzytkownika. Odplatnos¢ naliczana jest zgodnie z wytycznymi Wydzialu Polityki Spolecznej
okreslajacymi zasady ustalania oplat za pobyt w srodowiskowych domach samopomocy
obowigzujacymi od dnia 1 styczna 2009 r. Jednakze, z przeanalizowanej dokumentacji
indywidualnej uzytkownikow wynika, ze nie korzystaja oni z pelnego zakresu uslug
swiadczonych przez Dom.

W ramach postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego funkcjonuje zespot wspierajgco-

rehabilitacyjny oraz prowadzone sa roznorodne formy terapii zajgciowej 1 treningi,

z uwzglednieniem potrzeb i stanu psychofizycznego uzytkownikoéw, a pracownicy Domu
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swiadcza uzytkownikom i ich rodzinom rozne formy poradnictwa, w tym poradnictwo socjalne
i psychologiczne.

Zespol  wspierajaco—rehabilitacyjny w  celu  podsumowania  funkcjonowania
uzytkownikow zbiera si¢ co trzy miesiace. Natomiast, zgodnie ze wskazowkami dot.
funkcjonowania §ds w celu omowienia realizacji programu wspierania i rehabilitacji
uzytkownikéw Zespot winien zbieraé si¢ w zaleznosci od potrzeb, co najmniej raz na tydzien.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sa dla
wszystkich uzytkownikow oraz uzgodnione z nimi lub z ich opiekunami prawnymi.
Indywidualny plan obejmuje uczestnictwo uzytkownika w pracowni terapii, korzystanie z innych
prowadzonych w placowce zaje¢ oraz wspélprace z rodzing. Z analizy dokumentacji
indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego uzytkownikoéw nie wynika,
by korzystali oni z pelnego zakresu ustug $wiadczonych w SDS, tj. ze wszystkich pracowni

i treningOw.

W Domu notatki asystentow sporzadzaja pracownicy prowadzacy pracownie
terapeutyczne. Informacje zawarte w notatkach w glownej mierze dotycza zachowania
uzytkownika w tej wlasnie pracowni oraz wykonywanych przez niego prac. Nalezy stwierdzic,
ze powyzsze notatki sa dokumentacja indywidualng z terapii zajgciowej danego uzytkownika
a nie cotygodniowymi notatkami asystentéw prowadzacych. W cotygodniowych notatkach
asystentow nalezy uwzglednia¢ nie tylko udziat uzytkownika w pracowni ale rowniez
wspolprace ze wspoluzytkownikami, wyjscia na imprezy, relacje w grupie, zachowanie

w placowce, aktywnos¢ we wszystkich zajeciach.

W Domu prowadzona jest dokumentacja indywidualna kazdego uzytkownika,
dokumentacja zbiorcza oraz dokumentacja z pracy zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego. Cala
dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy do niej dostgp osobom
nieupowaznionym. Jednakze, w czesci przeanalizowanych akt brakowalo zaswiadczenia lekarza
psychiatry lub lekarza internisty o stanie zdrowia, stwierdzajace zasadnos$é pobytu w SDS oraz
nie wszystkie wywiady Srodowiskowe sporzadzone byly zgodnie z art. 107 ust. 4 cytowane]
ustawy tj. nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

Uzytkownicy Domu objeci sg opieka psychiatryczna, o ktorej mowa w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej z dnia 11 grudnia 1995 r. w sprawie psychiatrycznych
swiadczen zdrowotnych w domach pomocy spotecznej i srodowiskowych domach samopomocy
(Dz. U. 21996 r. Nr 5, poz. 38).

Stan zatrudnienia pracownikow merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskazéwkami
MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania §ds. Kwalifikacje pracownikéw merytorycznych

odpowiadaja wymogom okreslonym w rozporzadzeniu z dnia 18 marca 2009r. w sprawie



wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398) poza jedng osoba
zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowej, ktory prowadzi zajecia zorganizowane
w Swietlicy. Instruktorem terapii zajgciowej moze by¢ osoba, ktora posiada wyksztalcenie
srednie i policealng szkol¢ odpowiedniej specjalnosci. Ww. instruktor terapii zajgciowej posiada
wyksztalcenie wyzsze na kierunku teologia. Kierownik spelnia wymagania okreslone w art. 122
ustawy 0 pomocy spolecznej.

Pracownicy Osrodka podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w kursach i szkoleniach.

Z przeprowadzonych szkolen wewnetrznych nie jest prowadzona dokumentacja.

Pismem z dnia 28.12.2009r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku zglosita uwagi do protokotu kontroli. Zastrzezenie dotyczace liczby osob
oczekujacych na przyjecie do SDS zostalo uwzglednione. Zastrzezenie dotyczace zapewnienia
uzytkownikom jednego positku nie zostalo uwzglednione poniewaz w trakcie kontroli ustalono,
ze do grudnia 2008r., zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPR, w ramach treningu
kulinarnego, przygotowywano dla wszystkich uzytkownikow jeden positek. Natomiast od
stycznia 2009 r. posilek ten w ramach ww. treningu przygotowywany jest tylko dla osob

bioracych w nim udziat tj. srednio 5-6 osob.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. Zapewni¢ uzytkownikom jeden positek dziennie.

2. W decyzjach kierujacych uwzglednia¢ zakres ushug, z ktorych faktycznie korzysta
uzytkownik.

3. Spowodowac, by spotkania zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego w celu omowienia
realizacji programu wspierania i rehabilitacji uzytkownikow odbywaly si¢ w zaleznosci od
potrzeb, co najmniej raz na tydzien.

4. Spowodowa¢, by notatki asystentow sporzadzane byly przez osoby bedace asystentami
prowadzacymi i zawieraly informacje o stanie psychofizycznym uzytkownika, jego relacjach ze
wspoOtuzytkownikami.

5. Uzupelni¢ dokumentacje¢ indywidualng uzytkownika o zaswiadczenia lekarza psychiatry lub
lekarza internisty o stanie zdrowia, stwierdzajace zasadno$é¢ pobytu w SDS.

6. Sporzadza¢ aktualizacj¢ rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych nie rzadziej niz co 6
miesigcy.

7. Uregulowa¢ zatrudnienie osoby na stanowisku instruktora terapii zajeciowej.

8. Prowadzi¢ dokumentacj¢ ze szkolen wewnetrznych.



X Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, moze zglosi¢ do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od

dnia otrzymania zalecen pokontrolnych umotywowane zastrzezenia.

W przypadku nie skorzystania z powyZszego prawa, nalezy w terminie 30 dni
poinformowa¢ o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych, badz o podjetych dziataniach na

rzecz ich realizacji lub przyczynach niepodjgcia takich dziatan.

Do wiadomosci:

Prezydent Miasta Bialegostoku
Ul Stonimska 1
15-950 Biatystok
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