PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz.Nr 1

Protokél z kontroli kompleksowej
placowki zapewniajacej calodobowq opiek¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym i w podeszlym wieku
- Dom Opieki Kosciola Chrzescijan Baptystow w Bialymstoku
ul. Kujawska 24
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajgcej calodobowy opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku Domu Opieki Kosciola
Chrzescijan Baptystéow w Bialymstoku, ul. Kujawska 24 - przeprowadzonej w dniach 15 i

18 stycznia 2010r.

Dom Opieki Kosciota Chrzescijan Baptystow w Bialymstoku jest placéwka zapewniajaca
calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku
prowadzong w ramach dzialalnosci statutowej przez Kosciot Chrzescijan Baptystow w RP.

Adres Placowki: 15-552 Bialystok, ul. Kujawska 24. Dyrektorem Domu jest Pani
Malgorzata Gérnicka.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego, Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr
2 z dnia 12.01.2010 r.,, wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw osob przebywajacych w placowce w okresie od 01.01.2009 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
L. Organizacja Domu i warunki bytowe okreSlone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5i 6
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6Zzn. zm)
( Akta sprawy Nr 1).

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V. MN.9013/1/10/06 z dnia 16.01.2007r,
Kosciol Chrzescijan Baptystéw w Biatymstoku, ul. Kujawska 24 posiada zezwolenie na
prowadzenie Domu Opieki Kosciota Chrzescijan Baptystow w Biatymstoku, ul. Kujawska,
przeznaczonego dla 0s6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych oraz w podesztym wieku, na
czas nieokreslony na 66 miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywato 66 mieszkancow.

Zasady pobytu i odplatnosci w Placéwee reguluje umowa o $wiadczenie ushugi pobytu
zawierana pomigdzy Domem Opieki reprezentowanym przez Dyrektora a osobg przyjmowang

oraz jego przedstawicielami Zgodnie z § 1 cytowanej umowy Dom zapewnia Swiadczenia
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wchodzace w zakres i Swiadczone na terenie placowki, a w szczegblnosci: wyzywienie,
catodobowa opieke, opieke lekarskg. Koszt leczenia odplatnego (leki i inne $wiadczenia, np.
pieluchomajtki) ponosi pensjonariusz (Akta sprawy nr 2).

Miesigezny koszt pobytu w Domu na dzien kontroli wynosit 1800 z1.

a) miejsce pobytu

Placéwka miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku. Na budynku Domu umieszczone sa
dwie tablice, jedna z nazwg Domu, adresem i numerem telefonu, druga z informacja, ze na
terenie Domu znajduje si¢ NZOZ.

Budynek i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych, w budynku zamontowana jest
winda. Teren wok6t Domu ogrodzony i zagospodarowany. Czgs¢ placu wylozona jest kostka
brukowa, ustawione sg faweczki, zasadzone krzewy, na pozostalej czg¢sci zasiana jest trawa.

Dom posiada wszystkie wymagane ustawg pomieszczenia. Ich rozmieszczenie na
poszczegblnych kondygnacjach przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. na parterze:

a) sala dziennego pobytu,

b) stotowka,

c) gabinet lekarski, w ktérym rozktadane sg leki,

d) dyzurka opiekunek,

e) dyzurka oddzialowe;j,

f) pokoje mieszkalne:

- 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 5 pokoi - 13m” kazdy, 1 pokéj — 13,5m’, 1 pokéj —
14,10 m>, 4 pokoje 18m” kazdy,

- 5 pokoi jednoosobowych o pow. 9 m? kazdy.

g) lazienka, wyposazona facznie w 5 prysznicy, sedes i umywalke,

h) brudownik.

11. na I pietrze:

a) pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje trzyosobowe 0 pow. 18m” kazdy,

- 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 2 pokoje — 12m* kazdy, 3 pokoje — 13m?> kazdy, 3
pokoje 18m” kazdy,

- 4 pokoje jednoosobowe o pow. 9m” kazdy.

w czgsci korytarza wydzielona sala dziennego pobytu,

Swietlica,




d) pokéj socjalny pracownikéw,

e) 3 lazienki wyposazone lacznie w: 2 prysznice, 2 wanny, 2 sedesy i umywalke; w jednej
tazience wydzielono pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia dla mieszkancow,
ustawiono tam miski do prania oraz suszarke.

I11. na II pietrze:

a) sala dziennego pobytu,

b) pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 12m?, 13m?, 3 pokoje- 18m?,

- 3 pokoje jednoosobowe o powierzchni 9 m’ kazdy,

c) 3 lazienki, wyposazone tacznie w: 3 prysznice, wanng, 2 sedesy i 3 umywalki,
d) pokéj socjalny pracownikow,

e) mieszkanie administratora budynku.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz. Wyposazone sg
zgodnie z obowigzujacymi wymogami tj. w t6zka, szafki przytdzkowe, szafy ubraniowe, stoliki
oraz odpowiednig do liczby mieszkancow ilos¢ krzesel. Przy kazdym pokoju jest toaleta
wyposazona w sedes i umywalkg. W kazdym pokoju zamontowany jest system przyzywowo-
alarmowy.

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwosé
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osobowy. Dla 66 mieszkaficow Dom zapewnia 7 lazienek wyposazonych tacznie w 3
wanny i 10 prysznicy. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie

Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi standardami mieszkancom, trzy glowne
positki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy mig¢dzy positkami tj.:

a) $niadanie - 8%,
b) obiad - 14",
c) kolacja—18%.

Ponadto, o godzinie 11°° przygotowywane jest II $niadanie.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowane sg positki dietetyczne. W dniu kontroli
41 os6b mialo zlecone diety, w tym: cukrzycowg -13 0s6b, lekkostrawng — 5 0s6b, trzustkowg —

2 osoby, bezmleczng — 4 osoby, miksowana — 17 os6b. Posilki mieszkaficy spozywaja na
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stolfowce lub w pokojach mieszkalnych. Na dzien kontroli 24 mieszkancéw wymagato
karmienia, w tym 2 osoby karmione byty sodg. Na stoléwce positki spozywaja tacznie 42 osoby

Dom zapewnia mieszkaicom catlodobowy dostgp do drobnych positkéw i napoi miedzy
positkami. Ze wzgledu na stan 0séb przebywajacych w placéwcee w ciagu dnia dla mieszkancéw
przygotowane sg kanapki i mieszkancy moga w kazdej chwili wzia¢ kanapke ze stolowki lub
dyzurki opiekunek, gdzie moga przygotowaé takze cieple napoje. Po kolacji kanapki sa w
dyzurce opiekunek. W pokojach mieszkancy mieli soki i owoce, zakupione przez Dom. Swoje
produkty zywnos$ciowe mieszkancy przechowujg w lodéwce w dyzurce opiekunek.

¢) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, szczoteczki do zebéw, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci i Srodki pioragce wszystkim mieszkaincom zapewnia Dom.
Pracownicy Domu pomagaja mieszkaricom w robieniu zakupdéw odziezy i obuwia.

W trakcie wizji pomieszczen stwierdzono, ze byly one posprzatane, wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Na korytarzach na kazdym pigtrze staly choinki i ozdoby $wiateczne.

Na scianach pozawieszane byly prace mieszkancow.

IL. Poziom $wiadczonych uslug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3

ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

Wg stanu na dzien kontroli w Domu przebywalo 66 mieszkancéw, w wieku od 59 do 99
lat w tym jedna osoba byla w szpitalu. Stan psychofizyczny mieszkancow jest bardzo
zréznicowany, w duzej mierze zwigzany z wiekiem. Najczgdciej wystgpujacymi schorzeniami
wérod mieszkancow jest demencja starcza, choroba Alzheimera, stany po udarze mézgu, stany
po zlamaniu szyjki udowej. Wsr6d mieszkancéw 21 oso6b wymaga catkowitej opieki i pomocy
przy wykonywaniu czynnosci codziennych, 38 mieszkancoéw wymaga czgéciowej pomocy w
czynnosciach zyciowych. Pozostali mieszkancy wykonujg czynnosci higieniczne samodzielnie
lub przy pomocy opiekunek. Wéréd mieszkancoéw 22 oséb jest lezacych. Przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego poruszajg si¢ 24 osoby a na wézku inwalidzkim — 10 0s6b.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszelka pomoc higieniczng na rzecz mieszkancoOw swiadcza opickunowie. Udzielaja oni
pomocy w podstawach czynnosciach zyciowych jak mycie, czesanie, kapanie. Opiekunki strzyga
wilosy, a opiekunowie pomagaja mezczyznom w goleniu. Pomocy w jedzeniu oprécz opiekunow
udzielaja takze pielggniarki.

Mieszkancy maja wilasng odziez. W przypadku jej brakéw opiekunowie pomagaja w

zakupie nowej odziezy i bielizny. Odziez i bielizna osobista przypisana jest dla kazdego
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mieszkanca indywidualnie, pouktadana jest w szafach w pokojach mieszkalnych. Brudna odziez
opiekunki i sprzataczki zanosza do brudownika i stamtad do pralni. Okolo 5 0s6b wlasnorecznie
robi drobne przepierki. Dwéch mieszkancéw oddaje swoja brudna odziez do prania swoim
rodzinom.

Pielggnacj¢, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby $wiadczg pielegniarki a opieke
zdrowotng zapewnia lekarz rodzinny z poradni NZOZ PLUS s. c. przy ul. Ciotkowskiego 27, do
ktérego zgloszeni sg wszyscy mieszkancy. Lekarz rodzinny, gdy zachodzi taka potrzeba, kieruje
mieszkancow na badania specjalistyczne lub do poradni specjalistycznych. Mieszkancy sa
pacjentami m.in. poradni ortopedycznej, onkologicznej, kardiologicznej, neurologicznej. Lekarz
jest w Domu w kazdg srod¢. W ten dziefi réwniez rodziny przychodza na spotkania by,
porozmawia¢ o stanie zdrowia danego mieszkanca. W ramach podpisanego z NFZ kontraktu
wystawia dla mieszkancéw recepty na niezbedne leki i pieluchy. W sytuacji zagrozenia zycia
wzywane jest pogotowie ratunkowe. Na badania i wizyty lekarskie mieszkancy sq wozeni 9-
osobowym samochodem Domu. Zgodnie z przedlozonymi danymi w okresie objetym kontrola
mieszkancy korzystali z dofinansowania do zakupu sprzgtu ortopedycznego, tj. materaca
przeciwodlezynowego — 10 os6b, pieluchomajtek — $rednio 50 — 52 0s6b miesigcznie. Na turnus
rehabilitacyjny wyjechal jeden mieszkaniec w maju 2009r. do Ustki (Akta sprawy nr 3 ).

Dyrektor Domu prowadzi miesieczne rozliczenie $rodkéw wydatkowanych na zakup
lekoéw dla kazdego mieszkanca indywidualnie. Za zakupione leki przechowywane sg paragony i
na koniec miesigca Dyrektor indywidualnie rozlicza koszty zakupionych lekéw. W Domu
prowadzone sa kontrolki zuzycia pieluch, tak, aby rodziny mogly mie¢ peilng informacj¢ o
zuzywanej przez mieszkancow ilosci pieluch.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow Swiadczg pielggniarki i opiekunowie.

W Placéwce zatrudnionych jest facznie 31 oséb, w przeliczeniu na peine etaty 29,75.
Bezposrednio ustugi opiekuncze, w tym pielggnacyjne, na rzecz mieszkancodw swiadczy 19 oséb
w tym 19 na pelne etaty (4 pielggniarki, 2 potozne, 13 opiekunéw).

Opiekunowie, pielggniarki i polozne pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach
7% — 19%,19% _ 7% a pielegniarka oddziatowa w godzinach 7%-15%. Zgodnie z grafikiem na
dzien 18.01.2010 r. w ciagu dnia na dyzurze pracowaly 2 pielggniarki, w tym pielggniarka
oddzialowa w godzinach 7%°-15% i 5 opiekunéw. Na dyzurze nocnym zaplanowana byla
pielegniarka i opiekun.

Ponadto, w Domu zatrudniony jest: dyrektor, kierownik dzialu administracyjnego z
uprawnieniami pracownika socjalnego, gléwna ksiggowa na % etatu, specjalista ds. BHP na %

etatu, 3 sprzataczki, 3 kucharki, pomoc kuchenna, kierowca.




W oparciu o przedtozony wykaz pracownikow Domu (Akta sprawy nr 4) oraz
sprawdzone akta wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z mieszkancami ustalono,
ze pielegniarki i potozne posiadaja wyksztalcenie kierunkowe z prawem wykonywania zawodu,
a opiekunowie wyksztalcenie srednie lub zawodowe ( Zatacznik Nr 1),

Ponadto, Dom ma podpisang umowg¢ wolontarystyczng z psychologiem, ktéry w
placowce jest w poniedziatki i czwartki w godzinach 11%°-15% W ramach umowy
miedzynarodowej do Domu od wrzesnia do czerwca przyjezdzaja praktykanci (obecnie dwie
osoby), do obowigzkow ktorych nalezy organizacja czasu wolnego mieszkancom. Sa oni w
Domu codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach 8* do 15%.

W Domu praktyki odbywajg takze uczniowie Policealnej Szkoty Pracownikow Stuzb
Spotecznych w Bialymstoku. W dniu kontroli byly to dwie osoby.

b) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych m. in. rodzinnych, rentowych,
wyrobienie dowodéw (wszyscy mieszkancy posiadajg dowody osobiste), meldunki $wiadczy
kierownik dziatu administracyjnego. Mieszkancy sq meldowani w Placéwce na pobyt czasowy
lub staty w zaleznosci od ich sytuacji rodzinne;j.

Stan psychofizyczny niektérych mieszkaficow uniemozliwia im $wiadomy udzial w
wyborach powszechnych. Jednakze, osoby $wiadome same decyduja o wzigciu udzialu w
wyborach. Okrgg wyborczy znajduje si¢ w budynku Szkoty Podstawowej przy ul. Warminskiej.

Cala korespondencjg, w tym do mieszkaficow, listonosz przynosi do sekretariatu.
Osobom sSwiadomym listy przekazywane sa bezposrednio, natomiast osobom o nizszej
Swiadomosci pracownik przekazuje informacje z listu i w ich imieniu odpowiada na
korespondencj¢ urzedowa. Na terenie Domu jest skrzynka pocztowa. Mieszkancy swoje listy
mogg wrzuci¢ do skrzynki pocztowej lub bezposrednio odda¢ do sekretariatu i listy wysyla
pracownik.

¢) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego Placéwka zapewnia swoim mieszkancom
korzystanie z telewizji, ksigzek oraz prasy. W Domu prenumerowany jest Kurier Poranny.
Pracownicy Domu przynosza kolorowg prasg.

W godzinach przedpotudniowych praktykanci prowadza z mieszkaincami zajecia
Swietlicowe. W okresie letnim mieszkancy wychodza na placu wokél Domu. Czterech
mieszkancow, ktorzy s samodzielni i majg zachowane poczucie czasu i miejsca wychodzg poza
teren Domu do miasta. Placowka utrzymuje kontakt z pobliskimi szkotami, z ktérych uczniowie

przychodza do mieszkanicdw na wystgpy okolicznosciowe.
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Sposéb $wiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng

oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci 0s6b przebywajacych w Domu Opieki.

III. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o

pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

Prawa i obowiagzki osob przebywajacych w placéwce zawarte sq w Regulaminie Domu

Opieki Kosciota Chrzescijan Baptystow zatwierdzonego w dniu 09.03.2007 r. przez

Przewodniczacego Rady Domu Opieki.

1)

2)
3)

4)

S)
6)

7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

Zgodnie z art. 8 ww. Regulaminu mieszkaniec Domu Opieki ma prawo:
nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu Opieki i innych
mieszkancow,
prywatnosci, wolnosci mysli, sumienia i posiadania wlasnych pogladéw i ich wyrazania,
uzyskiwania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom Opieki i zasadach
korzystania z nich,
uzyskiwania wlasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb bytowych, medycznych,
kulturalnych i religijnych,
pomocy ze strony pracownikow w rozwigzywaniu osobistych probleméw,
posiadania wlasnych, a jednocze$nie spelniajgcych wymogi sanitarne sprzetow i
przedmiotéw osobistych,
dysponowania kluczem do wlasnego pokoju,
posiadania i korzystania z wlasnego ubrania i bielizny osobistej,
oddawania rzeczy i przedmiotéw wartosciowych do depozytu Domu Opieki,
zglaszania propozycji i potrzeb w urzadzaniu zajmowanego mieszkania,
utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami,
organizowania czasu wolnego wedlug wlasnego uznania,
wigczania si¢ do pracy na rzecz Domu Opieki,
przebywania poza Domem Opieki po uprzednim powiadomieniu pielggniarki dyzurnej lub
Dyrektora Domu Opieki,
dokonywania zakupéw przez pracownika Domu Opieki w przypadku trudnosci w
dysponowaniu wlasnymi §rodkami pieni¢znymi,
uzyskiwania aktualnej informacji o oplatach za pobyt w Domu Opieki i okresu
przebywania poza Domem, zawartych w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi pobytu™,
zamieszkiwania w przydzielonym przez Dyrektora w uzgodnieniu z mieszkancem pokoju

mieszkalnego,




18) zgtaszania skarg i wnioskéw do Dyrektora Domu Opieki.

Ze wzgledu na stan psychofizyczny wigkszosci mieszkancow drzwi wejsciowe do
placowki sa zamknigte i otwierane na kod. Osoby $wiadome posiadaja klucz do drzwi
wyjsciowych. W trakcie rozméw mieszkancy potwierdzili, ze majg klucze do pokoi i wychodza
poza teren Domu po wczesniejszym zgloszeniu opiekunce lub pielggniarce swojego wyjscia.
Osoby mniej sprawne wychodza poza teren Domu z opiekunami.

Pracownicy przy wejsciu do pokoi mieszkancéow pukaja. W rozmowach uzywaja
zwrotow grzecznosciowych.

Sposéb przeprowadzania zabiegéw higienicznych oraz pomoc mieszkancom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci i
godnosci mieszkancoéw. Pracownicy przeprowadzali toalet¢ mieszkancom przy zamknigtych
drzwiach. Podczas oglgdzin pokoi mieszkalnych wyraznie mozna odczu¢ zadowolenie
mieszkancow z otrzymywanej opieki i wsparcia w placowce.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy otrzymuja wiasciwg pomoc i opieke
dostosowang do ich potrzeb i stanu psychofizycznego. Osoby wymagajgace pielggnacji w trakcie
choroby, opieki higienicznej, pomocy w myciu, ubraniu si¢, jedzeniu taka pomoc otrzymywaly.
Jedna z mieszkanek Domu w trakcie drugiego dnia kontroli zostata zawieziona przez pracownika
Domu do szpitala na zaplanowang operacj¢ wymiany stawu biodrowego.

Wszystkie sprawy osobiste, dotyczace regulowania spraw urzedowych, otrzymania
dofinansowania do sprzgtu ortopedycznego Domu zalatwiajg pracownicy Domu, glownie
dyrektor i kierownik dzialu administracyjnego. Pracownicy dbajg by mieszkarncy, zwlaszcza
osoby lezace, w ciggu dnia nie odczuwali samotnosci. W trakcie rozméw z mieszkancami i
ogledzin pokoi mieszkach ustalono, Zze mieszkancy maja w pokojach telewizory, radia.
Praktykanci zachg¢cajg mieszkancow do udziatu w zajgciach w $wietlicy.

Placowka umozliwia mieszkancom kontakty z rodzinami. Dyrektor jest w stalym
kontakcie z rodzinami, opiekunami prawnymi oraz osobami bliskimi mieszkancow. Osoby
odwiedzajace moga spotkac sie z mieszkanicem w pokoju mieszkalnym lub na $wietlicy.

Czgsty kontakt, tzn. raz w tygodniu, z rodzinami utrzymuje 25 mieszkancéw, raz w
miesigcu odwiedzanych jest 36 mieszkancow. Czterech mieszkancow nie jest odwiedzanych
przez osoby bliskie, s to osoby samotne.

Mieszkancy moga korzystaé¢ z telefonu shuzbowego placoéwki w gabinecie lekarskim. Na
koniec miesigca ponosza koszty przeprowadzonych rozméw zgodnie z wydrukiem

przeprowadzonych rozméw.




Placowka zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
warto$ciowych poprzez zdeponowanie ich w Kancelarii w Domu. Za zdeponowane srodki
finansowe 1 rzeczy wartoSciowe przechowywane w kasie pancernej odpowiedzialny jest
Dyrektor. Mieszkaniec w kazdej chwili moze pobraé pieniadze z depozytu. Dla 0séb, ktore nie
maja wiasnych $rodkow finansowych pracownik robi zakupy i na koniec miesigca, poniesione
wydatki zgodnie z paragonami pokrywa rodzina. Na dzien kontroli 11 mieszkancéw mialo
srodki zgromadzone w depozycie.

Zgodnie z pkt 7 umowy o $wiadczenie ustugi pobytu, Dom (Dyrektor, obstuga) nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub kradziez rzeczy wartosciowych pozostawionych przy
mieszkancu.

Opieke duszpasterska zapewniaja ksieza: katolicki i prawostawny, ktérzy przychodza do
mieszkancow raz w miesigcu, giéwnie w pierwsze pigtki miesigca lub gdy kto$ z mieszkancow
prosi o taki kontakt, Na swietlicy odprawiane sg nabozenstwa okolicznosciowe. Uroczyscie
obchodzone sa w Placowce Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy, organizowana jest kolacja
wigilijna oraz sniadanie wielkanocne, zgodnie z obrzadkiem mieszkancow.

Dom zapewnia zmartym mieszkancom pochowek zgodnie z wyznaniem i wolg zmarlego.
W 2009 roku zmarlo 27 mieszkancow, pochéwkiem zajmowata si¢ rodzina. Ponadto, w 2009 r. 4
mieszkancow powréceito do swoich rodzin, a 2 osoby odeszty do doméw pomocy spoleczne;j.

W Domu prowadzone sa indywidualne teczki akt dla kazdego mieszkanca,. Zawieraja
one: podanie o przyjecie, kwestionariusz pensjonariusza z danymi osobowymi mieszkanca,
orzeczenie lekarskie, umowa o $wiadczenie ustug, dokumenty rentowe, rozliczenia kolejnych
miesi¢ey pobytu mieszkarica, dokumenty dotyczace spraw osobistych.

Wz6r kwestionariusza pensjonariusza z danymi osobowymi mieszkanca (Akta sprawy nr 5).
Wz6r orzeczenia lekarskiego (Akta sprawy nr 6).

Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje mieszkancow i ich rodziny codziennie.
Wszelkie uwagi dot. opieki w placéwce wyjasniane sa na biezaco.

Prawa zawarte w regulaminie gwarantuja mieszkaficom prawo do wolnosci, intymnosci,
godnosci, poczucia bezpieczefstwa, uwzgledniaja rozwéj cziowieka oraz utrzymywanie i
rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, a w trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania

praw mieszkancow.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. 16.
Protokét z kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje Dyrektor Domu Opieki Kosciota Chrzescijan Baptystéw w Bialymstoku.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Domu Opieki przyshuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

Dom()Opidki KChB 1 .G Fealen
r&' EETOR 2 &xﬁ ws (ofhouiu

Malgoryata micka m 04 JOPD -.
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