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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Monkach, ul. PCK 15, 19-101
Moiiki, przeprowadzonej w dniach 9, 10 i 11 lutego 2010 roku.

Dom Pomocy Spotecznej w Monkach prowadzony jest przez powiat moniecki.
Starosta Moniecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/6/07 z dnia
31.10.2007r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 30 miejsc.

Adres Domu: 19-101 Monki, ul. PCK 15. Dom przeznaczony jest dla oséb w
podeszlym wieku, Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest Pani Alicja Zawistowska.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki, kierownik zespolu
kontrolujacego oraz Mieczyslawa Nartowicz — inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr 11 z dnia 03.02.2010r., (Nr PS.IX.MN.0939-11/2010) wydanego z upowaznienia
Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urz¢du Wojewédzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu s$wiadczonych ushug, zgodno$é zatrudnienia pracownikow z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2009r do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom $wiadczonych uslug bytowych okre§lonych w §6 ust, 1 rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domodw
pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej w Mornkach miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez
barier architektonicznych. Przed kazdym wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla
0s6b niepelnosprawnych. W budynku zamontowany jest dzwig osobowy, ktéry umozliwia
przemieszczanie si¢ mieszkancom na wszystkie kondygnacje Domu, tj. parter, pietro i Il
pigtro. Teren wokdél Domu jest ogrodzony i zagospodarowany.

W budynku zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpozarowy i przyzywowo-
alarmowy. Wlgczniki systemu przyzywowo-alarmowego umieszczone sg w pokojach
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mieszkalnych i fazienkach na wysokosci wlacznika do swiatta przy drzwiach wejsciowych.

Centrala systemow znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy dorazne;j.

B) w zakresie pomieszczen:

NA PARTERZE znajdujg si¢ nastgpujgce pomieszczenia:

a.

b.

palarnia

pokoj goscinny

c. jadalnia,

A

= ® m

—

.

kuchnia Domu,

2 toalety, wyposazone tacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, w tym jedna przystosowana jest
do potrzeb osbb niepelnosprawnych, w drugiej zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen,

Pokoj mieszkalny 2-osobowy z tazienka (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 17,30 m’
pokoj mieszkalny 3-osobowy z lazienka (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 18 m?

pokoj pracownika socjalnego

toaleta personelu

biuro kancelarii (pokoj dyrektora, pokoje pracownikow administracyjnych ksiegowosci)

NA I PIETRZE znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a.
b.

- e a6

pomieszczenie gospodarcze ze srodkami czystosci,

kuchenka pomocnicza z wyj$ciem na taras

brudownik,

gabinet medycznej pomocy dorazne;j,

kaplica z zakrystia,

toaleta personelu

pokoje mieszkalne:

- pokoj jednoosobowy z lazienka ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9,70 m’,

- 3 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio 18 m?, 18,90 m’, 18,50 m* , w tym 2 z
fazienka (prysznic, sedes, umywalka) a jeden pokd) ma wspolng fazienke z pokojem
dwuosobowym

- 2 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio: 13,10 m’, 15,90 m’

NA 11 PIETRZE znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a.
b.

C.

s 3

sala do terapii i rehabilitacji,
sala dziennego pobytu z biblioteczka,

pomieszczenie gospodarcze ze Srodkami czystosci,




e. pokoje mieszkalne:
- 5 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio: 13,70 m?, 16,50 m?, 13,40 m®, 17,30 m’,
14,90 m®, w tym 3 z lazienka ( prysznic, sedes, umywalka) a dwa pokoje maja wsp6lna
lazienkg
- pokdj jednoosobowy z tazienkg ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9m”?,

f. pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, wyposazone w wanng, umywalke, sedes,

suszarke, pralke.

W PIWNICY znajdujq si¢ nastepujgce pomieszczenia:

a. magiel,

b. pralnia Domu,

¢. magazyn brudnej bielizny,

d. szatnia pracownikéw z tazienka,

e. wezel cieplny.

C) pokoje mieszkalne spelniajy warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m®, pok6j wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m”> na osobe. Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w
tapczan, szafy, stol, krzesta, szafk¢ nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana
jest do liczby o0s6b przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pigé oséb, a w przypadku toalet
— przez nie wigcej niz cztery osobowy. Przy kazdym pokoju jest lazienka wyposazona w
prysznic, sedes i umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sg
uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

E) w zakresie czystosci pomieszczen
Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sg czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej

niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Wszelkie usterki usuwane sg na




biezaco. W czasie kontroli, kilka pomieszczen byto odnawianych, tj. uzupehiane i gipsowane
peknigeia na Scianach oraz malowane. Atmosfera panujaca w Domu sprzyja poczuciu

rodzinnego domu.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkow (Akta sprawy Nr 2)
Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki

dziennie. Zgodnie z informacjg, wywieszong na tablicach ogloszen na kazdym pietrze, positki

wydawane sg w godzinach:

- éniadanie — 7°°-9%

- obiad - 12%°-14%

- kolacja 18”20

Dla kazdego positku czas jego wydawania wynosi 2 godziny. Ostatni posilek
wydawany jest nie weze$niej niz o godzinie 18%.

Dom zapewnia mieszkancom wybdr zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i
posilek dietetyczny. Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, zleconych bylo 12
diet, w tym: 6 lekkostrawnych, 3 cukrzycowe, 2 bezmleczne, 1 niskobiatkowa i niskosodowa.

Mieszkancy positki spozywajg w jadalni oraz w pokojach mieszkalnych. Na dzien
kontroli jedna osoba wymagalta pomocy przy spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkaricom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi, ktore znajdujg si¢ w kuchence pomocniczej na [ pietrze.
Informacja o dodatkowych produktach dostgpnych przez cala dobg znajduje si¢ na tablicy
informacyjnej wywieszonej w jadalni oraz na I pigtrze.

Dom Pomocy Spotecznej w Morikach jest pod statym nadzorem sanitarnym. W dniu
23.03.2009 r. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Morikach przeprowadzil kontrolg
w zakresie ,,Oceny stanu sanitarnego DPS”. Nieprawidlowosci w powyzszym zakresie nie
stwierdzono, Rownoczednie w trakcie kontroli pobrano prébki materialéw zywieniowych w
okresie od 11.03.2009 r. do 20.03.2009 r. Zgodnie z oceng PPIS jadlospis realizowany jest
zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia. Wszystkie posilki zawieraly produkty bedace
zrédlem pelnowartosciowego biatka. Posilki byly urozmaicone (zestawy nie powtarzaly sig)
oraz zroznicowane pod wzgledem smaku i kolorystyki. Wskazano zapewni¢ we wszystkich
podawanych posilkach dodatku produktéw bogatych w witaminy i wapni (owoce, warzywa i
ich przetwory, nabiat).




G) w zakresie odziezy i obuwia (Akta sprawy Nr 2)

Mieszkanicom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkarnca oraz pory roku, w
tym: odziez catodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewngtrzng: plaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg
obuwia oraz kapcie.

Wigkszos¢ mieszkancow dokonuje zakupéw odziezy i obuwia ze srodkow wihasnych.
Osobom, ktore nie posiadajg srodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W okresie
objetym kontrolg Dom zakupil dla mieszkancow:

a) w 2009 roku:

- obuwie — 1 para,

- skarpety — 58 par,

- podkoszulek — 1 szt.
b) w 2010 roku:

- kalesony — 1 szt.

- koszula — 1 szt.

- skarpety -3 pary.

Wykorzystywana jest takze odziez, ktére Dom posiada z wezesniejszych lat.

Wszystkie ubrania mieszkancow sg oznakowane.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez jest czysta, pouktadana i niezniszczona.
Mieszkancy wiedza, ktére rzeczy osobiste sq ich. Osoby sprawniejsze same zanosza swojg
odziez i bielizng do prania do pralni. Odziez pozostalych mieszkancéw zanosza do pralni
pracownicy Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanicow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu sg 3 osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowane jest do
potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia. Odziez i obuwie dla os6b lezacych dostosowane
jest do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Mieszkaricy majg zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne. Dom wszystkim mieszkaficom zapewnia srodki czystosci i przybory
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toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia mezczyznom,
proszek do drobnych przepierek. W okresie objgtym kontrolg na potrzeby mieszkancéw Dom
zakupil:

a) w 2009 roku:

- mydto kostka — 170 kostek,

- mydio w ptynie — 20 litrow,

- papier toaletowy — 655 sztuk,

- plyn do kapieli — 36 litréw,

- szampon do wloséw — 21 sztuk,

b) w 2010 roku (styczen):

- mydto kostka — 30 kostek,

- mydlo w plynie — 5 litréw,

- papier toaletowy —78sztuk,

- szampon do wloséw — 4 sztuki,

W okresie objetym kontrolg nie kupowano poscieli i rgcznikdw. Zgodnie z protokotem
przyjecia ustnych wyjasnien Dyrektora, Dom posiada zapasy w tym zakresie z lat
wczesniejszych. Ponadto, w 2009 r. otrzymano 30 rgcznikow w ramach darowizny.

(Akta sprawy nr 3)

Ponadto, w trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych oraz rozméw z mieszkancami
ustalono, ze mieszkancy z wlasnych érodkéw réwniez kupujg $rodki kosmetyczne i
higieniczne.

Srodki czystosci i higieny znajdujg sie w szafeczkach przylozkowych oraz w
fazienkach przy pokojach mieszkalnych. R¢ezniki wiszg w tazienkach na wieszakach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowalo srodkéw czystosci
i higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom
udzielaja opickunowie i pokojowe. Mieszkancy, ktérzy wymagajg pomocy w myciu ( 21
0sob) majg ustalone tzw, tygodniowe grafiki kapieli.

Posciel i reczniki mieszkancéw prane sq w pralni Domu.

Ushugi w zakresie strzyzenia wlosow i golenia $wiadcza mieszkanicom opickunowie
Domu. Ponadto, raz w miesigcu do mieszkancoéw przyjezdza pracownik Osrodka Szkolno —
Wychowawczego w Gonigdzu z wychowankami, ktérzy w ramach odbywania praktyk
zawodowych strzyga wlosy mieszkancom, ktérzy wyrazaja taka wole. Jeden mieszkaniec
korzysta z ushug fryzjerskich na miescie.
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I) w zakresie realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywato 30 mieszkancow w wieku od 48 do 97 lat.
Glowne schorzenia mieszkancow to min.: cukrzyca, nadciénienie, miazdzyca, choroba
alkoholowa, prostata. Jeden mieszkaniec jest osobg ubezwlasnowolniong -calkowicie,
opiekunem prawnym jest osoba z rodziny.

Wsréd mieszkancow 16 osob jest samodzielnych, pozostale osoby wymagaja
czgsciowej ( 9 0s6b) lub catkowitej pomocy w wykonywaniu ezynnosci zycia codziennego ( 5
osob). Na wozkach poruszalo si¢ 6 mieszkancow, przy pomocy innego sprzetu
ortopedycznego 9 os6b ( balkoniki, laski).

Dom zapewnia mieszkancom organizacj¢ terapii zajeciowe) w pracowniach terapii, w
ktérej uczestniczg wszyscy mieszkancy w sposob bierny lub czynny. Gléwnym celem
prowadzonej terapii jest podnoszenie ogélnej aktywnosci mieszkancow, rozwijanie
zainteresowan oraz pozytywnych relacji ze wspélmieszkancami. - v AP

Dla kazdej osoby stale uczestniczace] w terapii instruktor opracowal plan
indywidualnej terapii, w ktorym zawarl opis mieszkanca, ogélne potrzeby i cele do najblizszej
pracy. Raz na p&t roku dokonuje oceny zrealizowania uprzednio wyznaczonych celéw.
Instruktor terapii zajgciowej prowadzi takze karty terapii zajgciowej, w ktérych opisuje udzial
mieszkanca w imprezach oraz samopoczucie i aktywno$¢ w zorganizowanych zajgciach.

W sali dziennego pobytu na I pigtrze oraz w sali terapii znajduje si¢ podrgczna
biblioteczka. W ramach zorganizowanej terapii zajgciowej instruktor terapii zajeciowej
prowadzi z 5 mieszkancami zajecia z biblioterapii.

W pomieszczeniach tych wylozona jest codzienna prasa. Na potrzeby mieszkancow
kupowana jest Gazeta Wspolczesna oraz Przyjaciotka.

Przepisy prawne dotyczace domoéw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora. Dyrektor zapoznaje 1 udostgpnia przepisy dla rodzin odwiedzajacych mieszkancow
oraz opiekundéw prawnych.

Ponadto, w ramach prowadzonych oddzialywan majacych na celu aktywizowanie
mieszkanicow Dom wspolpracuje z réznymi instytucjami, min. Domem Kultury w Monkach,
Szkota Podstawowa nr 2, Gimnazjum, domami pomocy z wojewodztwa. Na bazie tej
wspolpracy w Domu organizowane sq imprezy kulturalne, wystgpy dzieci 1 mlodziezy oraz
zespolu Pogodna Jesien z Moniek oraz wyjazdy do innych placowek.
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Dom umozliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke
duszpasterskqg w tym zakresie zapewnia ksigdz katolicki zatrudniony jest na % etatu. W
kaplicy Domu odprawia msz¢ $§w. w kazda niedzielg oraz nabozenstwa okolicznosciowe.
Ponadto, przychodzi do mieszkancéw stosownie do ich potrzeb.

Mieszkancy wspdlnie z pracownikami przygotowuja dekoracje $wiateczne i
przygotowujgq si¢ do duchowego i religijnego przezywania $wiat. Szczegdlnie uroczyscie
obchodzone sa w Domu $wigta roczne oraz $wigta okolicznosciowe.

Zmartym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu. W 2009 r. zmarlo 3
mieszkancow, pogrzebem zajmowala si¢ rodzina. W przypadku organizowania pochéwku
przez Dom mieszkancy chowani s3 na cmentarzu w Monkach. Mieszkaficy Domu maja swoje
groby, ktérymi zajmujq si¢ mieszkancy wraz z pracownikami.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wiasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen z
pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich §rodkow
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. Dwéch mieszkanicow ma zdeponowane swoje
oszczednosci na koncie depozytowym, 19 oséb przechowuje srodki finansowe w kasie
pancernej. Pozostale osoby same gospodaruja wlasnymi srodkami finansowymi. Jednakze,
Dom nie ponosi za nie odpowiedzialnoéci o czym mieszkaricy s poinformowani i w dniu
przyjecia mieszkaniec podpisuje oswiadczenie, Ze za rzeczy nie pozostawione w depozycie i
srodki pienigzne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkanca.
Pieniadze z konta depozytowego mieszkaniec lub z kasy moze pobra¢ kazdego dnia. Osoba
odpowiedzialng za depozyty jest ksiggowa, ktora prowadzi ewidencj¢ stanu dochodow i
rozchodéw (w tym parawany za dokonane zakupy przez pracownika Domu) dla kazdego
mieszkarica indywidualnie. Zakupy dla mieszkafncéw mniej sprawnych robi specjalista pracy
socjalnej lub instruktor terapii zajgciowe), ktorzy majg upowaznienie imienne od kazdego
mieszkanca indywidualnie. Rozliczajg si¢ z ksiggowa odpowiedzialng za depozyty na
podstawie paragonow.

Mieszkancy nie majg zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Zasady postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow Domu reguluje
oInstrukcja w sprawie trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi i Srodkami
pienieznymi w Domu Pomocy Spolecznej w Morikach™ zatwierdzona przez Dyrektora w dniu
01.12.2006 r. Nie narusza ono prawa mieszkancéw do swobodnego dysponowania wlasnymi

$rodkami finansowymi.
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Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie
z informacjq wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow

przyjmuje w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 9% — 11

. W okresie objetym kontrolg nie
zarejestrowano zadnych skarg. W przypadku wplywu skargi bedzie ona rozpatrywana w

trybie kodeksu postgpowania administracyjnego.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
ktory na dzien kontroli wynosi 0,45. Szczegolowe informacje zawarte sqg w Roz. III na stronie
15.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkancom kontakt z
psychologiem. Dom zawarl umowg zlecenie z psychologiem na objecie mieszkaficow opiekg
psychologiczng. Psycholog jest w Domu dwa razy w miesigcu w soboty lub czesciej, gdy
zachodzi taka potrzeba. Psycholog prowadzi dokumentacje z rozmow z mieszkancami oraz w
ramach prowadzonych oddziatywan terapeutycznych spotyka si¢ z pracownikami, gtéwnie ze
specjalistg pracy socjalnej w celu przekazania wskazowek do pracy z mieszkancami.

Mieszkancy korzystajq takze z poradni psychiatrycznej w ramach SPZOZ. Pod stalg
opiekq lekarza psychiatry jest 11 mieszkancow.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza opiekunowie i
pokojowe. Opiekunowie pracujg w nastgpujacych godzinach 7°°-15%, 15%-19% 7%.19% j
19%-7% pokojowe pracuja w godzinach 7%-15%, 7%-19%15"-19%

Zgodnie z grafikiem na dzien 10 luty br. obsada na poszczegélnych zmianach
przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7°°-15% - opiekun, stazysta — opiekun, pokojowa,
- w godzinach 7°°-19" — opiekun kwalifikowany, pokojowa,

%.7% w grafiku byl zaplanowany opiekun

- w godzinach 19
(Akta sprawy nr 4 )

Ponadto, z mieszkancami pracujq: specjalista pracy socjalnej (zatrudniony na 7/8

3

etatu) w godz. 7°°-14%, instruktor terapii zajeciowej w godzinach od 7%-15", technik
fizjoterapii (zatrudniony na % etatu) w godzinach 13% -17%. Specjalista pracy socjalne;
zatrudniony jest zgodnie z obowigzujacymi standardami, wedlug ktorych na stu mieszkancow
powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.




podnoszg swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i

organizowanych na teranie Domu. W okresie objetym kontrolg pracownicy uczestniczyli w

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego

nastepujacych szkoleniach:
Szkolenia zewngtrzne
Lp. Temat szkolenia Osoba prowadzgca Uczesinicy
1. | Nawigzywanie komunikacji interpersonalnej w 2 opiekundw, instruktor
relacji pracownik — mieszkaniec DPS, ROPS Bialystok terapii zajeciowej
12.03. — 13.03.2009r.
21.04. — 22.04.2009r.
2. | Zajgcia z zakresu komunikacji spolecznej, Pracownicy zespotu
zachowan asertywnych, strategii i techniki ze PCPR w Morkach terapeutyczno-
stresem opiekuriczego
17.11.2009r.
3. | Asertywnosé i efektywna komunikacja Pracownicy zespotu
interpersonalna. ROPS Bialystok terapeutyczno-
18-19-20 listopada 2009r. opiekuriczego
4. | Technika malarska — szablon. Projekiowanie, Centrum Szkoleniowo— | Instruktor terapii
wycinanie, malowanie. Logistyczne w Ostrolece | zajeciowej —
29.01.2010r,
5. | Alkcholizm. Reagowanie pracownika DPS w GKRPA w Mornikach Pracownicy zespotu
sytuacji kryzysowej. lerapeutyczno-
o 10.02.2010r, opiekuficzego
Szkolenia wewngtrzne
Lp. | Temat szkolenia Osoba prowadzgca Uczestnicy
1. | Cukrzyca. Opieka nad mieszkafcem z Opiekun Pracownicy zespolu terapeutyczno-
cukrzyca - 15.01.2009r. opiekunczego
2. | Istota funkeji pracownika pierwszego Specjalista pracy Pracownicy zespolu terapeutyczno-
kontaktu - 03.03.2009r, socjalnej opiekunczego
3 Zespol wypalenia zawodowego wérdd Dyrektor Pracownicy zespolu terapeutyczno-
pracownikéw DPS - 05.05.2009r. opiekunczego
4, Zywienie dojelitowe w warunkach Dyreklor Pracownicy zespolu terapeutyczno-
domowych - 02.07.2009r. opiekunczego
5. Prawa mieszkarca domu w $wietle Biuro Promocji Pracy | Pracownicy zespolu terapeutyczno-
obowiazujacych przepiséw prawa oraz socjalnej i Edukacji opiekunczego
kierunki oddziatywan terapeutycznych w Odwigcimiu
09.09.2009r.
6. Poczucie jakodci zycia ludzi starych Instruktor terapii Pracownicy zespolu terapeutyczno-
mieszkajacych w DPS zajeciowej opiekunczego
25.09.2009r.
7. | Ogole zasady postgpowania z chorym Opiekun Pracownicy zespolu terapeutyczno-
paliatywnym. Smier¢ i umieranie. opiekunczego
8. Wspblpraca z mieszkancami DPS w Psycholog 4- opiekunéw
Monkach - 16.11,2009r. 1- technik fizjoterapii,
1- instruktor terapii zajeciowej
9, Specyfika potrzeb fizycznych i Opiekun Pracownicy zespolu terapeutyczno-
psychicznych os6b z chorobami wieku kwalifikowany opiekunczego
starczego - 25.01.2010r.
11
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Ze szkolen wewngtrznych prowadzona jest dokumentacja tj. protokél ze szkolenia,
imienna lista obecnosci oraz konspekt szkolenia. Po przeanalizowaniu tematéw i scenariuszy
przeprowadzonych szkolenn nalezy stwierdzié, Zze pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw
mieszkancédw, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem, zgodnie z
§ 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika
2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okreSlonych w art. 58

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz.U.Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkaficom korzysianie ze s$wiadczen zdrowotnych. Wszyscy
mieszkancy zgloszeni sg do lekarza pierwszego kontaktu p, T. Myszko z SPZOZ w Monkach.
Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkancéw do Domu lub wozeni sa do jego gabinetu do
poradni. W 2009 r. lekarz rodzinny odwiedzal mieszkancéw w ramach wizyt domowych 15
razy. Lekarz rodzinny wypisuje skierowania na badania i do poradni specjalistycznych.
Mieszkancy sq pod stala opiekg nastgpujacych poradni specjalistycznych: psychiatryczne;j,
laryngologicznej, gastroenterologicznej, audioprotetycznej, neurologicznej, urologicznej,
diabetologicznej,  onkologicznej,  dermatologicznej,  okulistycznej,  chirurgicznej,
nefrologicznej i stomatologicznej. Ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancow, umawiane sq
wizyty w Domu réwniez lekarzy specjalistow. Takich wizyt w 2009 r. byto 12. W sytuacjach
naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

Ponadto, wszyscy mieszkarncy majg wypelnione i zlozone deklaracje do pielggniarki, a
mieszkanki takze do poloznej. Dom ma podpisane porozumienie z ZOZ w ramach ktérego,
gdy jest zlecenie lekarza pierwszego kontaktu, do mieszkancow przychodzg pielegniarki
srodowiskowe.

W zakresie opieki medycznej i pielggniarskiej sprawy mieszkancéw koordynuje
Dyrektor, ktéra posiada prawo wykonywania zawodu pielggniarki i swiadczy mieszkaricom w
tym zakresie wszystkie niezb¢dne ushugi, m.in. zastrzyki, kropléwki, rozkladanie lekow.

W zaleznosci od stanu zdrowia, mieszkancy sg badani w gabinecie medycznej pomocy
doraznej lub pokoju mieszkalnym.

Mieszkaricy w 2009r. nie ubiegali si¢ i nie korzystali z dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych. Natomiast skorzystali z dofinansowania do sprzgtu ortopedycznego, tj:

- wozki in‘m:alidzkie regczne — 5 oséb,
‘i\}i 12
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- aparaty stuchowe — 2 osoby,
- pieluchomajtki — 6 0s6b.

Mieszkancy przebywajacy w Domu w 2009 roku nie mieli zaleconej rehabilitacji
przez lekarza. Technik fizjoterapii prowadzi z mieszkaricami ¢wiczenia ogdlnousprawniajace.
Ogotem w 2009r z zajeé tych skorzystalo 22 mieszkancow, w tym 14 mieszkancéw bralo
czynny udzial w prowadzonych zajgciach poprawiajgcych ogélne samopoczucie i sprawnosé
ruchowa. Osobom stale uczestniczacym w zajeciach z fizykoterapeuta, opracowal on
indywidualne plany w tym zakresie. Opisuje w nich ogélny stan sprawnosci i zdrowia
mieszkanca oraz wskazania do usprawniania mieszkanca. Co p6l roku dokonuje oceny
sprawnosci mieszkanca ze wskazaniem dalszych konkretnych ¢wiczen.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czgsciowa
odplatno$¢ do wysokodci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Leki dla mieszkancow wykupuje
pracownik socjalny. Na fakturze wyszczeg6lniona jest odplatno$é ryczattowa i platna 100%.
Na tej podstawie, na odwrocie faktury pracownik opisuje, dla kogo dane leki zostaly
zakupione i jakg kwote mieszkaniec musi doptaci¢ w przypadku lekéw pelnoplatnych.
Brakujace srodki potrgcane sq z konta depozytowego. Mieszkancy, ktérzy sami gospodarujg
wlasnymi srodkami, bezposrednio w kasie Domu wplacajg brakujaca kwote.

I1. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnosci mieszkancéow do informacji o
swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz.U.Nr 175, poz. 1362 z péin. zm.)

Prawa 1 obowigzki mieszkancow okreslone sa, zgodnie z § 6 Regulaminu
Organizacyjnego, w Regulaminie Domu zatwierdzonym przez Dyrektora w dniu 22.03.2007
r. Zawarte w nim prawa i obowigzki gwarantuja mieszkancom w szczegélnosci wolnose,
godnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniajg rozwdj osobowodci, utrzymywanie i
rozwijanie kontaktow z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszelkich ustug $wiadczonych
przez Dom. Gwarantujg bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych w depozycie.

Nowoprzybylego mieszkafica z Domem, wspolmieszkancami oraz Regulaminem, w
tym z prawami i obowigzkami zapoznaje Dyrektor wraz ze specjalistq pracy socjalnej. W

aktach kazdego mieszkanca jest potwierdzenie na pismie, 2Ze =zapoznal sie¢ on z
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przystugujacymi mu prawami i obowigzkami. Dodatkowo prawa i obowigzki wywieszone sg
na tablicach informacyjnych na kazdym pigtrze.

Mieszkancy moga samodzielnie wychodzi¢ poza teren Domu. W trakcie rozmow z
mieszkancami w pokojach mieszkalnych ustalono, ze 7 mieszkancéw samodzielnie wychodzi
poza teren Domu zglaszajgc swoje wyjscie osobie bedacej na dyzurze. Pozostali mieszkancy
wychodzg wraz z pracownikami, gdyz wtedy czujq si¢ bardziej bezpieczni, a ponadto
wymagaja pomocy W poruszaniu si¢ poza terenem Domu. Wszystkie wyjscia mieszkancow
oraz ich biezace sprawy w ciagu dnia odnotowywane sg przez opiekunéw w tzw. ksiazce
raportow.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaricami
uzywaja zwrotéw grzecznosciowych pan/pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujgce
systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bgdacy na dyzurze
szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wlaczony. Mieszkancy
wyrazali si¢ pozytywnie o uslugach $wiadczonych przez Dom, wlasciwej opiece
pracownikéw oraz lekarzy, ktorzy ich odwiedzajg w Domu w ramach wizyt lekarskich. Ze
wszystkimi sprawami urzgdowymi mieszkancy zwracajg si¢ do specjalisty pracy socjalnej.
Pracownik ten prowadzi sprawy urzgdowe mieszkancéw, pomaga w pisaniu podan oraz
listbw do rodzin. Jest tez osobg posredniczaca w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji
mieszkancéw z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkancom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi,
poprzez zapewnienie warunkéw do odwiedzin na terenie Domu oraz kontaktu telefonicznego.
Regularne kontakty z rodzinami utrzymuje 15 mieszkanicéw, sa oni odwiedzani przez rodziny.
Pozostali mieszkancy kontakt ze swoimi rodzinami majg zachowany ale jest on sporadyczny
— telefoniczny lub sporadyczne odwiedziny. Mieszkancy spotykaja si¢ z osobami
odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub pokoju goscinmym. W 2009 r, osoby
odwiedzajace dwéch mieszkancéw zatrzymaly si¢ w Domu i korzystaly z pokoju goscinnego.

W przypadku kontaktu telefonicznego mieszkancy korzystajg z aparatu telefonicznego
Domu i nie ponoszg kosztu poniesionych rozméw. Natomiast jezeli cheq wystaé list, to robia
to sami lub specjalista pracy socjalnej.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajgcych
w Domu, nie byly podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

(Akta sprawy Nr 2)

14




Dom stwarza mieszkancom mozliwosé rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie im udzialu w imprezach kulturalnych, organizowanych na terenie Domu i poza
nim. Wlasne pragnienie i opinie mogq wyraza¢ poprzez wybrany w wolnych wyborach
samorzad. Ostatnie wybory uzupelniajace do samorzadu odbyly sie 02.01.2007 r. Sklad
samorzadu wywieszony jest na tablicach ogloszen. Wszyscy mieszkarnicy wiedzg, kto jest ich
przewodniczacym. Z posiedzeft samorzadu sporzadzane s protokoly. Zebrania samorzadu
odbywajg si¢ w zaleznosci od potrzeb. Na spotkaniach poruszane sg sprawy organizowanych
wyjazdow, imprez okolicznosciowych na terenie Domu. Osobg koordynujgcg prace

samorzadu jest specjalista pracy socjalne;j.

Wszysey mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sg na
pobyt staly lub na pobyt czasowy w =zaleznosci od potrzeb mieszkancéw. Sprawy
meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzgdowe mieszkancow zatatwia specjalista
pracy socjalnej.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Mieszkancy dowozeni sq do lokalu komisji wyborczej. W kazdej chwili mieszkaniec ma
mozliwos¢ zapoznania si¢ z przepisami dotyczacymi domow pomocy spolecznej, ktére

znajduja si¢ w pokoju Dyrektora.

Mieszkafcy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z
informacja wywieszong na tablicy ogloszen w sprawie skarg i wnioskow Dyrektor przyjmuje
w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 9% — 11%, W okresie objetym kontrola nie
zarejestrowano zadnych skarg. W przypadku wplywu skargi bedzie ona rozpatrywana w
trybie kodeksu postgpowania administracyjnego.

W toku kontroli nie stwierdzono naruszania praw.

111. Zgodnoé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sg w Regulaminie Wynagradzania
stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora Nr 6/2009 z dnia 04 maja 2009 r.
Wymagania kwalifikacyjne zawarte sq w zalaczniku nr 3 do ww. Regulaminu. Sa one zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398)

(Akta sprawy nr 5)
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W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe
Dyrektora i wszystkich pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego stwierdzono, ze
wszystkie osoby posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, zgodnie z
cytowanym rozporzadzeniem a Dyrektor spelnia wymagania okredlone w art. 122 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 z pbzn. zm.).

(Akta sprawy nr 6 oraz Zalacznik nr 1)

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w § 5 Regulaminu Organizacyjnego
stanowigcego zalacznik do uchwaly Nr 143/244/06 z dnia 07 lutego 2006 r. Zarzadu Powiatu
w Mornkach. W skiad Domu wchodza nastgpujace stanowiska pracy:

1) stanowiska pracy ds. opiekunczo-wspomagajacych,
2) stanowiska pracy ds. ksiggowosci,
3) stanowiska pracy ds. administracyjno-gospodarczych,

Dom przeznaczony jest dla os6b w podeszltym wieku — 30 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, w pelnym wymiarze czasu
pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 w przeliczeniu na jednego
mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnione byly 22 osoby, z
czego 20,38 osoéb w przeliczeniu na pelne etaty, W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych bylo 13 oséb (5 opiekunéw, opiekun kwalifikowany, specjalista pracy
socjalnej na 7/8 etatu, instruktor terapii zajgciowej, technik fizjoterapii na ' etatu, kapelan na
V4 etatu, starsza pokojowa, pokojowa) w przeliczeniu na pelne etaty 11,63 os6b.

Ponadto, w Domu ushlugi na rzecz mieszkancow swiadezy 2 stazystow zatrudnionych
jako pokojowa (umowa nr 127/KL/2009 o odbycie stazu przez bezrobotnego zawarta w dniu
27.08.2009 r. pomiedzy Starosta Monieckim w imieniu ktérego dziata Dyrektor PUP a
Dyrektorem DPS) i opiekun (umowa nr 84/KL/2009 o odbycie stazu przez bezrobotnego
zawarta w dniu 30.06.2009 r. pomigdzy Starosta Monieckim w imieniu ktoérego dziata
Dyrektor PUP a Dyrektorem DPS aneksowana w dniu 04.12.2009 r). Wedlug
obowigzujacych przepisoéw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢ rowniez
wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace shuzbe zastgpczg w domu,
jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogélnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogoélnej liczby 13 oséb zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutycgno-opickuﬁcz;m 30% stanowig 4 osoby,
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W dniu kontroli przebywalo w Domu 30 mieszkancéw, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekurniczego dla tej liczby oséb wynosi tj. 0,45 =
(11,63 +2): 30

Zgodnie z umowg Nr 8/KL/2010 w sprawie organizowania i finansowania prac
interwencyjnych zawartg w dniu 09.02.2010 r. pomigdzy Starostg Monieckim w imieniu
ktorego dziata Dyrektor PUP a Dyrektorem DPS w okresie od dnia 1.03.2010 r. do dnia
31.08.2010 r. osoba odbywajgca staz na stanowisku pokojowej bgdzie zatrudniona w Domu
na ww. stanowisku w ramach prac interwencyjnych.

W trakcie kontroli ustalono, ze poza szkoleniami pracownicy zespolu terapeutyczno-

opiekunczego nie podnosza swoich kwalifikacji zawodowych.

V1. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okreslonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U.Nr 217 poz. 1837).

Do dnia 04 stycznia 2010 r. obowigzywalo Zarzadzenie wewngtrzne Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej Nr 3/2009 z dnia 02.01.2009r. w sprawie powolania zespolu
terapeutyczno —opiekunczego.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 2 z dnia 04.01.2010r. Dyrektor Domu powolal zesp6t
terapeutyczno-opiekuniczy w sklad ktérego weszli pracownicy domu zatrudnieni na
stanowiskach opiekuniczo- wspomagajacych, tj. specjalista pracy socjalnej, technik
fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowej, opiekunowie kwalifikowani, opiekunowie, kapelan,
pokojowe. Zalacznik Nr 1 do powyzszego zarzgdzenia okresla wykaz pracownikéw
pierwszego kontaktu.

(Akta sprawy nr 7)

Osobg odpowiedzialng za pracg zespohu terapeutyczno — opiekunczego jest specjalista
pracy socjalnej, ktéry corocznie sporzadza sprawozdanie z pracy zespolu. Dziesi¢eiu
pracownikow zespolu jest jednoczesnie pracownikiem pierwszego kontaktu srednio dla 3
mieszkanicow. Na dzien kontroli jeden mieszkaniec, ktéry przybyt w styczniu 2010 r. do
Domu nie wybral jeszcze pracownika pierwszego kontaktu oraz nie zostal dla niego
opracowany indywidualny plan wsparcia. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
indywidualny plan wsparcia opracowywany jest w przeciggu 6 miesi¢cy od dnia przyjecia. W
trakcie rozmowy mieszkaniec potwierdzil, ze poznaje pracownikoéw i nie wybral jeszcze

pracownika pierwszego kontaktu.
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Z posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekunczego prowadzona jest dokumentacja w
formie protokoléw posiedzen. Na jej podstawie ustalono, ze posiedzenia odbywajag sie Srednio
co dwa — sze$¢ miesigey zaleznie od potrzeb i zmieniajacego si¢ stanu mieszkafncow. W
protokolach opisano potrzeby mieszkancow, ktérych indywidualne plany wsparcia byly
omawiane, opisano dziatania, jakie podejmowali pracownicy w stosunku do mieszkancow
nowoprzyjetych oraz wskazania do dalszej pracy z mieszkancami.

Indywidualne plany wsparcia mieszkafica opracowane sq dla wszystkich
mieszkancoOw. W planie zawarta jest charakterystyka mieszkanca, roczna okresowa ocena
mieszkanica oraz sfery funkcjonowania: wsparcia socjalnego, ushug pielggnacyjnych,
wspierania zdrowotnego, wspierania aktywnosci, wspierania religijnego i duchowego,
wspierania kontaktow ze srodowiskiem i rodzing. Do kazdej z tych sfer opracowano karty
wspierania z opisem potrzeb mieszkanca, podejmowanych biezacych dzialan oraz efektéw
prowadzonych oddziatywan.

W oparciu 0 30% losowo wybrane i przeanalizowane indywidualne plany wsparcia
nalezy stwierdzi¢, ze w kazdej sferze zawarto informacje dotyczace pobytu mieszkanca w
Domu, jego potrzeb, mozliwosci i oczekiwan. Wraz z okresleniem potrzeb mieszkancéow,
zdiagnozowaniem stanu psychofizycznego wyznaczono cele do pracy i zalozono adekwatne
do potrzeb dziatania. Co pot roku lub, tak jak w analizowanych przypadkach, czgsciej
dokonywana jest ocena zalozonych celéw w kazdej ze sfer. Pracownicy szczegélowo
wskazujg jakie dzialania podjg¢li oraz co proponuja do dalszej wspolnej z mieszkancem
realizacji. Zaplanowane dzialania sa dostosowane do potrzeb, sprawnosci i1 wieku
mieszkancow. Zalozenia z planéw sa spéjne z ustaleniami poczynionymi na posiedzeniach
zespohu terapeutyczno — opiekuniczego oraz z dokumentacjq z terapii zajgciowej.

Z dzialaniami zawartymi w planach mieszkancy Domu zostali zapoznani
indywidualnie.

W okresie objgtym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach
przeprowadzilo w Domu jedna kontrole. Kontrola zostala przeprowadzona w dniu 10
wrzesnia 2009 r. Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie struktury zatrudnienia oraz ocena
organizacji dzialania Domu. W toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 37.

Protoko6t sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Monkach.

» :




W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza sig¢ z ustaleniami zawartymi w protokole
kontroli, moze odmoéwié jego podpisania, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
pisemne wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej w Monkach przyshuguje prawo
zgloszenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Bialymstoku umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujacych
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