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PROTOKOL
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej ul. Swierkowa 9, 15-328 Bialystok,
przeprowadzonej w dniach 8 oraz 10 -11 czerwca 2010 r. w zwigzku z wnioskiem
Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 02.06.2010 r. w sprawie wydania zezwolenia na
prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Swierkowej 9
przeznaczonego dla os6b przewlekle somatycznie chorych na czas nieokreslony, na 184

miejsca.

Dom Pomocy Spotecznej w Bialymstoku przy ul. gwierkowej 9 prowadzony jest przez
Prezydenta Miasta Bialegostoku. Prezydent Miasta Bialegostoku wnioskiem 2z dnia
02.06.2010r. wystapit do Wojewody Podlaskiego o wydanie zezwolenia na prowadzenie
Domu, przeznaczonego dla osob przewlekle somatycznie chorych na czas nieokreslony na

184 miejsca.

Adres Domu: 15-328 Biatystok, ul. Swierkowa 9. Dyrektorem Domu od dnia 11 maja
2010 r. jest Pani Urszula Styczynska.

Kontrolg¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewd6dzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 296 z dnia 7 czerwca
br., (PS.IX.EF.0939-295/2010) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewaddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu s$wiadczonych ustug, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z

wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych uslug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw
pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1)
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Dom Pomocy Spolecznej miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier

architektonicznych. Przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla oséb

niepelnosprawnych, w $rodku budynku zainstalowane sa dwie windy przystosowane do

przewozu 0sob niepelnosprawnych, ktore poruszaja si¢ po wszystkich kondygnacjach Domu.

W budynku zainstalowane sg systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy

Plac wokol Domu ogrodzony i zagospodarowany, wylozone sq ciagi piesze, zasadzone kwiaty

i drzewa ozdobne, wykonana fontanna, ustawione laweczki.

B) w zakresie pomieszczen:

W Domu znajdujq si¢ nast¢pujgce pomieszczenia:

CZESC A:
Parter:

)
2)
3)
4)

stolowka,

Swietlica ,

2 tazienki wyposazone tacznie: w 4 umywalki, 4 sedesy, 2 pisuary,
pokoje administracyjne.

I pietro:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9

pomieszczenie gospodarcze,

magazyn sprz¢tu ortopedycznego,

2 tazienki wyposazone tacznie w 3 sedesy, 2 wanny, 3 umywalki,

toaleta, wyposazona w zlew, sedes,

kuchenka pomocnicza,

2 toalety personelu,

palarnia,

magazyn czystej bielizny,

pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio: 11,4 m?, 11,7 m?, 12,0 m?, 12,1
mz, 12.7 mz,

- 13 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,0 m?, 12,9m? 13,1 m?, 11,5m?,
13,1 m% 12,3 m% 12,3 m?%, 12,5 m% 12,8 m?, 12,5 m?, 14,0 m?, 13,3 m?, 13,6 m”.

I1 pietro:

1)
2)
3)
4)

pomieszczenie porzadkowe,
brudownik,
2 azienki wyposazone w 3 sedesy, 3 umywalki, 2 wanny,

toaleta, wyposazona w zlew, sedes,
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5) palarnia,

6)

2 toalety personelu, magazyn sprz¢tu

7) pokoje mieszkalne:

- 7 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio:12,5 m% 12,5 m’ 11,6 m’
11,4m%, 12,0 m?, 12,7 m?, 12,1 m?,

- 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,0 m?, 12,9m?, 13,1 m?
11,5m% 13,1 m?, 12,3 m?, 12,3 m?, 12,8 m%, 14,0 m%, 13,3 m?, 13,6 m?,

CZESC B - parterowa

)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

palarnia,

pokoj dziennego pobytu

pokdj do prowadzenia terapii uzaleznien,

pokoje mieszkalne:

- 9 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 16,9 m’, 16,4m2, 16,0 m’ 16,11112,
19,0 m% 17,6 m’, 16,7 m’, 16,6 m?, 16,6 m?,

- 8 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 20,8 m?, 20,7 m?, 20,7 m?, 20,6 m?,
20,5 m%, 20,4m’, 20,3 m’, 20,5 m’,

dyzurka pielggniarek,

2 kuchenki pomocnicze,

toaleta ogdlnodostgpna wyposazona w sedes i umywalke,

azienka ogdlnodost¢pna wyposazona w wanng, sedes, umywalke,

2 pokoje goscinne,

CZESC C
Na parterze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

)
\ o\

sala dziennego pobytu,

dyzurka pielegniarek,

kuchenka pomocnicza,

palarnia,

lazienka ogdlnodost¢pna, wyposazona w wanng, zlew, sedes,
pokdj krawcowej,

garderoba z czysta bielizna,

pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje jednoosobowe o pow. odpowiednio: 11,8 m?, 10,7 m’;

=2 p}koje trzyosobowe o pow. odpowiednio 24,2 m?, 24,6 m>,
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- 8 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio 14,1 mz; 14,5 mz; 15,0 m% 16,8 m” oraz 4
pokoje o pow. 16,6 m” kazdy,
Na I pietrze:
1) dyzurka pielggniarek,
2) WC mieszkancéw, wyposazone w sedes, umywalke i prysznic,
3) pracownia plastyczna,
4) gabinet lekarski,
5) punkt biblioteczny,
6) sala pobytu dziennego,
7) kuchenka pomocnicza,
8) palarnia,
9) pomocnicze pomieszczenia do prania i suszenia,
10) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje jednoosobowe o pow. 11,6 m?, 11,8 m?, 10,7 m*
- 10 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio 14,7 mz, 14,0 mz, 16,6 mz, 16,6 mz,
16,6m’, 16,6 m?, 16,8 m?, 15,0 m?, 14,1 m?, 14,5 m?,
- 2 pokoje trzyosobowe 0 pow. 24,2 m’, 24,6 m’,
Na II pietrze:
1) pracownia gospodarstwa domowego,
2) gabinet zabiegowy,
3) dyzurka pielggniarek,
4) WC mieszkancow, wyposazone w prysznic, sedes,
5) sala pobytu dziennego,
6) kuchenka pomocnicza,
7) palamia,
8) pokdj instruktoréw kulturalno-o$wiatowych,
9) lazienka ogélnodostgpna, wyposazona w wanng, sedes, zlew,
10) podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
11) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje jednoosobowe o pow. 11,6 m? kazdy,
- 10 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio: 14,7 m?, 14,0 m?, 16,6 m?, 14,9 m?,
14,5m?, 14,2 m” oraz 4 pokoje o pow. 16,4 m” kazdy,
- 2 pokoje trzyosobowe o pow. 24,2 m” kazdy,

Na III pietrze:
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1) gabinet fizykoterapii,

2) gabinet magnetoterapii,

3) gabinet hydroterapii,

4) gabinet do terapii cieplnej,

5) gabinet laseroterapii,

6) sala do ¢wiczen indywidualnych,

7) sala rehabilitacji,

8) WC, wyposazone w sedes, umywalke

W piwnicy Domu:

1) kaplica,

2) pomieszczenie pro-morte

3) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,
C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokdj jednoosobowy nie mniej niz 9 m’ na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m*
na osob¢. Dwa pokoje uznano za spelniajacy w/w normy, poniewaz odstgpstwo od
wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg dla nie wigcej niz 3 oséb.

Wyposazone sg zgodnie z obowigzujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol,
krzesta, szafk¢ nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb
przebywajacych w pokojach.

Obowiazujgce wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sg spelnione.

D) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek 1 toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pi¢¢ oséb, a w przypadku toalet
— przez nie wigcej niz cztery osobowy. Lazienki znajdujq si¢ przy pokojach mieszkalnych.
Wyposazone sq w prysznic, sedes i umywalke¢. Ponadto, na korytarzach sa lazienki
ogolnodostgpne.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sg uchwyty ulatwiajace

osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
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E) w zakresie czystosci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, przyozdobione
pracami mieszkancOw, sprzatane w miarg¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki
dziennie, ktére wydawane sa w nastgpujacych godzinach:

- $niadanie — 7°°-9%
- obiad — 12°°-14
- kolacja 18%.00M

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest na
tablicy przed stoléwka oraz na kazdym pietrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi
2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wezeéniej niz o godzinie 18,

Mieszkancy maja zapewniony wybér zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i
posilek dietetyczny. Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, zleconych bylo 100
diet, w tym: 26 cukrzycowych, 30 lekkostrawnych, 14 watrobowych i 30 bezmlecznych.

Mieszkancy spozywaja posiltki na stotéwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sq karmieni. Karmienia wymagalo 16 mieszkafncéw, pomocy przy spozywaniu
positkéw -53 osoby.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw w kuchenkach pomocniczych. W kuchenkach znajdowaly si¢
produkty: chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, z ktérych mieszkancy w kazdej chwili
mogli przygotowa¢ sobie posilek. Wystawione byly réwniez przygotowane cieple napoje -
herbata, kompot. W szafkach znajdowaly si¢ produkty i naczynia shluzace do
przygotowywania positkow.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewngtrzng: plaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizn¢ dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg
obuwia oraz kapcie.

Wigkszo$¢ mieszkancéw dokonuje zakupdéw odziezy i obuwia ze Srodkéw wlasnych.

Osobom, ktore nie posiadaja srodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom.




Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkanicow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w iloSci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byla czysta, pouktadana i niezniszczona.

Mieszkancom, ktérzy o takg pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja
pracownicy socjalni.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkancow sa oznakowane. Mieszkancy wiedza, ktére
rzeczy sg ich. Pracownicy Domu codziennie zabierajg odziez do pralni. Osoby sprawniejsze
same w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazienkach robia drobne
przepierki. Srodki piorace kupuja sami mieszkancy.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu jest 26 os6b lezacych, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowane jest do
potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci 1 higieniczne. Mieszkancy z wlasnych srodkéw kupuja srodki czystosci i przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do
drobnych przepierek. Osobom, ktore nie sg w stanie same zapewni¢ sobie Srodkéw czystosci
srodki te zapewnia Dom.

Srodki czystosci i higieny znajduja sie w szafkach przylézkowych oraz w lazienkach
przy pokojach mieszkalnych. Reczniki wisza w lazienkach na wieszakach. Ubrania i r¢czniki
prane s3 w Domu, natomiast posciel w pralni Abakus. Z firmg pralnicza RA-MAG s. c.
Jarostaw Kalinowski, Iwona Lasota, ul. Zascianska 84, Bialystok w dniu 05.01.2010 r. zostala
zawarta umowa Nr 3/2010 na okres od dnia 05.01.2010 r. do dnia 31.12.2010r.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaicom brakowalo srodkéw czystosci
i higienicznych.

Pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 85 mieszkancow.
Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom udzielaja
pielegniarki, opiekunowie i pokojowe. Ustugi w zakresie golenia $wiadcza mieszkancom
opiekunowie Domu. Mieszkancy korzystaja z ustug fryzjerskich na zewnatrz Domu.

I) w zakresie realizacji uslug opickuiniczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu ﬁrzebywalo 137 mieszkancow w wieku od 34 do 100 lat.
Glowne schorzenia mieszkancow to przewlekle schorzenia uktadu krazenia, oddechowego,

pokarmowego, narzadu ruchu, neurologiczne, zaburzenia psychiczne i cukrzyca.
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Wsrdéd mieszkancow 34 osoby wymagaly catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego, 51 oséb wymagalo czgsciowej pomocy. W Domu bylo 26 oséb
lezacych. Przy pomocy sprz¢tu ortopedycznego porusza sig¢ 31 oséb oraz 19 mieszkancow
samodzielnie porusza si¢ na wézkach inwalidzkich.

Wséréd mieszkancow 4 osoby sg ubezwlasnowolnione calkowicie. Opiekunami
prawnymi trzech mieszkancéw sa czlonkowie rodziny, jednej osoby - pracownik socjalny
Domu.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ udzialu w zorganizowanych zajgciach
terapeutycznych.

W Domu prowadzona jest terapia zajgciowa w formie zorganizowanych zajeé
plastycznych, muzycznych, literackich, ksigzki méwionej, gospodarstwa domowego i robotek
recznych. Przy Domu dziala zespot Swierki, ktory uczestniczy w przegladach i imprezach
kulturalnych w Domu i poza nim. W Domu na umowg zlecenie zatrudniona jest osoba, ktora
prowadzi z mieszkaficami muzykoterapig.

Z zaj¢¢ prowadzona jest dokumentacja. Dla kazdej osoby stale uczestniczacej w
terapii opracowane sg indywidualne karty, w ktoérych wskazano zainteresowania mieszkanca,
wyznaczono cele i kierunki pracy z mieszkancem. Co p6t roku dokonywana jest ocena, w
ktorej zawarto informacje o aktywnosci mieszkanca w zajeciach i podczas imprez
organizowanych przez Dom. Wskazano takze na stan zdrowia mieszkanca i mozliwosci
uczestniczenia w terapii.

W trakcie rozméw z pracownikami prowadzacymi zorganizowane zajgcia ustalono, ze
praca z mieszkancami w gléwnej mierze skupia si¢ wokoél podtrzymania dobrych relacji ze
wspolmieszkancami, podnoszeniu ogélnej sprawnosci oraz rozwijaniu zainteresowan.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych, mieszkancy uczestniczg
w imprezach kulturalno-o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych
Domach w wojew6dztwie. W ramach integracji ze Srodowiskiem do mieszkancow
przychodza dzieci i mlodziez szkél z Bialegostoku. Mieszkancy uczestniczg w przegladach i
konkursach.

W Domu prowadzona jest kronika, w ktérej udokumentowane sa uroczystosci i
imprezy, w ktérych uczestnicza mieszkancy Domu.

Mieszkancy maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki, ktora urzadzona jest na I pigtrze.
Ksiazki moga wypozyczaé kazdego dnia w godzinach 13°° — 14*. Osoba odpowiedzialng za
biblioteke jest instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych. W Domu, stosownie do potrzeb

mieszkancéw wypozyczana jest ksigzka moéwiona.
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Na potrzeby mieszkancoéw kupowana jest prasa: Kurier Poranny — 10 egz., Gazeta
Wspolczesna — 13 egz., Nasz Dziennik — 4 egz., Przyjaciotka — 7 egz., Gazeta Polska- 1 egz.,
Dziennik Gazeta Prawna — | egz., Gazeta Wyborcza — 4 egz. Prasa udostgpniona jest w salach
dziennego pobytu.

Przepisy prawne dotyczace domow pomocy spotecznej znajduja si¢ w sekretariacie
oraz w pokoju pracownikéw socjalnych. Rodziny, ktére potrzebujg pomocy w interpretacji
przepisow zglaszaja si¢ do pracownikoéw socjalnych.

W Domu przygotowywane i obchodzone sq Swigta roczne i okolicznosciowe.
Mieszkancy wspolnie z pracownikami uczestniczg w wigilii i Sniadaniu wielkanocnym. W
ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych Dom podejmuje wspoélprace z innymi
instytucjami, min. szkotami, o§rodkami kultury, innymi domami pomocy.

Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiek¢ duszpasterska
w tym zakresie zapewniaja ksi¢za katolicki i prawostawny, zatrudnieni na % etatu kazdy.

Msze sw. i nabozenstwa okolicznosciowe odprawiane sa w kaplicy ekumeniczne;.
Zgodnie z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, msze $w. i nabozenstwa
okolicznosciowe odprawiane sa w poniedziatki, wtorki, czwartki i piatki o godz. 14" oraz w
srody o godz. 9%.

W 2010 roku zmarlo 8 mieszkancow, pochéwkiem jednej osoby zajal si¢ Dom,
pozostatych rodzina. Zmartym mieszkaficom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata sig
rodzina, Dom sprawia pogrzeb zgodnie z wyznaniem zmartego i jego wolg. Zmarli
mieszkancy chowani sg na cmentarzu miejskim w Bialymstoku.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktore pochodza ze Swiadczen z
pomocy spotecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow
pieni¢znych i przedmiotow wartoSciowych. W dniu kontroli 30 mieszkancéw mialo
zdeponowane wiasne srodki finansowe na koncie depozytowym. Mieszkaniec moze pobrac
pienigdze kazdego dnia. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie depozytow jest pracownik
socjalny. W dniu kontroli mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Tryb postgpowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancow Domu reguluje
Instrukcja w sprawie trybu postgpowania z depozytami mieszkancéw stanowigca zalgcznik
do Zarzadzenia Nr 4/2007 Dyrektora Domu z dnia 22 lutego 2007 r. Opracowane zasady nie
naruszaja praw mieszkancéw Domu, w tym ubezwlasnowolnionych do swobodnego
korzystania ze srodkéw zgromadzonych na depozytach. Zgodnie z § 8 w dniu przyjecia do
DPS wszyscy mieszkancy sg poinformowani, Ze za rzeczy nie pozostawione w depozycie i

$rodki pienigzne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi
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odpowiedzialnodci. Oswiadczenie powyzszej tresci znajduje si¢ w aktach osobowych
mieszkarca.

( Akta sprawy Nr 3)

Mieszkaficy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie

z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw

przyjmuje mieszkaficéw w poniedziatki w godzinach 10°°-11"° oraz czwartki w godzinach

14%-15% W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
tj. 0,6 . Szczegdtowe informacje zawarte sa w Roz. 11l na stronie 16-17.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatra.

Psycholog jest zatrudniony w Domu na caly etat i rozpoczal prace z mieszkancami w
formie terapii indywidualnej i grupowej. Z przeprowadzonych rozméw prowadzona jest
dokumentacja. W trakcie rozmowy z psychologiem ustalono, Zze w Domu zostang zakupione
testy psychologiczne do diagnozowania mieszkancow.

W zwigzku z tym, ze kilkanascie mieszkaficow ma problem alkoholowy, w Domu na
umowe zlecenie zostal zatrudniony psychoterapeuta, ktéry organizuje grupe i bedzie
prowadzil terapi¢ uzaleznien wsréd mieszkancow uzaleznionych.

W trakcie rozméw z kierownikiem dzialu opiekunczego ustalono, ze wigkszos¢
mieszkancow objeta jest stalq opieka lekarza psychiatry.

Uslugi opiekuncze i pielgegnacyjne na rzecz mieszkancow swiadcza pielggniarki,
opiekunowie i pokojowe. Pielggniarki, opiekunowie i pokojowi pracuja wg nastgpujacych
zmian: 7%°-19%, 7°-15%, 11%-19% i 19%-7%,

Ze wzglegdu na usprawnienie pracy Domu i zapewnienie odpowiedniej opieki
mieszkancy zostali podzieleni na trzy zespoly. Grafiki pracy ukladane sa oddzielnie dla
kazdego zespohu.

(Akta sprawy nr 4)

Dla zespotu III grafik zostanie opracowany po przyjeciu na ten zespél nowych
mieszkancow.

Obsada personelu na poszczegélnych zespolach i w poszczegélnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkancow i ich stanu zdrowia.

Ponadto, z mieszkancami pracuja: kierownik dzialu opiekunczego i kierownik dzialu
wspomagajacego ( 7°-15%%), pracownicy socjalni ( tygodniowe zmiany godzin pracy, tj. jeden

tydzien PLEsit, drugi tydzien g1 600, trzeci 9% 70{’), instruktor
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terapii zajeciowej ( 8"°-16"), dwéch instruktoréw ds. kulturalno- o$wiatowych ( 8"°-16", 9%-
17°%), psycholog ( 8"°-16"), 3 technikéw fizjoterapii (7°°-15°°, 9°°-17%), dietetyk ( 8°-16%).

W Domu zatrudnienie pracownikéw socjalnych jest zgodnie z obowigzujacymi
standardami, wedlug ktoérych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz
dwdch pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych i
wewngtrznych organizowanych na terenie Domu. Ustalono, ze wszystkie osoby zatrudnione
przed dniem kontroli, tj. 07.06.br zostaly przeszkolone w zakresie praw mieszkafcow,
kierunkow prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Wykaz szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy Domu stanowia (Akta sprawy Nr 5)

Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnien, Dyrektor zobowigzata sie w
terminie do 30 czerwca Br. przeszkoli¢ w zakresie praw mieszkafncow, kierunkow
prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami pracownikoéw zatrudnionych w Domu w
dniach kontroli.

(Akta sprawy Nr 6)

Ze szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci
oraz konspekty szkolenia.

J) w zakresie mozliwoS$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okresSlonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z péin.
zm.)

Dom zapewnia mieszkancom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych. Mieszkancy
zgloszeni sa do lekarza rodzinnego, w tym wigkszo$¢ mieszkancéw (124 osoby) do NZOZ
Poradnia Lekarzy Rodzinnych przy ul. Pogodnej 11D/2. Jedna mieszkanka odmowila
wypelnienia i podpisania deklaracji do lekarza pierwszego kontaktu.

W Domu na stanowisku kierownika dzialu opiekunczego zatrudniona jest osoba, ktéra
jest lekarzem rodzinnym i posiada prawo wykonywania zawodu lekarza. Osoba ta bada
mieszkancoéw, jesli zachodzi taka potrzeba kieruje na podstawowe badania fizykalne,
wypisuje leki oraz skierowania do poradni specjalistycznych.

Mieszkancy sa pod stala opieka nastgpujacych poradni: neurologicznej, chirurgiczne;j,
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Do poradni specjalistycznych mieszkancy zawozeni sa samochodem Domu. W
sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i Zycia wzywane jest pogotowie. W zaleznosci od
stanu zdrowia, mieszkafcy sq badani w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub pokoju
mieszkalnym.

W 2010r. 27 mieszkancow mialo zlecone od lekarza specjalisty zabiegi
rehabilitacyjne. Wszystkie skierowania zostaly zrealizowane na terenie Domu przez
technikéw fizjoterapii z wykorzystaniem bazy rehabilitacyjnej Domu. Ustalono, ze do konca
31.05.br dziennie przeprowadzano 22 zabiegi fizykoterapeutyczne. Ponadto mieszkancy
objeci sq zabiegami kinezyterapeutycznymi, ktérych gléwnym celem jest podtrzymanie
sprawno$ci, zmniejszenie dolegliwo$ci bolowych zglaszanych przez mieszkancow. Z
prowadzonych zabiegéw i prowadzonej terapii ruchowej prowadzone sa indywidualne karty
ustug rehabilitacyjny. W dokumentacji tej szczegélowo opisano stan zdrowia i sprawnosci
mieszkanca, zglaszane problemy oraz podejmowane przez pracownikéw dzialania. Karty

wypelniane s systematycznie.
(Akta sprawy Nr 7)

Mieszkancy w 2010 roku nie ubiegali si¢ i nie korzystali z dofinansowania do
turnus6w rehabilitacyjnych. oraz nie wystgpowali o sprz¢t ortopedyczny refundowany przez

NFOZ.
W 2010 r. z dofinansowania do pieluchomajtek skorzystato 51 os6b.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czeSciowa
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na
danego mieszkanca. Na fakturze wyszczegolniona jest odplatnos¢ ryczaltowa i przekraczajaca
przyznany limit. Ponadto, kazdego dnia sporzadzane jest zbiorcze zestawienie dzienne lekéw
refundowanych z podzialem na zespoly. Odplatnos¢, jaka winien doplaci¢ mieszkaniec do
lekéw zestawiana jest miesig¢cznie i indywidualnie zbierana jest przez pracownika socjalnego

od kazdego mieszkanca.

I1. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnos$ci mieszkancéw do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zi. zm.)

Zgodnie z § 9 projektu Regulaminu Organizacyjnego Domu zalaczonego do wniosku

o wydanie zezwolenia Prawa i obowiazki mieszkaficow stanowia zalacznik nr 1 do ww.
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Regulaminu. Nowoprzybylego mieszkanca 2z Domem, wspdélmieszkancami oraz
Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami zapoznaje Dyrektor z pracownikiem
socjalnym. Mieszkaniec na piSmie potwierdza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem
organizacyjnym, w tym z przyslugujacymi mu prawami i obowigzkami. Powyzsze
oSwiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowiazki mieszkancow
wywieszone sa na korytarzach na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczeg6lnosci wolnosé,
godnos¢, intymnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich
ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie Srodkow
pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych w depozycie.

Teren wokol Domu jest ogrodzony, bramka wejSciowa w ciggu dnia jest otwarta.
Posesja zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22° — 6%. Mieszkancy bez przeszkod
mogg poruszac si¢ po posesji Domu i poza nig. Osoby sprawne samodzielnie wychodza poza
teren Domu. Przed wyjéciem zglaszajq swoje wyjscie osobie bedacej na dyzurze. Pozostali
mieszkancy, ze wzgledow bezpieczenstwa, wychodzqa wraz z pracownikami. Wszystkie
wyjscia mieszkancow oraz ich biezgce sprawy w ciggu dnia odnotowywane sa w tzw. ksigzce

raportow.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaficami
uzywajg zwrotow grzecznosciowych pan/pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujgce
systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze

szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wiaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadzg sprawy urzedowe mieszkancoéw, pomagaja w pisaniu podan oraz

wspieraja mieszkancow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéow z rodzing i osobami bliskimi.
Okoto 80% mieszkancow utrzymuje staly systematyczny kontakt z osobami bliskimi,
pozostali mieszkancy sa osobami samotnymi lub rodzina nie Zyczy sobie podtrzymania tego
kontaktu. Mieszkaricy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub
w pokojach dziennego pobytu. W Domu urzadzone sa dwa pokoje goscinne. Dotychczas

zadna z rodzin nie korzystata z mozliwosci przenocowania w tych pokojach.

Dom umozliwia mieszkaficom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami i

eiobami zaprzyjaznionymi. Mieszkancy moga skorzysta¢ z telefonéw shuzbowych i na koniec
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miesigca ponosza odplatnos¢ za przeprowadzone rozmowy. Cze$¢ mieszkancow posiada

wlasne telefony komoérkowe.

Korespondencja do mieszkancéw przynoszona jest przez listonosza do sekretariatu
Domu, skad pracownicy socjalni zanosza ja bezposrednio do adresatéw. Przesylki polecone
przekazywane sg bezposrednio przez listonosza adresatom. Mieszkancy moga wysyla¢ sami
korespondencje¢. Przed brama wejsciowa do Domu znajduje si¢ skrzynka pocztowa do ktorej
mieszkancy moga wrzuci¢ swoja korespondencjg.

W okresie objetym kontrola, ze wzgl¢du na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z 0séb nie zostata usamodzielniona.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ rozwoju wilasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na
terenie Domu i poza nim.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. Ostanie wybory odbyly si¢ 20.05.2010
r. W sklad samorzadu wchodzi przewodniczacy, z-ca przewodniczacego oraz 5 czlonkéw.
Sklad samorzadu wywieszony jest na tablicach informacyjnych. Osoba odpowiedzialng za
prace samorzadu jest pracownik socjalny.

Wszyscy mieszkarficy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na
okres polroczny nastgpnie na czas nieokreslony. Jedna osoba nie wyrazila zgody na
zameldowanie. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste 1 urz¢gdowe
mieszkancow zalatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamknigty okr¢g wyborczy. Osoby $wiadome oraz te, ktore

wyrazaja che¢ wzigcia udziatu biorg w nich czynny udziat.

1. Zgodnosé zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw
Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Swierkowej okreslone zostaly w
zalaczniku nr 3 do Regulaminu Wynagradzania zatwierdzonego Zarzadzeniem Dyrektora
Domu Nr 14/2009 z dnia 26.10.2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Wynagradzania. Sa
one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398)

(Akta sprawy Nr 8)
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W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe
dyrektora oraz losowo akta osobowe wybranych 34 tj. 36% wszystkich pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja wymagane
kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrtow z w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych a Dyrektor spelnia takze wymagania okre$lone w art. 122
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr
115, poz. 728 z pdzn. zm.).

(akta sprawy nr 9 oraz zalacznik nr 1)
a) wskaznik zatrudnienia

Dom przeznaczony bedzie dla os6b przewlekle somatycznie chorych — 184 miejsc;
wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 na jednego
mieszkanca.

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w Rozdziale IV, § 13 projektu ww.
Regulaminu Organizacyjnego. W sklad Domu wchodza nast¢pujace komorki organizacyjne i
samodzielne stanowiska:

1) dzial opiekunczy w ramach ktérego funkcjonuja:

a) I zespd! opiekunczy,

b) II zespdt opiekunczy,

c) 111 zespét opiekunczy,
2) dzial wspomagajacy,
3) dzial administracyjno-gospodarczy,
4) dzial finansowo-ksiggowy,
5) samodzielne stanowiska pracy:

a) stanowisko ds. pracowniczych,

b) stanowisko ds. bezpieczenstwa i higieny pracy i przeciwpozarowych,

c) radca prawny.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prac¢ zatrudnionych byto 120 oséb,

z czegol18,25 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
w sklad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dzialu opiekunczego i dzialu
wspomagajacego, zatrudnionych bylo 95 oséb (kierownik dziatu opiekunczego, kierownik
dziatu wspomagajacego, trzech kierownikéw zespolow, 10 starszych pielegniarek, starszy

dietetyk, 18 opiekunéw, 14 mlodszych opiekunéw, 24 starszych pokojowych, 10 pokojowych,
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psycholog, specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny, 2 pracownikow
socjalnych, starszy instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, instruktor ds. kulturalno-
o$wiatowych, instruktor terapii zajgciowej, starszy technik fizjoterapii, 2 technikéw
fizjoterapii, 2 kapelanow na ' etatu kazdy) w przeliczeniu na pelne etaty 94 osoby.

Ponadto, w Domu uslugi na rzecz mieszkancow Swiadczy 18 wolontariuszy.
Wedlug obowiazujacych przepisoéw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbg zastgpcza w
domu, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaZnika
udziat tych os6b nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogdlnej liczby oséb zatrudnionych w
zespole terapeutyczno-opiekuficzym. Z ogolnej liczby 95 oséb zatrudnionych w Domu w
dziale terapeutyczno-opiekurficzym 30% stanowi 28 0sob.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno-
opiekunczego tj. (94 + 18) : 184 =10,6

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, ze 25 0s6b podnosi swoje kwalifikacje zawodowe.

(Akta sprawy nr 10 )

VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,
okreSlonych w §2 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 11/2010 z dnia 09.06.2010r Dyrektor powolal dwa
zespoly terapeutyczno-opiekuncze w sklad ktorych weszli wszyscy pracownicy dziatu
opiekunczego i wspomagajacego. Imienne sklady zespolow sa prowadzone przez kierownika
dzialu opiekuniczego. W chwili przyjecia nowych mieszkancéw, po otrzymaniu przez Dom
stosownego zezwolenia, trzeci zespdl terapeutyczno-opiekunczy zostanie powolany
odpowiednio szybko w celu opracowywania indywidualnych planéw wsparcia.

Dziatania wynikajace z planow koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Imiona i
nazwiska pracownikow pierwszego kontaktu znajduja si¢ widocznym miejscu w pokoju
mieszkalnym mieszkanca.

(Akta sprawy nr 11)

Spotkania zespolow terapeutyczno-opiekunczych odbywajg si¢ stosownie do potrzeb
w celu oméwienia indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw. Z posiedzen zespolow

sporzadzana jest dokumentacja. Zawiera ona ogélne informacje o samopoczuciu mieszkanca,




stopniu zrealizowania dotychczasowego planu wsparcia i wyznaczonych celach pracy z
mieszkancem.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkancow. Dla
nowoprzybylych oséb plan jest opracowywany w przeciagu 6 miesi¢cy od dnia przyjecia do
Domu, a nast¢pnie po uptywie pobytu kolejnych 6 miesigcy dokonywana jest jego ocena.

Mieszkancy pisemnie w planie potwierdzaja, Ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddzialywaniami. W przypadku osob ubezwlasnowolnionych
indywidualne plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do
osob, ktérych stan nie pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto
stosowne zapisy.

W oparciu o przeanalizowane 30% indywidualnych planéw ustalono, Ze plany te
opracowane sa W oparciu o potrzeby Maslowa. Pracownicy szczegdélowo opisali mieszkancow
w zakresie zaréwno potrzeb fizjologicznych, bezpieczenstwa jak réwniez potrzeb
przynaleznosci, duchowych i samorealizacji. Wskazano na mocne 1 slabe strony
mieszkancow. W oparciu o szczeg6lowg analiz¢ opracowano plan wsparcia w zakresie kazde;j
z potrzeb. Wytyczono cele do realizacji oraz dokonano pétrocznych ocen realizacji planu. W
planach szczegélowo opisano funkcjonowanie mieszkancéw w placowee, ogélne
samopoczucie i mozliwosci psychofizyczne. Szczegélnie duzo uwagi poswigcono relacjom
mieszkanca z rodzing 1 osobami bliskimi. Wskazano na udzial mieszkanca w
zorganizowanych zajeciach terapeutycznych i rehabilitacji.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
wynika, ze wyznaczone cele dostosowane sq do potrzeb i mozliwosci mieszkanca. Cele te
pokrywajq si¢ z ustaleniami dokonanymi na posiedzeniach zespolu terapeutyczno —
opiekunczego oraz sg spojne z dzialaniami podejmowanymi w ramach prowadzone;j terapii i

rehabilitacji.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 34.

Protokdl sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, ul. Swierkowa 9.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza si¢ z ustaleniami zawartymi w protokole
kontroli, moze odmoéwi€ jego podpisania, skltadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

pisemne wyjasnienia przyczyn tej odmowy.
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Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, ul. Swierkowa 9
przystuguje prawo zgloszenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku umotywowanych zastrzezefi dotyczgcych ustalen

zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujacych
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1/ Ewa  Fenlov
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