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PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 1

PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spolecznej dia Dorostych
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach
przeznaczonego dla osob w podeszlym wieku ( kobiety)
ul. Mickiewicza 10, 16-500 Sejny

Bialystok — czerwiec - 2010r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej dla Doroslych Zgromadzenia Siéstr
Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach, ul. Mickiewicza 10, 16-500 Sejny,

przeprowadzonej w dniach 14 i 15 czerwca 2010 r.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny
Maryi w Sejnach prowadzony jest na zlecenie powiatu sejnenskiego przez Zgromadzenie
Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej, ktore posiada zezwolenie
Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/7/07 z dnia 03.12.2007r. na prowadzenie Domu
na czas nieokreslony na 25 miejsc.

Adres Domu: 16-500 Sejny, ul. Mickiewicza 10. Dom przeznaczony jest dla 0séb w

- podesztym wieku- kobiet. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest s. Henryka Wojcik.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki, oraz Mieczystawa
Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Bialymstoku, kierownik zespolu kontrolujacego, na podstawie
upowaznienia Nr 294 z dnia 04.06.2010r., (Nr PS.IX.EF.0939-294/2010) wydanego z
upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2009r do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom Swiadczonych uslug bytowych okreslonych w §6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw

pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej w Sejnach miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku
z zamontowanymi systemami: alarmowo-przeciwpozarowym i przyzywowo-alarmowym,
ktory zamontowany jest na I pi¢trze na korytarzu. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg
barier architektonicznych tj. przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla osob

niepelnosprawnych, a w $rodku budynku zamontowana jest winda dostosowana do przewozu

X QM | -




0s0b niepelnosprawnych. Teren wokél Domu ogrodzony i fadnie zagospodarowany. Plac i
ciggi piesze wylozony polbrukiem, wykonane rabaty kwiatowe, zasadzone krzewy ozdobne.
B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

NA PARTERZE znajdujq si¢ nastepujgce pomieszczenia:

Czes¢ administracyjna:

1) pokoj goscinny z tazienka,

2) kancelaria,

3) kuchnia,

4) lazienka personelu wyposazona w prysznic, sedes, umywalke,
5) jadalnia,

6) pokoj dziennego pobytu w ktérym prowadzona jest rbwniez terapia zajgciowa,
7) kuchenka pomocnicza,

1) pokdj odwiedzin,

2) sala do rehabilitacji,

3) lazienka wyposazona w sedes, prysznic i 2 umywalki,

4) zmywalnia naczyn,

5) podrgczne pomieszczenie do prania i suszenia,

6) pralnia,

7) pokdj personelu terapeutyczno-opiekunczego,

NA I PIETRZE znajduja si¢ nast¢pujace pomieszczenia:

1) kaplica,
2) gabinet medycznej pomocy doraznej,
3) pokoje mieszkalne:
e 4 pokoje 2-osobowe o powierzchni odpowiednio: 13,36 mz; 12,00 mz; 12,84 m?
12,56 m’;
e 4 pokoje 1-osobowe o powierzchni odpowiednio: 10,19 m?; 9,36 m?, 9,36 m?, 9,43 m’,
6) 3 tazienki wyposazone lacznie w 2 wanny, prysznic, 4 sedesy, 3 umywalki.

NA Il PIETRZE znajduja si¢ nast¢pujace pomieszczenia:

1) pokoje mieszkalne w tym:
e 2 pokoje 3-osobowe o pow. 21,12 m*; 21,18 m*;
* 2 pokoje 2-osobowe o pow. 13,8 m%; 13,92 m%;
¢ 3 pokoje 1-osobowe o pow. 8,95 m%; 10,72 m*; 10,72 m?;

2) 4 tazienki wyposazone lacznie w 6 umywalek, 4 prysznice, 5 sedesow,
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3) magazyn odziezy.

W Domu nie ma palarni, gdyz wsréd mieszkanek nie ma oséb palagcych.
C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokdj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m?, pokoj wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m’ na osobeg. Wyposazone sa zgodnie z obowigzujacym standardem tj. w
tapczan, szafy, stol, krzesta, szafk¢ nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana
jest do liczby o0séb przebywajacych w pokojach.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.

D) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ osob, a w przypadku toalet
— przez nie wigcej niz cztery osobowy. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych
zamontowane sa uchwyty ufatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.
E) w zakresie czystosci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sg czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkanek, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zaKkresie wyzZywienia i organizacji posilkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki
dziennie. Zgodnie z informacja, wywieszona na tablicach ogloszen na kazdym pigtrze, positki
wydawane sg w nastgpujacych godzinach:

- éniadanie — 8*°-10
- obiad — 12°-14%
- kolacja 18%-20%

Dla kazdego positku czas jego wydawania wynosi 2 godziny. Ostatni positek
wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18%,

Dom zapewnia mieszkankom wybo6r zestawu positkéw oraz posilek dodatkowy i
posilek dietetyczny. Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, zleconych byto 18
diet, w tym: 7 lekkostrawnych, 6 cukrzycowych, 5 watrobowych.

Mieszkanki posiltki spozywaja w jadalni oraz w pokojach mieszkalnych. Na dzien
kontroli 3 osoby byly karmione, 9 wymagalo pomocy przy spozywaniu positkow.
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Dom zapewnia mieszkankom catlodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi, ktére znajduja si¢ w kuchence pomocniczej na parterze. W
lodéwce znajdowaly si¢ produkty z ktorych mieszkanki moga sobie w kazdej chwili
przygotowac cieply positek, zrobi¢ kanapke i cieply napoj.

G) w zakresie odziezy i obuwia (Akta sprawy Nr 2)

Mieszkankom nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewngtrzng: plaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizn¢ dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg
obuwia oraz kapcie.

Mieszkanki dokonuja zakupoéw odziezy i obuwia ze Srodkéw wiasnych. Czgsto, na ich
prosbe zakupéw dokonuje pracownik socjalny, a osobom, ktére nie posiadaja srodkdéw na ten
cel, odziez 1 obuwie zapewnia Dom. W okresie objetym kontrola Dom zakupil dla
mieszkanek w:

a) w2009 roku:
- rajstopy zimowe — 6 szt.
- bielizna nocna — 19 szt.
- spodnie, getry — 9 szt.
- bielizna dzienna — 28 szt.
- obuwie — 4 pary,
- bluzki — 4 szt.
- spodnice — 2 szt.
- kurtka — 1 szt.
- czapka — 1 szt.
b) w2010 roku:
- spodnie getry — 5 szt.
- obuwie -5 par.
(akta sprawy nr 3)

Wszystkie ubrania mieszkanek sa oznakowane. Bielizna, odziez wierzchnia i
zewnetrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w szafach ubraniowych w pokojach
mieszkalnych. Odziez jest czysta, poukladana i niezniszczona. Odziez i bielizna ma na
spodzie wyszyte inicjaly mieszkanek. Odziez mieszkanek do pralni zanosza pracownicy.

Tylko 3 mieszkanki bardziej sprawne robia sobie drobne przepierki.
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W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu sa 3 osoby lezace, odziez i obuwie dla tych os6b dostosowane jest do
potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.
H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci i higieniczne. Mieszkanki same kupuja sobie $rodki czystosci i przybory toaletowe
min. mydta, szampony. W okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkancéw Dom zakupit:
a) w 2009 roku:
- chusteczki higieniczne — 258 paczek
- pasta do zgbow — 12 szt.
- mydlo toaletowe — 30 kostek,
- ptyn do kapieli — 84 szt.
- szampon do wlosow — 30 sztuk,
b) w 2010 roku:
- ptyn do kapieli — 84 szt.
- szampon do wlosow — 30 sztuk,

(Akta sprawy nr 3)

Ponadto, w trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych oraz rozméw z mieszkankami
ustalono, ze Dom réwniez zakupuje i przekazuje dla mieszkanek srodki czystosci.

Srodki czystosci i higieny znajduja si¢ w szafeczkach przytézkowych. Reczniki wisza
w lazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowato
Srodk6w czystosci i higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom
udzielajg wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego.

Posciel i reczniki mieszkafcow prane sq w pralni Domu.

Mieszkanki, ktore chea skorzystac z ushugi fryzjerskiej wychodza na miasto do salonu
fryzjerskiego.
I) w zakresie realizacji uslug opiekunczych i wspomagajjcych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 28 mieszkanek, pomimo ze Dom posiada
zezwolenie na 25 miejsc. Wiek mieszkanek plasuje si¢ w przedziale od 35 lat do 95 lat.
Glowne schorzenia to min.: cukrzyca typ II, nadcisnienie tgtnicze, epilepsja, miazdzyca,
choroba zwyrodnieniowa stawéw. Trzy mieszkanki sa osobami ubezwlasnowolnionymi

catkowicie, opiekunami prawnym w stosunku do dwoéch osob sa czlonkowie rodziny, w
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stosunku do jednej mieszkanki pracownik socjalny. Jedna mieszkanka jest
ubezwlasnowolniona czgSciowo, kurator reprezentuje ja w zakresie wystgpowania i
prowadzenia postgpowan administracyjnych.

Wisréd mieszkanek 16 oséb jest samodzielnych, pozostale osoby wymagaja czesciowej
(5 0sab) lub calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego (6 oséb). Na
wozkach ortopedycznych poruszaly si¢ 2 mieszkanki, przy pomocy innego sprzetu
ortopedycznego 3 osoby (balkoniki, laski).

Dom stwarza mieszkankom mozliwos¢ uczestniczenia w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych w formie zajg¢ plastycznych, muzycznych, robotek recznych. W trakcie
rozmowy z instruktorem terapii zaj¢ciowej ustalono, Zze zajgcia prowadzone sg tak, aby
podtrzyma¢ jak najdtuzej sprawno$¢ mieszkanek i zachgci¢ do opuszczenia pokoju
mieszkalnego. Ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanek przeprowadzane sa rozmowy
indywidualne i prowadzona jest terapia przylézkowa. W czasie wolnym mieszkanki opiekuja
si¢ ogrodkiem przydomowym, wychodzg na spacery, zakupy, przygotowujg okolicznosciowe
dekoracje Domu.

Dla kazdej osoby stale uczestniczacej w terapii, czy to w sposéb bierny czy czynny,
instruktor opracowatl plan indywidualnej terapii, w ktérym zawarl opis mieszkanki, ogolne
potrzeby i cele do najblizszej pracy. Wskazano takze na proponowane mieszkance zaj¢cia i jej
aktywnos¢.

Raz na p6! roku dokonywana jest ocena realizacji planu z opisem aktywnosci
mieszkanki, samopoczucia psychofizycznego i dalszych zamierzen.

W sali dziennego pobytu znajduje sig¢ podrgezna biblioteczka. W ramach
zorganizowanej terapii zajeciowej instruktor terapii zajeciowej czyta mieszkankom ksigzki i
prase.

Na potrzeby mieszkanek prenumerowane sa: Nasz Dziennik, Gos$¢ Niedzielny,
Niedziela, Wstan — po 1 egzemplarzu, Apostolstwo Chorych, Rycerz Niepokalanej — po 2
egzemplarze. Dodatkowo do Domu przynoszone sq Wiesci Sejnenskie. W trakcie kontroli
ustalono, Zze prasa wykladana jest w pokoju dziennego pobytu oraz mieszkanki majq ja w
swoich pokojach.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w kancelarii
Domu. Dyrektor i pracownik socjalny zapoznaje i udostgpnia przepisy rodzinom
odwiedzajacych mieszkancéw oraz opiekunom prawnym.

Dom wspolpracuje z innymi domami pomocy spolecznej oraz instytucjami

kulturalnymi. Na bazie tej wspolpracy w Domu organizowane sa imprezy kulturalne,
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wystepy dzieci i miodziezy oraz mieszkanki wyjezdzaja na przeglady i imprezy rekreacyjno-
kulturalne do innych Domow.

Dom umozliwia mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke duszpasterska
w tym zakresie zapewnia ksigdz katolicki zatrudniony jest na Y4 etatu. W kaplicy Domu
odprawia codziennie msze $w. 0 godzinie 7% a w niedziele o godzinie 7*°. Ponadto, w kaplicy
Domu mieszkanki gromadza si¢ na nabozenstwa okolicznosciowe.

Szczegolnie uroczyscie obchodzone sa w Domu Swigta Bozego Narodzenia i
Wielkanocy oraz $wigta okolicznosciowe. Z tej okazji mieszkanki wspolnie z pracownikami
przygotowuja dekoracje swiateczne oraz same przygotowuja si¢ do duchowego i religijnego
przezywania $wiat.

Zmarlym mieszkancom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu. W 2009 r. zmarlo 5
mieszkanek, pogrzebem w stosunku do jednej osoby zajmowat si¢ Dom, pozostatych oséb —
rodzina lub osoby zaprzyjaznione. W 2010 roku zmarly 3 mieszkanki, ktérych pogrzebem
zajmowala si¢ rodzina. W przypadku organizowania pochowku przez Dom mieszkanki
chowane sa na cmentarzu w Sejnach.

Wszystkie mieszkanki posiadaja wiasne dochody, ktore pochodza z zasitkow statych,
rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $§rodkéw pienigznych
i przedmiotéow wartosciowych. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i przechowywanie
depozytu jest pracownik socjalny. Pienigdze przechowywane sa w kasie pancernej w
kancelarii. Kazda mieszkanka ma zalozony zeszyt rozchodow i przychodéw, pienigdze moze
pobra¢ w kazdej chwili w wysokosci jaka potrzebuje. Mieszkanki sprawniejsze same robig
zakupy, tym ktére potrzebuja pomocy zakupy robi pracownik pierwszego kontaktu, i rozlicza
na podstawie przedstawionego paragonu.

Tryb postgpowania z depozytami wartosciowymi reguluje Instrukcja przechowywania
depozytu mieszkanek zatwierdzona przez s. Dyrektor. Zasady w niej zawarte nie naruszaja
praw mieszkanek.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekuriczego,
ktory na dzien kontroli wynosi 0,45. Szczegolowe informacje zawarte sa w Rozdziale 111 na
stronie 13-14.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkancom kontakt z
psychologiem. Psycholog $wiadczy ustugi w ramach umowy wolontarystycznej. Do jego
zadan nalezy:

- diagnoza i terapia psychologiczna na rzecz mieszkanek,

- udziat w pracach zespotu terapeutyczno-opiekunczego,




- przeprowadzanie szkolen oraz pomoc merytoryczna dla pracownikow dziatu terapeutyczno-
opiekunczego.

Psycholog jest w Domu raz w miesigcu w soboty. Pracownicy Domu sgq w stalym
kontakcie z psychologiem.

Ponadto, 7 mieszkanek jest pod stala opieka poradni zdrowia psychicznego

Uslugi opiekuficze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow swiadcza: pielggniarka,

opiekunki i pokojowa. Pracownicy ci pracuja w nastepujacych godzinach 6*°-14%, 14%-22%
22%.6% 8%-16%.

Zgodnie z grafikiem na dzien 4 maja br. obsada na poszczegolnych zmianach
przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7%-15% - pielegniarka, opiekun,
- w godzinach g 16% = starszy opiekun,

- w godzinach 6™-14% — technik fizjoterapii,

- w godzinach 14”°-22%- pokojowa,

- w godzinach 22°°-6” - opiekun

Ponadto, z mieszkancami pracujg: technik fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowe;j,
pracownik socjalny, ktorzy pracujg zgodnie z harmonogramem pracy i grafikiem.

(Akta sprawy nr 4)

Pracownik socjalny zatrudniony jest zgodnie z obowiazujacymi standardami, wedtug
ktorych na stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnoszg swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i
organizowanych na teranie Domu. W okresie objetym kontrola pracownicy uczestniczyli w
nastepujacych szkoleniach:

- w 05.06.2009 r. w szkoleniu wewnetrznym pn. ,Prawa i obowigzki mieszkanek”,
uczestniczyli wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego. Szkolenie prowadzit
psycholog,

- w dniu 26.10.2009 r. w szkoleniu wewnetrznym pn. ,Przemoc w Domu Pomocy
Spolecznej”, uczestniczyli wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego.
Szkolenie prowadzit kierownik PCPR w Sejnach,

- w dniach 12-14.0.2010 w szkoleniu zewng¢trznym pn. ,Stres, wypalenie zawodowe i
asertywno$¢” zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w

Biatymstoku uczestniczyt technik fizjoterapii oraz instruktor terapii zajgciowej.
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Ze szkolen wewngtrznych prowadzona jest dokumentacja tj. protokél ze szkolenia,
imienna lista obecnosci oraz konspekt szkolenia. Po przeanalizowaniu tematow i scenariuszy
przeprowadzonych szkolef nalezy stwierdzi¢, Ze pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw
mieszkancow, kierunkow prowadzone;j terapii, a takze metod pracy z mieszkaficem, zgodnie z
§ 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Po szkoleniach zewngtrznych pracownicy, ktérzy w nich uczestniczyli przekazujg

wiadomosci pozostalym pracownikom w ramach samoksztalcenia.

J) w zakresie mozliwos$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkancom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych. Wigkszosc
mieszkanek (23 osoby) zlozyla swoje deklaracje do lekarza pierwszego kontaktu i
pielggniarki z NZOZ Przychodni Rodzinnej w Sejnach, dwie mieszkanki zgloszone sa do
NZOZ Pielegniarek i Poloznych Rodzinnych s. c. w Sejnach. Lekarz rodzinny przyjezdza do
mieszkanek do Domu we wtorki lub mieszkanki same chodzg do poradni. Lekarze rodzinni
wypisuja skierowania na badania i do poradni specjalistycznych. Mieszkanki s pod stala
opieka nastgpujacych poradni specjalistycznych: psychiatrycznej, neurologicznej,
diabetologicznej, ortopedycznej i kardiologicznej.

W sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

W zaleznos$ci od stanu zdrowia, mieszkanki sq badane w gabinecie medycznej pomocy
doraznej lub pokoju mieszkalnym.

Mieszkancy w 2009r. i 2010r. nie ubiegali si¢ i nie korzystali z dofinansowania do
turnuséw rehabilitacyjnych. Natomiast skorzystali 2z dofinansowania do sprzg¢tu
ortopedycznego, tj:

W 2009 r. zakupiono:

- wozki inwalidzkie reczne — 1szt.

- 16zko rehabilitacyjne — 1szt.

- materac przeciwodlezynowych — 2 szst.

- inhalator kompresowi-tlokowy — 1sszt.

- krzesto obrotowe do wanny — 1 szt.

- fotel do masazu — 1szt.
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W 2010 r. zakupiono:
- f6zko rehabilitacyjne — 1szt.

- poduszke anatomiczng -1szt.

W 2009r. 12 mieszkanek, natomiast w 2010 r. 13 mieszkanek bylo diagnozowanych
przez lekarza rehabilitacji. Mieszkanki mialy zlecone zabiegi rehabilitacyjne, ktore zostaly
zrealizowane na terenie Domu przez technika fizjoterapii. Prowadzi on dla wszystkich
mieszkanek karty zlecen, w ktéorym opisuje stan sprawnos$ci mieszkanki, samopoczucie oraz
zawarte sa w nich zalecenia lekarza.

Technik  fizjoterapii  prowadzi z  mieszkancami  réwniez  ¢wiczenia
ogolnousprawniajace.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czgsciowa
odplatnoé¢ do wysokosdci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji o
swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zin. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkanek Domu zawarte s3 w Regulaminie Organizacyjnym
zatwierdzonym przez Przelozong Prowincjalng Prowincji Warszawskiej, ktory wszedt
w zycie z dniem 1 pazdziernika 2007 r. Zawarte w Regulaminie prawa, gwarantuja
mieszkankom w szczegdlnosci wolnos¢, godnos¢, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa.
Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie 1 rozwijanie kontaktéw z rodzing i
Srodowiskiem, korzystanie z wszelkich ustug Swiadczonych przez Dom oraz zapewniaja
bezpieczne przechowywanie S$rodkéw pieni¢znych 1 przedmiotéw wartosciowych w
depozycie.

Nowoprzybyla mieszkanke z Domem, wsp6étmieszkankami oraz Regulaminem, w tym
z prawami i obowigzkami zapoznaje s. Dyrektor wraz z pracownikiem socjalnym. W aktach
mieszkanek jest potwierdzenie na pi$mie, ze zapoznala si¢ z przystlugujacymi prawami i
obowigzkami. Dodatkowo prawa i obowigzki wywieszone s na tablicach informacyjnych na
kazdym pigtrze.

Mieszkanki moga samodzielnie wychodzi¢ poza teren Domu. W trakcie rozmow z
mieszkankami oraz pracownikami ustalono, ze samodzielnie poza teren Domu wychodza 3

mieszkanki. Pozostale panie wychodza, ze wzgledéw bezpieczenstwa, z pracownikami.
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Wyjscia mieszkanek, ich biezace sprawy w ciggu dnia odnotowywane sg przez
pracownikow w tzw. ksigzce raportow.

Pracownicy w kontaktach z mieszkafcami uzywajgq zwrotow grzecznosciowych. Po
wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w
ktorym alarm zostal wlaczony. Mieszkanki wyrazaly si¢ pozytywnie o uslugach
swiadczonych przez Dom, wlasciwej opiece pracownikow.

Wszystkie sprawy urzedowe mieszkanek zatatwia s. Dyrektor oraz pracownik
socjalny. Pracownik socjalny prowadzi sprawy urzedowe mieszkancow, pomaga w pisaniu
podan i wnioskéw oraz regulowaniu sytuacji osobistej. Jest tez osobg posredniczaca w
nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkancow z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkancom prawo do kontaktow z rodzing i osobami bliskimi,
poprzez zapewnienie warunkow do odwiedzin na terenie Domu oraz kontaktu telefonicznego.
Regularne kontakty z rodzinami utrzymuje 18 mieszkanek, sa one odwiedzane lub utrzymuja
staly kontakt telefoniczny. Mieszkanki korzystaja z telefonu stacjonarnego Domu. Mieszkanki
spotykajg si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub pokoju dziennego
pobytu. Zadna z os6b odwiedzajacych nie skorzystala z noclegu w pokoju goscinnym.

Korespondencje do mieszkanek listonosz przynosi do kancelarii a nastgpnie
pracownik socjalny przekazuje mieszkankom. Listy polecone listonosz zanosi bezposrednio
do mieszkanek.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu, nie byly podejmowane dziatania zmierzajace do ich usamodzielnienia.

Dom stwarza mieszkankom mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
organizowanie wyjazdow na spotkania i imprezy organizowane poza Domem.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. Osoba odpowiedzialng za prace
samorzadu jest starszy opiekun. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa protokoly. Na
spotkaniach w wigkszosci omawiane sa sprawy zwigzane z biezacym funkcjonowaniem
Domu oraz aktywizacja mieszkanek.

Wszystkie mieszkanki maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane sg na
poczatku na pobyt czasowy, a po uplywie tego okresu na pobyt staty.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Mieszkanki dowozone sg do lokalu komisji wyborcze;.

Mieszkanki maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie

z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, s. Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
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przyjmuje w kazdy wtorek i piatek w godzinach 10% — 12°°. W okresie objetym kontrola nie
zarejestrowano zadnych skarg. W przypadku wplywu skargi bedzie ona rozpatrywana w
trybie kodeksu postgpowania administracyjnego.

W toku kontroli nie stwierdzono naruszania praw.

IIL. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 7 (tj. 63%) losowo wybranych

pracownikow zespohu terapeutyczno-opiekunczego
(zatacznik nr 1).

Ustalono, ze Powiat Sejnenski zlecajac na okres od 1 stycznia 2009 r. do dnia 31
grudnia 2013 r., prowadzenie Domu Zgromadzeniu Siéstr Franciszkanek Rodziny
Maryi Prowincja Niepokalanej Warszawska nie okreslit w umowie zlecajacej z dnia
05.01.2009 r. kwalifikacji, jakie winni spelnia¢ pracownicy zatrudnieni w Domu.

(akta sprawy nr 5)
Mimo, nieokre$lenia w umowie zlecajacej stanowisk i kwalifikacji, jakie powinni
posiada¢ osoby zatrudnione w Domu, w oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz
sprawdzone akta osobowe pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego, stwierdzono,
ze wszystkie osoby posiadaja wymagane kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. Nr 50 poz. 398).
(akta sprawy nr 6)

a) wskaznik zatrudnienia

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 9 cytowanego wyzej Regulaminu
Organizacyjnego. W jej sktad wchodzg nast¢pujace dziaty:

1) dziat opiekunczy-terapeutyczno,
2) dzial administracyjno-ksiggowy,
3) dziat gospodarczy i obstugi.

Dom przeznaczony jest dla os6b w podeszlym wieku — 25 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu
pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 w przeliczeniu na jednego
mieszkanca.

W dniu kontroli w Domu zatrudnionych bylo 16 oséb, w tym 15 w przeliczeniu na
pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sklad ktorego wchodza wszyscy

pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego zatrudnionych byto 11 osob (tj. pielggniarka,




5 opiekunek w tym jedna na % etatu, pokojowa, pracownik socjalny, instruktor terapii
zajgciowej, technik fizjoterapii, kapelan na % etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 10.
(akta sprawy nr 6)

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkanicow $wiadczy w ramach wolontariatu -
psycholog. Wedlug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajgce
stuzbg zastgpcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udzial tych osob nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogélnej liczby
os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogoélnej liczby 11 oséb
zatrudnionych w Domu w dziale terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowig 3 osoby.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,44 = (10+1): 25

b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego

W trakcie kontroli ustalono, Ze poza szkoleniami pracownicy zespolu terapeutyczno-

opiekunczego nie podnosza swoich kwalifikacji zawodowych.

VI. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okre§lonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 1/2009 z dnia 01.02.2009r. s. Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej dla Dorostych w Sejnach powolala zesp6t terapeutyczno—opiekunczy w
sktad ktorego weszli wszyscy pracownicy domu, ktérzy bezposredni zajmujg si¢ wspieraniem
mieszkanek. Sklad zespolu stanowi zalacznik Nr 1 do powyzszego zarzadzenia. Do zadan
zespolu nalezy w szczegblnosci opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow oraz wspolna z mieszkancem Domu ich realizacja. Dzialania wynikajace z
indywidualnych planéw wsparcia koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.

(Akta sprawy nr 7)

Z posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekunczego sporzadzane sa protokoly.
Z przedlozonej dokumentacji wynika, ze na spotkaniach omawiane sg sprawy zwigzane
ze stanem psychofizycznym mieszkanek oraz modyfikacjq indywidualnych planéw wsparcia.
W stosunku do kazdej omawianej mieszkanki zawarto gléwne uwagi i zalozenia do dalszej

pracy.
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Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow. W
stosunku do 0sob ubezwlasnowolnionych plany zostaly uzgodnione z opiekunami prawnymi
tych os6b. Natomiast w stosunku do mieszkanek, ktérych stan nie pozwala na zapoznanie si¢
z planem w dokumentach zawarto taka informacjg.

Na podstawie przeanalizowanych 20% indywidualnych planéw wsparcia nalezy
stwierdzi¢, ze w dokumentacji ogélnie opisano mieszkank¢ pod wzgledem realizacji jej
potrzeb psychofizycznych, wspierania fizycznego, materialnego, aktywnosci, wspierania
psychicznego i duchowego, w zakresie pielegnacji oraz w kontaktach z rodzing i osobami
bliskimi. Tabelarycznie okreslono poziom realizacji poszczegolnych sprawnosci. Co p6t roku
dokonana jest ocena realizacji planu wsparcia. Opisy polroczne sg spéjne z uwagami
zawartymi w dokumentacji instruktora terapii zajeciowej i technika fizjoterapii. Zaplanowane

cele pracy sa adekwatne do stanu zdrowia i mozliwosci mieszkanek.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 31.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Sejnach.

W przypadku, gdy s. Dyrektor DPS nie zgadza si¢ z ustaleniami zawartymi w
protokole kontroli, moze odméwi¢ jego podpisania, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, pisemne wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto s. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sejnach przystuguje prawo
zgloszenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole

w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujacych
oo b
1/ e, Gl

...................................

18.06.2000.... %&2&"&&.@ N

(data i podpis dyrektora Domu)
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