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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku — Prywatny OSrodek dla
Osob Przewlekle Psychicznie Chorych w Nurcu 1, 17-111 Boéki - przeprowadzonej

w dniu 25 czerwca 2010r.

Prywatny Osrodek dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych w Nurcu jest placéwka
zapewniajaca calodobowa opiek¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
i w podeszlym wieku prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Pania Joanne
Cylwik, Nurzec 1, 17-111 Bodki.

Adres placéwki: Nurzec 1, 17-111 Bocki. Osobg kierujaca placéwka jest Pani Joanna
Cylwik.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespotu
kontrolujacego, Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr 261 z dnia 20.05.2010r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw os6b przebywajacych w placéwce w okresie od 01.01.2009 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja placéowki i warunki bytowe okreslone w art. 68ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5,
68 a i 6 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z
poéZn. zm) ,
(Akta sprawy nr 1 — karta informacyjna)
Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.90131-14/09 z dnia 2.02.2009r.,
Pani Joanna Cylwik posiada zezwolenie na prowadzenie Prywatnego Osrodka dla Osdb

Przewlekle Psychicznie Chorych w Nurcu 1, przeznaczonego dla oséb niepelnosprawnych,
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przewlekle chorych oraz w podeszlym wieku, na czas okreslony do 31.12.2010 r. na 73
miejsca. W dniu kontroli w placéwce przebywalo 81 mieszkancow.

Zgodnie z art.68a ustawy o pomocy spolecznej zasady pobytu i odplatnosci
w Placowce reguluje umowa zawierana pomigdzy Dyrektorem placowki a osobg
przyjmowana. Umowy te zostaly zawarte tylko z 25 mieszkancami oraz z jednym
opiekunem prawnym osoby ubezwlasnowolnionej.

Zgodnie z § 1 powyzszej umowy Wlasciciel placowki zobowiazuje si¢
do zapewnienia:

Pelnego utrzymania Rezydenta w okresie pobytu, w ramach ktérego zapewnia:
- miejsce w pokoju dwu lub trzyosobowym z tazienka,

- pie¢ positkow dziennie dostosowanych do diety rezydenta,

- opierunek bielizny i odziezy,

- pomoc i pielegnacj¢ ( karmienie i toaleta) nie wymagajaca specjalistycznej pomocy
pielegniarsko-lekarskiej,

- podawanie srodkow farmaceutycznych zleconych przez lekarza,

- podstawowa opieke¢ medyczng sprawowang przez lekarza rodzinnego,

- niezbg¢dna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

- mozliwos$¢ korzystania z bibliotekii TV,

- mozliwo$é kontaktu z kaptanem i postugi religijne;j,

- umieszczenie przedmiotéw wartosciowych w depozycie,

- organizacj¢ Swiat.

Mieszkaniec, stosownie do §3 umowy ponosi koszty zwiazane z zakupem lekarstw,
$rodkéw farmakologicznych, $rodkéw higieny osobistej, pieluchomajtek, dodatkowych
zabiegoéw i specjalistycznej opieki lekarskiej nie objetych refundacja z NFZ oraz wyjazdami
karetka.

Miesi¢czny koszt pobytu w Domu na dziefi kontroli wynosi 1000 zt + koszt lekow.

a) w zakresie miejsca pobytu

Placowka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku. Budynek jest wlasnoscia Pani
Joanny Cylwik. Na budynku przy wejSciu umieszczona jest tablica zawierajaca nazweg
placowki. Tablica nie zawiera informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych calodobowa opieke oraz zakresu

$wiadczonych uslug, wymaganych zgodnie z art. 68a pkt 2 cytowanej ustawy.
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Na drzwiach wejsciowych oraz wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest
informacja o podmiocie prowadzacym placéwke, w tym informacje o jego siedzibie.

Budynek posiada bariery architektoniczne tj. przed wejSciem do budynku brak jest

podjazdu dla oséb niepelnosprawnych, w S$rodku nie ma windy, pomimo ze pokoije

mieszkalne znajduja sie na I pietrze.

Teren woko6l budynku zagospodarowany. Przed budynkiem wykonane sa rabaty
kwiatowe, zasadzone kwiaty i krzewy ozdobny, z tylu budynku teren zasiany trawa.
Placowka posiada nastgpujace pomieszczenia:
A) na parterze:
a) pokdj socjalny dla pracownikéw, w tym pielegniarek, ktére przechowuja i rozktadaja leki
mieszkancom,
—— b) kuchnia i zmywalnia naczyn,
¢) pokoje mieszkalne:
e 2 pokoje czteroosobowe o pow. odpowiednio: 11,64m?, 11,82 m?,
e 1 pokdj trzyosobowy o pow. 12,18 m?
e 2 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 8,40m?, 7,19m>,
d) 2 lazienki wyposazone lacznie w 2 sedesy, 3 prysznice, 2 umywalki,
B) na I pietrze:
a) pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,
b) pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje szescioosobowe o pow. 16 m% 16 m?, 17,16 m?,
e 2 pokoje piecioosobowe o pow. 16m?, 15,55 m?,
~ e 6 pokoi czteroosobowych o pow. 11,46 m?, 11,46 m?, 11,46 m?, 14,48m?, 14,48 m>,
13,44m’,
e 2 pokoje trzyosobowe o pow. 10,17 m?, 10,26 m*
c) 2 lazienki wyposazone tacznie w 5 sedeséw, prysznic, 5 umywalki.

Zaden z pokoi mieszkalnych nie spelnia obowiazujacych norm powierzchniowych

okreslonych w art. 68 ust. 4 pkt 3 tj. pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m%,

pokéj wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 6 m* na osobe. Ponadto, w placbéwee sa

pokoje szescioosobowe, piecioosobowe i czteroosobowe,

Wyposazenie pokoi nie odpowiada obowiazujacym standardom okre$lonym w art. 68,

ust.4 pkt 3c. W _wiekszoSci pokoi brak jest szafek przylézkowych, stolikow oraz krzeset w
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odpowiedniej ilosci do liczby osdb zamieszkujacych w pokojach. W _niektérych pokojach

sa tylko same t6zka. Szafy ubraniowe znajduja si¢ w przedpokojach.

Placéwka nie spelnia wymaganych standardow w zakresie zapewnienia warunkéw

sanitarnych, gdzie zgodnie z art. 68 ust.5 pkt 3 ustawy liczba lazienek powinna zapewnia¢
mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie
wigcej niz cztery osobowy. Na 73 miejsca, na ktére Pani J. Cylwik posiada zezwolenie
w placéwce sa 4 prysznice i 7 sedesOw. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane
sg uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

W dniu kontroli ustalono, ze zakonczono rozbudowg placoéwki. W dobudowanej cz¢sci
parterowej znajduje si¢ 8 trzyosobowych pokoi mieszkalnych z lazienkami. Nowo

dobudowana cz¢s$¢ nie zostata jeszcze oddano do uzytku.

¢) w zakresie wyZywienia

Placobwka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi standardami trzy gléwne positki
dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy mig¢dzy positkami. Positki wydawane sa
w nastgpujacych godzinach:

a) $niadanie — 9%,
b) obiad - 14%,
¢) kolacja— 18%.

Miedzy obiadem a kolacja, o godz. 16" wydawany jest podwieczorek.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane sa posilki dietetyczne. W dniu kontroli
15 o0s6b mialo zlecona diet¢ cukrzycowa.

Positki mieszkancy spozywaja w jadalni lub w pokoi mieszkalnych. Na dzien kontroli
11 mieszkafncoéw wymagalo karmienia i pomocy w spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkaficom catodobowy dostgp do drobnych positkéw i napoi
miedzy positkami. Na parterze w holu ustawiona jest lodéwka, w ktérej znajdowaly si¢
produkty z ktérych mieszkancy moga przygotowaé sobie positki i napoje.

( Akta sprawy Nr 2 - protokol przyjecia ustnych wyjasnien)
¢) w zaKkresie utrzymania czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, szczoteczki do zebéw, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci i $rodki piorace wszystkim-mieszkanicom zapewnia dyrektor
placowki.

W trakcie wizji pomieszczen stwierdzono, ze pomieszczenia, w tym pokoje

mieszkalne i tazienki byly posprzatane. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Joas N



II. Poziom Swiadczonych ushug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)
Wg stanu na dzien kontroli w placoéwce przebywalo 81 mieszkanicéw, w wieku od 28
do 97 lat. Najczgsciej wystgpujace schorzenia mieszkancéw to schizofrenia, zaburzenia
osobowosci i cukrzyca. Wsrdéd mieszkancéw 9 osob jest ubezwlasnowolnionych catkowicie,
opiekunami prawnymi 7 oséb sa czlonkowie rodziny, 2 dyrektor placoéwki oraz 2 osoby
ubezwlasnowolnione czg$ciowo dla ktérych kuratorem jest dyrektor placowki.
Wsréd mieszkancow 5 oséb (sa to osoby lezace) wymagato catkowitej pomocy
w wykonywaniu czynnosci Zzycia codziennego, natomiast 29 mieszkancow- pomocy
czgSciowej. Pozostale osoby samodzielnie funkcjonuja w placowce i wymagaja wsparcia ze
strony personelu.
Wsr6d mieszkancoéw 5 0s6b poruszalo si¢ przy pomocy sprzgtu ortopedycznego- wozkow.

( Akta sprawy Nr 2 - protoko! przyjecia ustnych wyjasnien)

Wszyscy mieszkancy zgloszeni sa do lekarza I kontaktu, pielegniarek i potoznych
z NZOZ ,,ALMA MED.”s.c. z Osrodka Zdrowia w Boc¢kach. Lekarz przychodzi do placowki
w ramach wizyt domowych. Osoby samodzielne sa zawozone do lekarza do osrodka zdrowia.

Mieszkancy sg pod stala opieka lekarza psychiatry z NZOZ IDEA z Biategostoku.
Lekarz psychiatra jest w placéwce co dwa tygodnie, przepisuje leki oraz w razie potrzeby
kieruje do szpitala. W dniu kontroli 8 oséb przebywato w szpitalach (Hajnéwce, Bielsku
Podlaskim, Choroszczy). W stosunku do mieszkancow nie byt stosowany przymus
bezposredni.

Mieszkancy potwierdzili, ze gdy zachodzi taka potrzeba, albo sa zawozeni do lekarza,
albo lekarz w ramach wizyt domowych przyjezdza do placowki.

Mieszkancy korzystaja z pieluchomajtek ( 45 oséb).

Pomoc higieniczna mieszkancom $wiadcza osoby zatrudnione w placéwce oraz
Dyrektor placéwki. Ustugi fryzjerskie na rzecz mieszkancéw s$wiadczy opiekunka, ktora
z wyksztalcenia jest fryzjerem. Mieszkancow gola osoby bedace na dyzurze.

Obok placowki znajduje si¢ sklep spozywcezy, w ktéorym mieszkancy robia zakupy.
Osoby mniej samodzielne zakupy robig z pracownikiem.

W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych i ogledzin odziezy znajdujacej si¢ w szafach

na korytarzach ustalono, ze mieszkancy maja odziez i bielizn¢ w ilosci odpowiedniej do stanu
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zdrowia i pory roku. Je$li mieszkancom brakuje odziezy, bielizny lub obuwia otrzymuje ja
z zapas6w magazynowych od dyrektora.

Posciel, reczniki, odziez, bielizna prane sa w placowce. Brudng odziez i bielizng
zbieraja pracownicy i zanosza do pralni.

Uslugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki i opiekunki.

W placéwce zatrudnione sa 4 pielggniarki w tym jedna przebywa na urlopie
bezptatnym od 20.05.2010 r. do 15.08.2010 r. oraz 8 opiekunéw, w tym dwéch na umowe
zlecenie. Wszyscy pracownicy pracuja w systemie dwuzmianowym 719" o 19999,
W oparciu o grafik ustalono, ze na dyzurze dziennym jest 5-6 pracownikéw, natomiast na
dyzurze nocnym 1 osoba. W dniu kontroli w godzinach 7%-19% pracowaty 2 pielegniarki i 4
opiekunki. Na dyzurze nocnym zaplanowana byla opiekunka.

Jedna pielggniarka oraz 3 opiekunki ukonczyly szkolenie w 2009 r. pn. ,Praca
z osobami z zaburzeniami psychicznymi” zorganizowanym przez Instytut Szkolen i Analiz
Gospodarczych w Biatymstoku.

Ponadto, w placowce zatrudnione sa 4 kucharki, w tym jedna przebywa na urlopie
wychowawczym.

(Akta sprawy nr 3)

Pomoc mieszkaficom, w zalatwianiu spraw osobistych m. in. rodzinnych, rentowych,
$wiadczy Dyrektor Placowki. Wszystkie osoby maja wyrobione dowody osobiste.
Mieszkancy sa meldowani w placdwce na pobyt czasowy — 5 lat.

Stan psychofizyczny niektorych mieszkancéw uniemozliwia im $wiadomy udziat
w wyborach powszechnych. Osoby, ktore chcg i zglosza potrzebe udzialu w wyborach
sa zawozone do lokalu wyborczego.

Korespondencj¢ do mieszkancoéw listonosz przekazuje Dyrektorowi, ktéry nastepnie
przekazuje mieszkaficom. Osobom mniej $wiadomym korespondencj¢ pomaga czytaé
i zrozumie¢ tre$¢, glownie pism urzgdowych, Dyrektor. Listy do wyslania mieszkancy

przekazuja Pani Dyrektor albo bezposrednio listonoszowi.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy ogladaja telewizj¢, graja w gry
planszowe, dbaja o teren zielony wokét Placowek, czytaja ksiazki oraz pras¢. W Domu
prenumerowany jest Kurier Poranny, Gazeta Wspdlczesna oraz Dyrektor i pracownicy
przynosza pras¢ kolorowa. _

Placéwka wspodtpracuje ze szkota z Bociek, z ktorej uczniowie przychodza na wystepy

okoliczno$ciowe.



III. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

Prawa i obowiazki oséb przebywajacych w placéwce zawarte sa w Regulaminie
Organizacyjnym Prywatnego Osrodka dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych z dnia
03.11.2008 .

(Akta sprawy nr 4)

Zgodnie z ww. Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo:

1) Organizowania czasu wolnego wedtug wlasnego uznania.
2) Nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Osrodka i innych
mieszkancow.
3) Uzyskiwania pelnych danych o ustugach swiadczonych przez Osrodek.
S 4) Uzyskiwania wlasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb bytowych,
medycznych, kulturalnych i religijnych.
5) Posiadania wlasnych a jednoczesnie spelniajacych wymagania sanitarne sprzetow

i przedmiotoéw osobistych.

6) Posiadania i korzystania z wlasnego ubrania i bielizny osobistej.

7) Utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami.

8) Mozliwos¢ z nieodplatnego korzystania z potaczen telefonicznych.

9) Swobodnego wypowiadania uwag na temat pracy O$rodka.

10) Przebywania poza Osrodkiem w okresach dluzszych niz doba po uprzednim
powiadomieniu Dyrektora.

11) Dokonywania zakupdéw przez pracownika Osrodka w przypadku trudnosci

~ w dysponowaniu wiasnymi pieni¢dzmi.

12) Uzyskiwania aktualnej informacji o wysokosci aktualnych oplat za pobyt w Osrodku.

13) Zamieszkiwania w przydzielonym przez Dyrektora os$rodka pokoju stanowiacym
domu rodzinnego, kazde wejscie tam osoby nie zamieszkatej wymaga zgody
mieszkanca.

14) Osobistych rozméw z Dyrektorem Osrodka w sprawie skarg i wnioskow.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo mieszkancow okoto 20 oséb wychodzi samodzielnie
z placéwki, pozostali w obecnos$ci pracownikow.

Pokoje mieszkalne sa otwarte, nikt nie ma kluczy do pokoi.

Sposéb przeprowadzania zabiegéw higienicznych oraz pomoc mieszkaficom

w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci i




godnosci mieszkancéw. Pracownicy przeprowadzali toalet¢ mieszkancom przy zamknigtych
drzwiach.

W trakcie kontroli stwierdzono, Ze mieszkancy otrzymuja pomoc 1 opieke
dostosowana do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

Placowka umozliwia mieszkancom kontakty z rodzinami. Dyrektor utrzymuje
kontakty z rodzinami mieszkancow oraz opiekunami prawnymi.' Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora, 25 mieszkafcow utrzymuje staty kontakt ze swoimi rodzinami, natomiast kontakt
telefoniczny utrzymuje potowa mieszkancoéw. Mieszkaficy korzystaja nieodplatnie z telefonu
stacjonarnego placowki. Osoby odwiedzajace moga spotkaé si¢ z mieszkaficem w pokoju
mieszkalnym, w sali dziennego pobytu lub na podwérku.

Mieszkancy sami dysponuja swoimi $rodkami. W kontrolowanym okresie nikt nie
zglaszal potrzeby zdeponowania przedmiotéw warto$ciowych i srodkéw pienigznych.

Opieke duszpasterska zapewniaja ksieza z parafii rzymskokatolickiej i prawostawnej

z Bociek. Przychodza oni do mieszkancow raz w miesiacu.

W placowce prowadzona jest nastgpujaca dokumentacja oséb przebywajacych
w placowce
1. dla 16 mieszkaficow opisano dane: PESEL, dat¢ przyjecia do placowki, adres
zameldowania, kontakt do rodziny oraz opiekuna prawnego,

2. wykaz 0s6b ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéw prawnych,

3. wykaz 0s6b korzystajacych z pieluchomajtek,

4. akta osobowe, zawierajace: umowe, ksero dowodu osobistego, dokumenty z ZUS, historia
choroby wypelniane przez lekarza psychiatr¢ z podaniem rozpoznania, zapisanych lekéw,
indywidualne kartu zlecen lekarskich w ktérych pielegniarki wpisuja podanie lekdw.

W dokumentacji nie ma, okreslonych w art. 68a pkt 1d wyzej cytowanej ustawy,
informacji o wydanych w stosunku do mieszkainca orzeczeniach, zaleceniach lekarskich
lekarza I kontaktu, ewidencji przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na
terenie placéwki ze wskazaniem daty i zakresu tych S$wiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora placowki w stosunku do mieszkancéw nie byt
stosowany przymusu bezposredni. W sytuacji zagroZenia zycia lub w razie potrzeby wzywane
jest pogotowie ratunkowe. Przypadki korzystania ze shuzb ratunkowych réwniez nie sa

odnotowane w indywidualnej dokumentacji mieszkanca.
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Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich

osobom trzecim.

Prawa zawarte w regulaminie gwarantuja mieszkancom prawo do wolnosci,
intymnosci, godnosci, poczucia bezpieczefnstwa, uwzgledniaja rozwéj czlowieka oraz
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i Srodowiskiem.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania innych praw.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod poz. 4.

Protokét z kontroli sporzadzono w dwaoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Dyrektor Prywatnego Osrodka dla Osob Przewlekle Psychicznie Chorych w
Nurcu 1.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Prywatnego Osrodka dla Osob Przewlekle
Psychicznie Chorych w Nurcu 1 przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokoli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
€ (\&3'0, ge)bhzx-/
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