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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Kownatach 85, 18-421 Pigtnica - przeprowadzonej w dniach 28 i 29
kwietnia 2010r.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach
prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okregowy w Lomzy na

zlecenie Starosty Lomzynskiego.

Adres siedziby Powiatowego Osrodka Wsparcia: 18-421 Pigtnica, Kownaty 85. Dyrektorem

Osrodka jest Pan Marian Knopkiewicz, zatrudniony w wymiarze ¥ etatu.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Biatymstoku oraz Mieczyslawa Nartowicz
— inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego w Biatymstoku — kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 199 z
dnia 21 kwietnia br. (Nr PS.IX.KK.0939-199/2010) wydanego z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Pana Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;.

Przedmiot kontroli:

1. organizacja i warunki funkcjonowania Osrodka,

2. pomieszczenia i wyposazenie Osrodka,

3. postepowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow,

4. dokumentacja Osrodka,

5. ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracowniké6w
w okresie od dnia 01.01.2009r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. 1. Organizacja i warunki funkcjonowania Osrodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)
Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach
prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okr¢gowy w Lomzy na
zlecenie Starosty Lomzynskiego. Umowa o realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej
polegajacej na utworzeniu i prowadzeniu Osrodka zawarta zostata w dniu 18 pazdziernika

2007 r. pomiedzy Zarzadem Powiatu Lomzynskiego a Zarzadem Okrggowym PKPS w
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Lomzy.

Uchwalg z dnia 18.10.2007 r. Zarzad Okrggowy PKPS w Lomzy utworzyt Powiatowy

Osrodek Wsparcia w Kownatach.
(Akta sprawy nr 2 )

Powiatowy Osrodek Wsparcia w Kownatach otwarty zostal 15 kwietnia 2009 r.
Oficjalne otwarcie nastapilo w dniu 22 kwietnia 2009 r. Zgodnie z umowaq o realizacj¢
zadania z zakresu pomocy spolecznej z dnia 15 kwietnia 2009 r. Zarzad Powiatu
FLomzynskiego zlecit Zarzadowi Okr¢ggowemu PKPS w Lomzy prowadzenie ww. Osrodka.

Umowa zostala zawarta na okres od dnia 15.04.2009 r. do dnia 31.12.2013 r.
(Akta sprawy nr 3)

Uchwatg 2/2009 r. z dnia 15.04.2009 r. Zarzad Okr¢gowy PKPS w Lomzy zatwierdzil
warunki ww. Umowy oraz zatwierdzil Statut Osrodka. Zgodnie z § 1 cytowanego Statutu
Osrodek jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej pobytu dziennego o zasiggu ponad
lokalnym. Podstawowym zadaniem Osrodka jest przede wszystkim podtrzymanie i rozwijanie
umiejetnosci uczestnikéw niezbednych do mozliwie jak najbardziej samodzielnego zycia.
Przeznaczony jest dla oséb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepelnosprawnosé
wymagaja cze¢Sciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezb¢dnych potrzeb zyciowych.
Uczestnikami Osrodka moga by¢:

- osoby przewlekle psychicznie chore,

- osoby niepelnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym lub znacznym,

- osoby uposledzone umystowo w stopniu lekkim, wéwczas gdy oprécz niepetnosprawnosci
intelektualnej wystepuja inne zaburzenia.

(Akta sprawy nr 4)

Zasady funkcjonowania Osrodka okreSla Regulamin Organizacyjny zatwierdzony w
dniu 15.04.2010 r. przez Dyrektora Osrodka (wczesniej obowigzywal Regulamin z dnia
15.04.2009 r.).

(Akta sprawy nr 5)

Powyzszy Regulamin zawiera podstawy prawne dzialania Osrodka, okresla typ
placowki - AB, zakres zadan w tym prawa i obowiazki uzytkownikéw, standard
podstawowych $wiadczonych ustug, personel O$rodka oraz wymagania odnosnie
prowadzonej dokumentacji. Zgodnie z czgs$¢ Il pkt 4 Regulaminu zalozone cele w Osrodku

bedzie mozna osiagnac¢ poprzez realizacj¢ nastepujacych zadan:
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- opracowywanie dla kazdego uczestnika Indywidualnego planu postepowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego dostosowanego do jego potrzeb i mozliwosci psychofizycznych,
- stosowanie postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego obejmujacego: trening umiejgtnosci
samoobstugi i zaradnoSci zyciowej i funkcjonowania w codziennym zyciu, trening
umiejgtnosei spolecznych i interpersonalnych, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego
oraz inne formy w tym przygotowujace do podjgcia pracy na chronionym lub wolnym rynku
pracy,
- terapig zaj¢ciowa,
- poradnictwo psychologiczne,
- poradnictwo socjalne,
- systematyczne ocenianie stanu psychicznego uczestnika, postgpéw w zakresie nabywanych
umiej¢tnosci, dokonywanych przez psychologa lub psychiatr¢ w porozumieniu z zespolem
wspierajaco-rehabilitacyjnym,
- organizowanie imprez integracyjnych,
- zakres ustug $wiadczonych przez Osrodek ustala si¢ uwzgledniajge indywidualne potrzeby i
mozliwosci psychofizyczne uczestnikow,
- organizacja Osrodka, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez Osrodek uwzgledniajg w
szczegolnosci: wolnosé, intymnosé, godnosc i poczucie bezpieczenstwa uczestnikow Osrodka
oraz stopien ich fizyczne i psychicznej sprawnosci.

Uzytkownik O$rodka ma prawo m. in. do (czgs¢ I pkt 5 Regulaminu):
- uzyskania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Osrodek i korzystania z nich,
- pomocy w zalatwianiu swoich spraw osobistych oraz wsparcia w zyciu codziennych,
- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby,
- zglaszania skarg i wnioskoéw do samorzadu i dyrektora Osrodka,
- uczestniczenia w pracach samorzadu,
- swobodnego wyboru sposobu spgdzania wolnego czasu,
- poszanowania wolnosci osobiste, poszanowania praw obywatelskich, w tym takze prawa
wyboru sposobu i stylu zycia, wyznania, S$wiatopogladu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikéw.

Osrodek jest czynny 5 dni w tygodniu w godzinach od 7% do 15%. Przeznaczony jest
dla 25 uczestnikow z mozliwoscig zwigkszenia liczby uczestnikéw do 40.

W dniu kontroli na zajgcia organizowane przez Osrodek uczgszezalo 25 osoéb z
decyzja administracyjng. Na przyjecie oczekiwaly 2 osoby, ktore za zgoda Dyrektora

korzystaly z zaje¢ prowadzonych w formie klubowej. Uzytkownicy pochodza z terenu
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powiatu Lomzynskiego (z gmin Miastkowo, Lomza, Pigtnica, Wizna, Jedwabne i Przytuly).
Dowozeni sa dwoma samochodami: 28 —osobowym autobusem i 9-osobowym mikrobusem.
Samochody obstuguje dwoch kierowcow zatrudnionych: jeden w pelnym wymiarze czasu
pracy, drugi na ' etatu. Dziennie, aby dowiez¢ do Osrodka i z powrotem do miejsca
zamieszkania uzytkownika, kierowcy pokonuje tras¢ okoto 500 km.

Uzytkownicy kierowani sa do POW decyzja administracyjng Dyrektora PCPR w
Lomzy. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sg na trzy miesiace, kolejne na rok. W zwiazku
ze zmiang ustawy o pomocy spolecznej, wszystkie decyzje zostaly zmienione w zakresie
odplatnosdci.

Placéwka jest koedukacyjna, z czego 60% stanowia mezczyzni. Wiek uzytkownikow
jest bardzo zréznicowany i plasuje si¢ w przedziale wiekowym od 20 lat do 62 lat. Wsréd
uzytkownikéw 6 o0sob jest ubezwlasnowolnionych calkowicie (opiekunami prawnymi sa
czlonkowie rodziny). Gléwne schorzenia mieszkancow to zaburzenia psychiczne, w tym
schizofrenia. W grupie uzytkownikéw 5 0s6b porusza si¢ na wozkach.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placowce. Na
podstawie miesigca marca i kwietnia 2010r. ustalono przecig¢tng miesigczng obecnos$c
uzytkownikéw, ktéra wynosita odpowiednio 15,2 oraz 14,64.

Osérodek zapewnia uzytkownikom jeden cieply posilek dziennie, ktory jest
przygotowywany w ramach treningu kulinarnego. Produkty do jego przygotowania zapewnia
Osrodek.

Ponadto, w ramach zaje¢ kulinarnych uzytkownicy przygotowujg drobne napoje i
positki. Produkty typu: kawa, herbata, cukier itp. zapewnia Osrodek oraz sami uzytkownicy
przynosza produkty. Uzytkownicy korzystaja takze z warzyw i owocéw, ktére uprawiajg na

terenie Osrodka w ramach prowadzonych treningow.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

Powiatowy Osrodek Wsparcia w  Kownatach zlokalizowany jest w
czterokondygnacyjnym budynku po dawnej szkole podstawowej. Teren jaki zajmuje Osrodek
to powierzchnia ok. 1 ha. Teren wokol ogrodzony i czg$ciowo zagospodarowany. W jednej
czgsci placu urzadzone sa rabaty dzialkowe, na ktérych w ramach agroterepii uprawiane sq
warzywa. Wydzielona jest czg¢s¢ gdzie hodowane sg kroliki. Czg$¢ rekreacyjna zasiana trawa,
rosng drzewa owocowe. W miar¢ posiadanych $rodkéw teren ten bedzie dostosowywany do
potrzeb uzytkownikéw i prowadzonej terapii.

Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych. W $rodku zainstalowana jest
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winda przemieszczajaca si¢ przez wszystkie kondygnacje Osrodka. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla 0os6b niepelnosprawnych.
W budynku znajduja si¢ nastgpujgce pomieszczenia:

A) na parterze:

- stolowka z jadalnia, kuchnia, zmywalnia naczyi, magazyn zywno$ci, szatnia, toaleta

personelu,

- pokdj wypoczynku — pracownia samoobstugi z lazienka wyposazong w sedes, umywalke,

pralke; znajdujg si¢ tam przedmioty codziennego uzytku przeznaczone do higieny osobistej i

ogolnej tj. suszarka, maszynka do golenia, r¢czniki, mydta, deska do prasowania, pralka

automatyczna. Z pokoju tego korzysta srednio 7 0sdéb, ktére w domach rodzinnych nie maja

tazienek, biezacej wody lub maja problemy z funkcjonowaniem codziennym.

B) na pig¢trze:

- toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

- szatnia uzytkownikow,

- pomieszczenie gospodarcze,

- sala spotkan wyposazona m. in. w st6l bilardowy, sprzet audiowizualny,

- pracownia kulinarna wyposazona m. in. w lodéwke, kuchenke, zmywarke naczyn, maszynke
do mielenia odpadéw, kuchenke mikrofalowsq oraz sprzet agd,

- pracownia plastyczna z lazienkg wyposazong w sedes i umywalke,

- pracownia komputerowa wyposazona w 3 stanowiska komputerowe, 2 drukarki, xero. Na
kazdym stanowisku komputerowym jest internet,

- gabinet lekarski z lazienka wyposazong w sedes i umywalkg, w gabinecie znajduje si¢ stot
do masazu,

- pokéj wypoczynku,

- gabinet fizykoterapii,

- lazienka dla os6b niepelnosprawnych, wyposazona w prysznic, sedes, bidet, pisuar,
umywalke,

- sala kinezyterapii

C) na I pietrze:

- pokdj dyrektora,

- sala szkoleniowo-audiowizualna wyposazona w kino domowe,

- pokdj indywidualnego poradnictwa,

- toaleta wyposazona w sedes i umywalke.

Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m’ powierzchni uzytkowej
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Osrodka. Pomieszczenia sa czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikow,
wykonanymi w ramach prowadzonych treningoéw i terapii.

Os$rodek posiada niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi
i zaradnosci zyciowej, w tym pralke automatyczna, suszarke, zelazko, deska do prasowania,
sprzet do przyrzadzania positkow, sprzgt sportowo rekreacyjny i audiowizualny.

3. Postgpowanie wspierajgco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikéw
a) prowadzone poradnictwo

Uzytkownicy Domu oraz ich rodziny objg¢te sa prowadzonym przez pracownikow
placowki poradnictwem socjalnym.

W ramach prowadzonego poradnictwa socjalnego, pracownicy Domu sa w stalym
kontakcie z rodzinami uzytkownikow oraz z opiekunami prawnymi 0s6b
ubezwlasnowolnionych. Kazdego dnia z kierowca jedzie po uzytkownikow jeden z
pracownikéw, ktéry w zaleznosci od potrzeb rozmawia z rodzinami, pomaga w
rozwigzywaniu ich probleméw socjalno-bytowych. Rowniez w drodze powrotnej do domu
uzytkownikom towarzysza pracownicy Osrodka. Rodziny roéwniez chetnie dzwonig do
Osrodka lub przyjezdzaja na rozmowy z pracownikami. Wszystkie te wizyty odnotowywane
sq w ksigzce raportow. W razie pobytu uzytkownika w szpitalu pracownicy ich odwiedzaja.
Ponadto, z uzytkownikami oraz ich rodzinami kierownik prowadzi psychoedukacjg.

Wsparcie psychologiczne zapewnia uzytkownikom psycholog zatrudniony
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lomzy. Ponadto, w pierwszym pélroczu
uruchomiony zostanie Punkt Konsultacyjny przy PCPR w ramach projektu realizowanego ze
srodkéw unijnych. Z porad psychologa uzytkownicy korzystaja réwniez w Centrum
Diagnostyki i Terapii Zaburzen Psychicznych SALUS w Lomzy.

Uzytkownicy maja zapewnia opiek¢ psychiatryczng. Pomocy w tym zakresie udzielaja
lekarze psychiatrzy z Poradni Zdrowia Psychicznego przy Szpitalu Wojewodzkim w Lomzy.
Kierownik Os$rodka jest w stalym kontakcie z lekarzem psychiatra prowadzacym danego
uzytkownika. W sytuacji, gdy rodzice nie moga pojs¢ z uzytkownikiem na kontrolng wizyte
do lekarza psychiatry, woéwczas z podopiecznym idzie pracownik. Przepisane przez
specjalistow leki uzytkownicy przyjmuja w domu, a te, ktore nalezy przyja¢ w ciagu dnia
przynoszg i oddaja kierownikowi, ktéry dba by zostaly one przyjete o wyznaczonej godzinie.
Pracownicy wspélpracuja z Oddzialem Psychiatrycznym oraz Zespolem Leczenia
Srodowiskowego Szpitala w Lomzy.

Dziatania pracownikow ukierunkowane sa w gldwnej mierze na readaptacj¢ spoleczng

uzytkownikéw, nabywanie umiejgtnosci samodzielnego funkcjonowania w  Zyciu
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codziennym, radzenia sobie z problemami zycia codziennego.
W celu jak najpelniejszej integracji spolecznej i aktywizacji uzytkownikéw personel

Domu wspdlpracuje m.in. z:

¢ rodzinami i opiekunami prawnymi uzytkownikéw — pracownicy Domu pomagaja
rodzinom w uregulowaniu sytuacji socjalno-bytowej, kontaktujq sic w zwiazku z
ustalonymi uprzednio wizytami lekarskimi,

e PUP w celu poszukiwania miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych,

e innymi oSrodkami wsparcia w wojewodztwie, domami pomocy spolteczne;j,

e poradniami specjalistycznymi,

e stowarzyszeniami i organizacjami pozarzadowymi,

~ ¢ parafiami kosciolow.

Dostepnos¢ informacji o placéwee dla mieszkaneéw powiatu:

Formy ustug $wiadczonych w Osrodku propagowane s w srodowisku lokalnym
poprzez min. wydawanie folderu informacyjnego o Osrodku i kolportowanie ich po
instytucjach, ktére maja kontakt z osobami wymagajacymi pomocy 1 wsparcia oraz
organizacj¢ imprez integracyjnych ze spolecznoscig lokalna.

Osérodek jest organizatorem imprez kulturalno-rekreacyjnych. Uzytkownicy biorg
udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz w innych placéwkach w Polsce.
Na 2010r. zaplanowano nast¢pujace imprezy: pikniki integracyjne w Osrodku, wyjazd na
olimpiadg sportowa do Domu Pomocy Spotecznej w Tykocinie, wycieczka do Warszawy. Na

-~ imprezy organizowane w Os$rodku zapraszane sa osoby zaprzyjaznione z Osrodkiem i

uzytkownikami oraz rodziny uzytkownik6w.

W imprezach i zajeciach organizowanych w Domu uczestniczy 2 bylych
uzytkownikéw oraz 2 osoby, przed wydaniem decyzji na pobyt w Osrodku, ktére

przygotowuja si¢ do uczestniczenia w zajgciach Osrodka.

Uzytkownicy tworzg samorzad. Spotecznos¢ Osrodka w dniu 18 maja 2009r. wybrata
staroste¢ grupy. Kazdego dnia dzien zaje¢ w Osrodku rozpoczyna si¢ tzw. spotkaniem
spotecznoscei (pracownikéw z uzytkownikami). Wszyscy wymieniaja si¢ informacjami jak
mingl poprzedni, jak si¢ czuja, starosta przedstawia kto jest obecny w Osrodku a kogo nie
ma. Uzytkownicy zglaszaja propozycje dot. Organizacji dnia, przygotowywania imprez i
spotkan.

Dzialania pracownikéw ukierunkowane sg tez na readaptacje spoleczng i zawodowg
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uzytkownikéw. W ramach prowadzonych oddziatywan ukierunkowanych na readaptacje
zawodowa 32 uzytkownikéw Osrodka uczestniczylo w projekcie systemowym ,,Razem ku
samodzielnosci — integracja spoleczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”. Celem projektu bylo: zdobycie umiejgtnosci zwigkszajacych atrakcyjnos¢ na
rynku pracy, zwigkszenie zdolnosci komunikacyjnych uczestnika, zwigkszenie aktywnosci
spolecznej uczestnika projektu, przezwyci¢zenie barier w kontaktach interpersonalnych.
Spoéréd uzytkownikéw 8 o0séb zostalo zdiagnozowanych i zakwalifikowanych do
uczestniczenia w innych kursach oraz podjgcia pracy.

Wszystkie wydarzenia z zycia O$rodka i jego podopiecznych dokumentowane sa w

kronice Domu.

b) indywidualny plan post¢powania wspierajjco — rehabilitacyjnego

Zespot wspierajaco—rehabilitacyjny zostal powotany przez Dyrektora Osrodka w maju
2009 r. W sklad Zespolu weszli wszyscy pracownicy merytoryczni OSrodka, ktérzy sa
rownoczesnie asystentami prowadzacymi dla poszczegélnych uzytkownikéw. W trakcie
kontroli zaobserwowano, ze uzytkownicy sg zwiazani ze wszystkimi pracownikami i wszyscy
wspolnie zalatwiaja sprawy uzytkownikow, wszyscy spotykaja si¢ tez z rodzing
uzytkownikéw i podejmuja wspoélne dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob
przebywajacych w Osrodku.

Spotkania zespotu odbywaja si¢ raz w tygodniu. Na spotkaniu omawiane jest
funkcjonowanie uzytkownik6w, samopoczucie oraz wynikajace z niego potrzeby. Planowane
sq robwniez zajgcia na kolejne dni oraz omawiane sg biezace sprawy dotyczace organizacji
dziafalnosci Osrodka.

Podczas spotkan zespolu omawiane sg indywidualne plany (programy) wspierajaco —
rehabilitacyjne. Osoby prowadzace terapig¢ zaj¢ciows oraz treningi omawiaja funkcjonowanie
uzytkownika w kazdej pracowni, wskazujq na postgpy oraz realizacje zalozonych celow
pracy. W protokotach z posiedzen zespoléw szczegélowo opisywane sa uwagi i spostrzezenia
pracownikow dotyczace zachowania uzytkownika w Osrodku, aktywno$ci i wycofania na
zajgciach. Wskazano takze na podejmowane dzialania w celu uzgodnienia z rodzinami
uzytkownikow wspolnych celow pracy z uzytkownikiem.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sa dla
wszystkich uzytkownikéow.

Podstawg opracowywania planéw postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego

stanowig notatki asystentéw prowadzacych, sporzadzane co najmniej raz w tygodniu oraz




dokumentacja z treningow i terapii zajeciowe;.

W notatkach asystenci prowadzacy opisuja funkcjonowanie uzytkownika,
samopoczucie, aktywno$¢ w placéwee, relacje ze wspotuzytkownikami, potrzeby w zakresie
konsultacji lekarskich, spotkan z rodzinami i sugestie uzytkownikow.

Dodatkowo w Osrodku prowadzony jest tzw. zeszyt raportéw, w ktérym opisywane
jest dzienne funkcjonowanie uzytkownikow, ktorzy Zle sie czuja, zglaszaja problemy lub w
stosunku do ktorych pracownicy podejmujg czgstszy kontakt z rodzinami,

Na dokumentacje z prowadzonych w Osrodku treningoéw i terapii zajeciowej sktadaja

si¢ dzienniki pracy oraz indywidualne plany terapeutyczne. W Osrodku prowadzone sa
nastepujace formy terapii i treningi:

1. terapi¢ zajgciowa w pracowni komputerowe;j, plastycznej, kulinarnej, kinezyterapii,

2. trening umiej¢tno$ci spotecznych

3. trening umiejetnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowej,

4. trening umiej¢tnosci spedzania czasu wolnego

W ramach prowadzonych zaje¢é terapeutycznych uzytkownicy ucza si¢ wykonywaé
proste czynno$ci dnia codziennego, uczg si¢ dbania o higieng osobistg oraz miejsca, w ktérym
przebywajg. Zaproponowane rodzaje zaje¢, w tym m.in. uprawa ogrodu, hodowla krolikoéw
(uzytkownicy majg pod opieka 7 krolikow), przygotowywanie positkoéw sg dostosowane do
codziennych sytuacji uzytkownikow i potrzeb jakie zglaszajg uzytkownicy i ich rodziny.

W oparciu o powyzsza dokumentacj¢ opracowane zostaly indywidualne plany
postepowania wspierajaco- rehabilitacyjnego, w ktérych wyszczegoélniono nastgpujace sfery
terapii:

[ . samoobstugi i zaradnos$ci zyciowej, w tym samodzielnos¢ w przygotowywaniu positkoéw,
dbatos¢ o higieng, dbalos¢ o stosowny 1 estetyczny ubior, gospodarowanie swymi pienigdzmi,
dbalos¢ o czystosé i porzadek

II. umiejetnosci spolecznych i interpersonalnych, w tym nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktoéw spotecznych, umiejetnosé wspdlpracy w grupie, odpowiedzialno$¢ 1 aktywnosé we
wlasnym Zyciu, nauka, zatrudnienie

I11. strefa zdrowia, w tym dbalos¢ o swoje zdrowie

IV. strefa gospodarowania czasem wolnym

Prowadzone w placéwce oddzialywania uzgadniane sq z uzytkownikami i ich
opiekunami prawnymi.

Po przeanalizowaniu 20% dokumentacji indywidualnych planéw postepowania

wspierajagco-rehabilitacyjnego uzytkownikéw nalezy stwierdzi¢, ze dokumentacja z




prowadzonego postgpowania, w tym notatki asystentow prowadzacych, indywidualne plany
terapeutyczne z prowadzonych treningow sg spojne. Cotygodniowe opisy funkcjonowania
uzytkownikéw pokrywaja si¢ z zapisami oséb prowadzacych treningi. Wyznaczone cele do
pracy s3 dostosowane do potrzeb uzytkownika, jego sytuacji rodzinnej 1 stanu
psychofizycznego.

W planach zawarto potrzeb¢ wyjasnienia 1 uregulowania sytuacji socjalnej rodziny,

wskazano na potrzebe czgstszych kontaktow z rodzing i rozmow z uzytkownikami.

4. Dokumentacja Powiatowego Osrodka Wsparcia.
Osrodek prowadzi wymagana dokumentacjg:

1/ dokumentacie zbiorcza obejmujgca informacj¢ o osobach:

- oczekujacych na przyjgcie do domu, na dzien kontroli na przyjecie do Osrodka oczekiwaty 2
osoby
- przyjetych do domu — aktualng ewidencjg uzytkownikéw tj. 25 oséb

- miesigczng ewidencje obecnosci uczestnikow, na jej podstawie ustalono $redni miesieczny

czasokres pobytu w miesigcu marcu 2010 r. -

- ewidencje bylych uzytkownikéw utrzymujacych kontakt z domem, z zaznaczeniem rodzaju i
zakresu ustug, z ktorych beda korzystaé, 3 bylych uzytkownikéw korzystalo z zaje¢ w
Os$rodku w formie klubowej,

- przebywajacych czasowo w szpitalu psychiatrycznym, na dzien kontroli nikt nie przebywal
w szpitalu,

- ktorzy przeszli do domu pomocy spolecznej — nie byto takich osob,

- dzienniki pracy pracownikow,

2/ dokumentacje indywidualng uzytkownika, na ktéorg sktadaja sig:

- podanie o przyjecie do osrodka, podpisane przez uzytkownika, jego przedstawiciela
ustawowego albo faktycznego opiekuna, za zgoda uzytkownika lub jego przedstawiciela
ustawowego,

- zaSwiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajaca
zasadno$¢ pobytu w oérodku, aktualizowane raz w roku,

- opinia psychologa, aktualizowana raz w roku (dot. 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie),
Osrodek funkcjonuje rok czasu, opinie beda w najblizszym czasie sporzadzane,

- rodzinny wywiad srodowiskowy,

- decyzja administracyjna kierujaca do osrodka (pierwsze decyzje wydawane sa na 3

miesigce, kolejna na rok czasu),

o “




- protokol uzgodnien, ktéry zwiera zaplanowane formy pracy z uzytkownikiem,

- opinia sprawnosci psychofizycznej uzytkownika wypelniona przez pracownika socjalnego,
- indywidualny plan postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego,

- notatki z przebiegu prowadzonego postgpowania,

- okresowg ocen¢ wynikéw prowadzonego postgpowania,

- dokumentacj¢ prowadzonej terapii zajgciowe;.

Na dokumentacj¢ pracy zespolu wspierajgco-rehabilitacyjnego sklada si¢ min, notatki
asystentéw, indywidualny plan post¢gpowania wspierajaco—rehabilitacyjnego, notatki z
posiedzen zespolu wspierajaco-rehabilitacyjnego, dzienniki pracy pracownikéw, roczne
plany pracy poszczego6lnych pracowni ii opisy efektow prowadzonych oddziatywan..

~ Cala dokumentacja prowadzona jest starannie, w sposdb przejrzysty i rzetelny.

Przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy do niej dostep 0sob trzecich.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.

Schemat organizacyjny Powiatowego Osrodka Wsparcia zawarty jest w czgsci IV
Regulaminu Organizacyjnego. Osrodkiem kieruje Dyrektor, ktory zatrudnia merytorycznie
przygotowanych pracownikow w szczegolnosci:

- pielegniarke,

- pedagoga,

- psychologa,

- technika fizjoterapii,

- terapeutg zajgciowego,
- opiekuna.

Zespolem wspierajaco-rehabilitacyjnym kieruje Kierownik Zespotu.

W dniu kontroli w POW zatrudnionych bylo 10 0séb w przeliczeniu na pelne etaty 8,5
0sGb (tj. dyrektor na ‘42 etatu, gléwna ksiggowa na %4 etatu, p.o. kierownika zespotu
wpierajgco-rehabilitacyjnego, 2 opiekunow, instruktor terapii zaj¢ciowej, technik fizjoterapii,
sprzataczka, 2 kierowcow w tym jeden na % etatu.

(Akta sprawy nr 6)

Bezposrednio z uzytkownikami pracuj 5 osob, w przeliczeniu na pelne etaty 5 oséb.
Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskazéwkami
MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania $ds, wedlug ktoérych, w tym typie domu (AB)

zatrudnionych powinno by¢ merytorycznie przygotowanych pracownikéw minimalnie 1 etat
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na 5 uczestnikow.

Wykaz stanowisk pracy oraz wymagania kwalifikacyjne pracownikéw Domu
okreslone zostaly w zalaczniku nr 1 do Uchwaty nr 3/2009 Prezydium Zarzadu Okrggowego
Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Lomzy z dnia 01.06.2009 r. Sq one zgodne z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).
(Akta sprawy nr 7)

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli
akta osobowe wszystkich pracownikow pracujacych bezposrednio z uzytkownikami w POW
stwierdzono, ze pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrtow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

wynagradzania pracownik6w samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).
(Zalacznik nr 1)

Pracownicy Domu podnoszgq swoje kwalifikacje uczestniczac w roznego rodzaju
kursach i szkoleniach. Na 2010r. opracowano plan szkolen, zgodnie z ktérym zaplanowano
szkolenia nt.

1. Schizofrenia — etiologia i patogeneza. Obraz kliniczny, leczenie — 1 kwartal, prowadzacy
pielegniarka

2. Kompetencje profesjonalnego opiekuna — II kwartal, prowadzacy opiekun,

3. Rola grup wsparcia i samopomocy w chorobie aktywnej dwubiegunowej. Praktyczne
wskazowki — I1I kwartal, prowadzgcy — psycholog

4. Rola terapii zajgciowej w rehabilitacji oséb z zaburzeniami psychicznymi i
niepelnosprawnoscig intelektualng — I'V kwartal, prowadzacy- terapeuci,

Szkolenia prowadzone sq kwartatami przez kazdego z pracownikow prowadzacych
zajecia terapeutyczne. Ponadto pracownicy w ramach samoszkolen, na bazie réznych
materialow, przygotowuja prelekcje i informacje, ktére przekazuja na spotkaniach ze

wszystkimi pracownikami.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli POW pod pozycja 16/2010.

Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi

w Kownatach.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi Powiatowego Osrodka Wsparcia przyshuguje
prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor POW sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

.....................................................

( data i podpis Dyrektora POW)
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