PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Powiatowego Osrodka Wsparcia
dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
w Lazniach 23, 16-030 Suprasl

Egz. Nr 2

Bialystok — sierpien — 2010 r.




PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi w Lazniach 23, 16-030 Suprasl - przeprowadzonej w dniach 18, 19 i 20
sierpnia 2010r.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Fazniach
prowadzony jest przez Powiat Bialostocki w ramach zadan realizowanych z zakresu

administracji rzadowe;.

Adres siedziby Powiatowego Osrodka Wsparcia: 16-030 Suprasl, Laznie 23. Dyrektorem

Osrodka jest Pan Marian Sacharewicz.

Kontrole¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku — kierownik zespolu oraz
Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 418 z dnia 02 sierpnia
br. (Nr PS.IX.MN.0939-418/2010) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez
Pana Andrzeja Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

Przedmiot kontroli:

1. organizacja i warunki funkcjonowania Osrodka,

2. pomieszczenia i wyposazenie Osrodka,

3. postepowanie wspierajgco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikow,

4, dokumentacja Osrodka,

5. ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw

w okresie od dnia 01.01.2009r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. 1. Organizacja i warunki funkcjonowania Osrodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z Uchwatg Nr XX11/221/08 Rady Powiatu Biatostockiego z dnia 18 wrzesnia
2008 roku (ze zmianami) w sprawie utworzenia Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Lazniach, Powiatowy Osrodek Wsparcia w Lazniach utworzony zostal z

dniem 1 grudnia 2008 r.
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Osrodek dziala na podstawie Statutu stanowigcego zatacznik do Uchwaly Nr
XXI11/232/08 Rady Powiatu Biatostockiego z dnia 30 pazdziernika 2008 roku w sprawie
Statutu Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lazniach. Zgodnie z §
3 ust. 2 cytowanego Statutu podstawowq dzialalnoscig Osrodka jest:

1) $wiadczenie ustug majacych na celu zwigkszenie umiejetnosci samoobstugi, zaradnosci
zyciowej i funkcjonowania codziennym zyciu uczestnikow,

2) $wiadczenie ustug majacych na celu zwigkszenie umiejgtnosci spotecznych i
interpersonalnych uczestnikow,

3) organizowanie czasu wolnego,

4) inne dziatania majace na celu integracje spoteczna.

Przedmiot dzialania, zakres i poziom $wiadczonych uslug, zasady organizacji i
funkcjonowania Osrodka oraz prawa i obowigzki uzytkownikow okreslone sa w Regulaminie
Organizacyjnym stanowiacym zalacznik do Uchwaly Nr 322/08 Zarzadu Powiatu
Bialostockiego z dnia 4 grudnia 2008 r. Zgodnie z § 2 ust. 2 cytowanego Regulaminu
Osrodek jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej dziennego pobytu dla 30
petnoletnich osob niepelnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla o0séb
psychicznie chorych, uposledzonych umystowo, wskazujacych na inne zaklocenia czynnosci
psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczone sa do zaburzen
psychicznych.

Glownym zadaniem Osrodka jest zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym,
ktére z powodu zaburzen psychicznych majg powazne trudnosci w zyciu codziennym,
zwlaszcza w zaspokajaniu potrzeb bytowych i spotecznych, ktérych samodzielnie nie sq w
stanie przezwycigzy¢ wykorzystujac swoje uprawnienia, $rodki i mozliwosci (§ 3 ww.
Regulaminu). Prawa uczestnikow Osrodka okreslone zostaly w § 14 Regulaminu, zgodnie z
ktérym uczestnik ma prawo do:

1) korzystanie z ustug $wiadczonych przez Osrodek,

2) godnego i podmiotowego traktowania,

3) uzyskania peinej informacji o ustugach,

4) pomocy w zaspokajaniu potrzeb osobistych i zapewnieniu ochrony prawne;j,

5) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby (w miarg
mozliwosci psychofizycznych),

6) zglaszaniu skarg i wnioskow,

7) rozwoju samorzadnosci,

8) usprawiedliwionej nieobecnosci w Osrodku, Y
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9) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,
10) przebywania poza terenem Osrodka po uprzednim zgloszeniu tego faktu pracownikowi
Osrodka.

Mieszkancy na piSmie potwierdzaja, iz zapoznali si¢ z trescia Regulaminu
Organizacyjnego. Oswiadczenie to znajduje si¢ w aktach osobowych uzytkownikéw., W
trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikow.

Osrodek funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8" do 16", z czego 6
godzin przeznaczonych jest na zajgcia wspierajaco-aktywizujace, pozostale 2 godziny
przeznaczone sa na czynnosci porzadkowe, przygotowanie do zajg¢, uzupelnienie
dokumentacji, zapewnienie opieki uczestnikom w trakcie dowozenia. Informacja o godzinach
pracy Osrodka wywieszona jest na tablicy ogloszen oraz okreslona w § 9 Regulaminu
Organizacyjnego.

Uzytkownicy kierowani sa do POW decyzjg administracyjng Dyrektora PCPR w
Bialymstoku. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na trzy miesiace, kolejne na rok. W
dniu kontroli na zajgcia organizowane przez Osrodek uczgszczalo 31 osob z decyzja
administracyjng, z czego 2 osoby z decyzjg czasowa (na 3 miesigce) a 29 0sob z decyzja na
pobyt dtugoterminowy (na rok czasu). Nie bylo os6b oczekujacych na przyjecie. W zwigzku
ze zmiang ustawy o pomocy spolecznej, wszystkie decyzje zostaly zmienione w zakresie
odptatnosci. Na dzien kontroli dwie osoby ponosity odptatnos¢ w wysokosci odpowiednio 84
zt, i 53,82 zb Pozostale osoby tj. 29 uzytkownikow bylo zwolnionych z ponoszenia
odplatnosci.

Uzytkownicy pochodzg z terenu powiatu bialostockiego (z gmin: Chroszcz,
Juchnowiec Koscielny, Grodek, Michalowo, Suprasl, Wasilkow). Dowozeni sg dwoma
samochodami: 21-osobowym autobusem IVECO (uzyczonym przez Centrum Edukacji w
Supraslu) i 9-osobowym Volsvagenem transporterem. Samochody obstluguje dwoéch
pracownikdw; jeden zatrudniony na stanowisku kierowcy, drugi na stanowisku pracownik do
pracy lekkiej, ktory w zakresie czynnosci ma dowoéz uzytkownikéw. Dziennie, aby dowiezé
do Osrodka i z powrotem odwiez¢ uzytkownika do miejsca zamieszkania, kierowcy pokonujg
tras¢ okoto 390 km.

Placowka jest koedukacyjna, z czego 58 % (18 oséb) stanowig mezczyzni. Wiek
uzytkownikéw jest bardzo zroznicowany i plasuje si¢ w przedziale wiekowym od 24 lat do 76
lat. Wér6d uzytkownikéw 5 o0sob jest ubezwlasnowolnionych catkowicie (opiekunami
prawnymi sg czlonkowie rodziny). Wéréd mieszkancé4w 21 os6b jest niepelnosprawnych

intelektualnie, 9 oséb posiada sprzgzong niepelnosprawnos¢ intelektualng z zaburzeniami
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psychicznymi, 2 osoby maja zdiagnozowane zaburzenia psychiczne. Uzytkownicy sa osobami
sprawnymi ruchowo, jedna osoba wymaga wsparcia i pomocy w poruszaniu si¢ po placowce.
Dwie osoby przebywaly w szpitalu psychiatrycznym w Choroszczy.

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placowce. Na
podstawie miesigca kwietnia i lipca 2009 r. oraz analogicznych miesigcy 2010r. ustalono
przecigtng miesieczng obecnos¢ uzytkownikow, ktéra wynosita:

- 2009 r. odpowiednio w miesigcu kwietniu 9,91 na 15 uzytkownikéw, w miesigcu lipcu
14,55 na 20 uzytkownikow,
- 2010 r. odpowiednio w miesigcu kwietniu 17,95 na 31 uzytkownikéw, w miesigcu lipcu
15,23 na 31 uzytkownikow.

Nalezy stwierdzié, ze frekwencja 0sob uczeszezajacych do Osrodka jest niska.

Osrodek zapewnia uzytkownikom jeden cieply posilek dziennie, ktéry jest
przygotowywany w ramach treningu kulinarnego. Produkty do jego przygotowania zapewnia
Osrodek.

W ramach zaje¢ kulinarnych uzytkownicy przygotowuja drobne napoje i positki.
Produkty typu: kawa, herbata, cukier itp. przynoszg sami uzytkownicy.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

Osrodek Wsparcia w Lazniach jest w trakcie rozbudowy i modernizacji.
Pomieszczenia do pracy z uzytkownikami zlokalizowane sg w podpiwniczeniu i na parterze
budynku, w ktérym zainstalowany jest dzwig osobowy poruszajacy si¢ pomiedzy parterem a
podpiwniczeniem budynku. W 2009 r. wykonano tacznik taczacy ten budynek z budynkiem w
ktorym beda miejsca hostelowe. Na dzien kontroli tacznik wykonany byl w stanie surowym
zamknigtym wraz ze stolarka. W budynku przeznaczonym na hotel nie rozpocz¢to zadnych
prac.

Teren Osrodka (okoto 2ha) jest ogrodzony i czgsciowo zagospodarowany. Na placu
przed budynkiem urzadzone sg rabaty kwiatowe i oczko wodne. Caly teren po zakonczeniu
prac modernizacyjno-remontowych bedzie wymagat uporzadkowania i zagospodarowania.

Na dzien kontroli Osrodek dysponuje nastgpujgcymi pomieszczeniami:

A) na parterze:

- poko6j dyrektora z sekretariatem,

- pok6j wyciszen, indywidualnego poradnictwa,
- pokoj pielegniarki,

- pokéj logopedy nie wyposazony

- fazienka personelu wyposazona w prysznic, sedes, umywalke, ”9
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- toaleta uzytkownikow wyposazona w sedes i umywalke,
- jadalnia polaczona z salg spotkan,

- pracownika plastyczno-komputerowa wyposazona w 3 komputery w tym 2 z dostepem do
internetu,

- pracownia kulinarna,

- zmywalnia naczyn,

- Szatnia personelu,

- fazienka personelu,

- obieralnia warzyw,

- magazynek $rodkow czystosci,

- magazynek produktow zywnosciowych,

- pokoj pracownika prowadzacego zajecia kulinarne,

- pok6j pracownika socjalnego,

- pokdj administracyjny- niewyposazony,

- pokoj ksiggowej,

- toaleta personelu,

B) w podpiwniczeniu

- pracownia rekreacyjno-sportowa wyposazona w atlas, stepper, pitkarzyki, stét do bilardu i
ping-ponga,

- toaleta dla os6b niepelnosprawnych,

- toaleta wyposazona w dwa sedesy i dwie umywalki,

- fazienka wyposazona w 2 prysznice,

- fazienka pracownikéw wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,

- pomieszczenie do treningu higienicznego (wyposazone w dwie pralki automatyczne),

- pracownia techniczna, ktdra jest w trakcie przygotowywania.

Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 6 m® powierzchni uzytkowej
Osrodka. Pomieszczenia sg czyste, udekorowane pracami uzytkownikow, wykonanymi w
ramach prowadzonych treningéw i terapii.

Osrodek posiada niezbgdny sprzgt do przeprowadzania treningu samoobstugi
i zaradnosci zyciowej, w tym pralk¢ automatyczng, suszarke, zelazko, deska do prasowania,
sprzet do przyrzadzania positkow, sprzgt sportowo rekreacyjny i audiowizualny.

3. Postgpowanie wspierajaco-rehabilitacyjne i ocena jego wynikéw
a) prowadzone poradnictwo

Uzytkownicy Domu oraz ich rodziny obje¢te sa prowadzonym przez pracownika
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socjalnego poradnictwem socjalnym. Pracownik socjalny Osrodka jest w kontakcie — glownie
telefonicznym, z rodzinami uzytkownikow oraz z opiekunami prawnymi 0sob
ubezwlasnowolnionych. Pracownik socjalny kilkakrotnie w ciagu roku jezdzit do doméw
rodzinnych uzytkownikéw w celu ustalenia sytuacji socjalno-bytowej uzytkownika.
Informacje uzyskane na tych spotkaniach i podczas rozméw telefonicznych z rodzinami,
pracownik socjalny zapisuje w zeszycie kontaktow z rodzing.

W pazdzierniku 2009r. odbylo si¢ w Osrodku spotkanie rodzin, na ktore zostaly
zaproszone rodziny i osoby bliskie uzytkownikom.

W Osrodku na umowg o dzieto zatrudniony jest psychoterapeuta, ktéry uczestniczy w
pracach zespotu wspierajaco - rehabilitacyjnego. Pomaga on pracownikom w opracowywaniu
dokumentacji indywidualnej uzytkownikow.

Psychoterapeuta przedkiada miesigcznie sprawozdanie ze swojej pracy. Z
przedstawionych sprawozdan wynika, ze prowadzil m.in. konsultacje z zespotem dotyczace
mozliwosci porozumiewania si¢ 1 rozumienia uczestnikéw, mozliwosci trenowania
umiejgtnosci spolecznych w zakresie zwigkszenia samodzielnosci i umiejgtnosci wspoétpracy z
innymi uczestnikami. Na zlecenie Pracowni Psychoterapii Integracyjnej w placéwce

przeprowadzane sa konsultacje psychiatryczne przez lekarza psychiatre. Ustalono. ze w

okresie ostatnich 3 miesiecy psychiatra nie przyjezdzal do placéwki.

Uzytkownicy nie korzystajg z porad psychologa.

Piclggniarka prowadzi zeszyt kontaktéw z rodzing i1 zapisuje w nim informacje
dotyczace zachowania uczestnika oraz rozmowy telefoniczne przeprowadzone z rodzinami.
Prowadzi rowniez zeszyt, w ktérym zapisuje, na podstawie posiadanych informacji,
szpitalnych kart informacyjnych, gtéwne schorzenia mieszkanca, przyjmowane i zalecone

leki. Pielegniarka nie utrzymuje kontaktu z poradniami zdrowia psychicznego. z ktdérych

ustug lekarzy korzystaja uzytkownicy.

Pielggniarka od maja 2010r prowadzi trening higieniczny, w zaleznosci od potrzeb
uczestnikéw indywidualnie lub grupowo.

W aktach mieszkancow znajduja si¢ o$wiadczenia rodzin uczestnikow, w ktorych
proszg i wyrazajg zgode na podawanie w Osrodku w ciggu dnia przepisanych lekow.
Jednoczesnie rodziny zobowigzaly si¢ do powiadamiania pracownikéw Osrodka o zmianie
podawanych lekéw. Leki przyniesione przez rodziny oraz leki pierwszej pomocy znajduja sig¢
w gabinecie pielggniarskim. Pielegniarka o wyznaczonej godzinie wydaje uzytkownikom leki.
Ustalono, ze 5 uzytkownikom podawane sg leki.

Dziatania pracownikéw ukierunkowane sa w glownej mierze na readaptacj¢ spoteczng




uzytkownik6w, nabywanie —umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w  zyciu
codziennym, radzenia sobie z problemami zycia codziennego.
Celem aktywizacji uzytkownikow personel Domu wspélpracuje m.in. z:
— rodzinami i opiekunami prawnymi uzytkownikow,
— innymi o$rodkami wsparcia w wojewddztwie i innymi jednostkami pomocy spotecznej,
— szkolami i instytucjami kultury.

Dostepnos¢ informacji o placéwee dla mieszkancéw powiatu:

Informacje dotyczace funkcjonowania O$rodka rozpowszechniane sa glownie w
formie pism przekazywanych do OPS, PCPR. Osrodek nie posiada wlasnej strony
internetowej. Folder informacyjny jest w trakcie opracowywania.

Uzytkownicy biorg udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz
wyjezdzaja na wycieczki i spotkania integracyjne. W 2009r uczestniczyli min. w : kuligu
organizowanym wspdlnie z Domem Dziecka w Supraslu, wycieczce do Muzeum Lesnego w
Poczopku, zwiedzaniu miejsc pamigci w wojewddztwie podlaskim, zawodach wedkarskich w
Surazkowie.

Na 2010r. zaplanowano imprezy, zgodnie z Planem Pracy na 2010r.

(Akta sprawy Nr 2)

W Osdrodku nie funkcjonuje samorzad. Podczas kontroli zaobserwowano, ze
mieszkancy wraz z pracownikami codziennie spotykajq si¢ rano przed zajgciami i po
zajeciach. Na spotkaniach rannych uczestnicy dziela si¢ swoimi odczuciami po pobycie w
domu rodzinnym, natomiast po zakonczeniu zajg¢ w Osrodku podsumowujg swojq aktywnos¢
i zachowanie.

b) indywidualny plan postepowania wspierajaco — rehabilitacyjnego

Zarzadzeniem Nr 5/2009r. z dnia 10.09.2009r Dyrektor Osrodka z dniem 10.09.2009r.
powolal zespol wspierajaco—aktywizujacy (Akta sprawy Nr 3). W sklad Zespolu weszli
wszyscy pracownicy merytoryczni Osrodka oraz Dyrektor. Pracownicy merytoryczni Osrodka
sa rownoczesnie asystentami prowadzacymi dla poszczegdlnych uzytkownikéw, srednio dla 5
os6b. Do wrzesnia 2009 r. obowigzywalo Zarzadzenie Dyrektora Osrodka Nr 2/2009 r. z 15
stycznia 2009 r. powolujace zespo6t do spraw rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Pierwsze
spotkanie zespotu odbylo si¢ 25 marca 2009r.

Spotkania zespolu odbywajg si¢ raz w tygodniu w czwartki. Ze spotkan sporzadzane
sa protokoly. Na spotkaniu omawiane sg indywidualne plany post¢powania wspierajaco-
rehabilitacyjnego uzytkownikow. Pracownicy prowadzacy poszczeg6élne treningi i terapig

zajeciowa omawiaja funkcjonowanie uzytkownika w minionym tygodniu. Wskazujg na
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postepy oraz realizacj¢ zatozonych celow pracy. Wyznaczane sg dalsze kierunki pracy.

Zgodnie z wyjasnieniami asystentow prowadzacych podczas posiedzen omawiane jest
takze samopoczucie uzytkownikow i relacje w grupie. Planowane sg rowniez zajecia na
kolejne dni. Ustalenia powyzsze nie sq zapisywane.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowane sa dla
wszystkich uzytkownikéw. Plany uzgodnione sa i podpisane przez uzytkownikow, a w
przypadku 5 uzytkownikéw ubezwlasnowolnionych, uzgodnione sa z ich opiekunami
prawnymi.

Podstawe opracowywania planéw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego
stanowia notatki asystentow prowadzacych, sporzadzane co najmniej raz w tygodniu oraz
dokumentacja z treningéw i terapii zajeciowej.

W notatkach asystenci prowadzacy opisuja funkcjonowanie uzytkownika, poziom
wykonania powierzonych zadan, samopoczucie, aktywnos¢ w placéwee, relacje ze
wspotuzytkownikami. Notatki prowadzone sq systematycznie.

Na dokumentacj¢ z prowadzonych w Osrodku treningéw i terapii zajgciowej sktadaja

si¢ dzienne zeszyty pracy oraz indywidualne zeszyty terapeutyczne. W dokumentach tych
opisane jest codziennie: kto uczestniczyt w poszczegolnych zajgciach, jaki byt cel zajeé, jakie
efekty osiagnigto oraz jak uzytkownik realizowal zalozone cele. Dla kazdego treningu i
pracowni opracowane sg roczne plany pracy.

W Osrodku prowadzone sg nastgpujgce formy terapii i treningi:

l. terapi¢ zajeciowa w pracowni komputerowej, plastycznej, kulinarnej, sportowo-
rekreacyjnej,

2. trening umiej¢tnosci spotecznych

3. trening umiejgtnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowej,

4. trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

5. trening higieniczny.

Zajgcia prowadzone sa zgodnie z tygodniowym planem pracy. Uzytkownicy w celu
usprawnienia pracy podzieleni zostali na grupy 5-6 osobowe i pracuja grupami w systemie
dwutygodniowym. W czasie 2 tygodni sg w jednej pracowni dominujacej oraz biorg udziat w
pozostatych pracowniach i treningach. W ramach prowadzonych zajeé terapeutycznych
uzytkownicy uczg si¢ wykonywac proste czynnosci dnia codziennego, tj. przygotowywac
positek, zaklada¢ odziez i dostosowywac ja do pory roku, my¢ sig, ucza si¢ dbania o higieng
osobista oraz czysto$¢ i estetyk¢ miejsca, w ktorym przebywaja. Zaproponowane rodzaje

zajeé, gldwnie przygotowywanie positkow, sprzatanie, higiena osobista sa dostosowane do
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codziennych sytuacji uzytkownikow i potrzeb jakie zglaszaja uzytkownicy i ich rodziny.

W oparciu 0 powyzsza dokumentacj¢ opracowane zostaly indywidualne plany
postgpowania wspierajaco- rehabilitacyjnego, w ktorych zawarto nastgpujace informacje:

1. wstepng orientacje o sytuacji uczestnika ze wstgpnym opisem zachowan, nastrojow,
aktywnosci uczestnika,

2. listg probleméw i celéw do realizacji w zakresie emocji, zaburzen zwigzanych z .ja”,
zaburzen kontakiow z otoczeniem oraz umiejgtnosci potrzebne do radzenia sobie w
samodzielnym zyciu

3. lista deficytow i brakow dotyczacych umiejetnosei potrzebnych do wigkszego
usamodzielniania sig¢

4. plan do realizacji, w ramach ktérego opracowano cele ogélne, wskazano cele do realizacji
w ramach poszczeg6lnych treningéw.

Po przeanalizowaniu 30% dokumentacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco—rehabilitacyjnego uzytkownikéw nalezy stwierdzié, ze dokumentacja z
prowadzonego postgpowania, w tym notatki asystentow prowadzacych, dzienne zeszyty,
indywidualne zeszyty z prowadzonych treningéw sa spojne. Cotygodniowe opisy
funkcjonowania uzytkownikéw pokrywaja si¢ z dziennymi zapisami oséb prowadzacych
treningi. W planach oraz prowadzonej dokumentacji wskazano na relacje uczestnika w grupie,
stosunek do innych uzytkownikow. Nie zalozono natomiast pracy z rodzinami i
opiekunami prawnymi uzytkownikoéw.

Wyznaczone cele do pracy sa dostosowane do potrzeb uzytkownika i stanu
psychofizycznego.

4. Dokumentacja Powiatowego O$rodka Wsparcia.
Osrodek prowadzi wymagang dokumentacjg:

1/ dokumentacje zbiorcza obejmujaca informacjg o osobach:

- oczekujacych na przyjecie do domu, na dzien kontroli na przyjecie do Osdrodka nikt nie
oczekiwal,

- przyjetych do domu — aktualng ewidencjg uzytkownikéw tj. 31 oséb

- miesieczng ewidencj¢ obecnosci uczestnikow,

- ewidencje bylych uzytkownikow utrzymujgcych kontakt z domem — Zzaden z bylych
uzytkownikéw nie utrzymuje kontaktu z Osrodkiem,

- przebywajacych czasowo w szpitalu psychiatrycznym, na dzien kontroli 2 osoby przebywaty
w szpitalu,

- ktorzy przeszli do domu pomocy spofecznej — nie bylo takich osob,
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- dzienniki pracy pracownikow,

2/ dokumentacie indywidualng uzytkownika, na ktérg skladajq sig:

- podanie o przyjecie do osrodka, podpisane przez uzytkownika, jego przedstawiciela
ustawowego albo faktycznego opiekuna, za zgoda uzytkownika lub jego przedstawiciela
ustawowego,

- zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajaca
zasadnos¢ pobytu w osrodku,

- brak jest opinii psychologa, aktualizowanej raz w roku (dot. 0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie),

- rodzinny wywiad Srodowiskowy, nie byl aktualizowany zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej, na 31 wydanych decyzji w 18
przypadkach jego aktualizacja byla sporzadzana rzadziej niz co 6 miesiecy,

- decyzja administracyjna kierujgca do osrodka (pierwsze decyzje wydawane sa na 3
miesigce, kolejna na rok czasu),

- opinia sprawnosci psychofizycznej uzytkownika wypetniona przez pracownika socjalnego,

- indywidualny plan postgpowania wspierajgco- rehabilitacyjnego,

- notatki z przebiegu prowadzonego postgpowania,

- okresowa ocen¢ wynikow prowadzonego post¢gpowania,

- dokumentacj¢ prowadzonej terapii zajeciowe;j i trening6w.

Na dokumentacj¢ pracy zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego sktadajg si¢ min, notatki
asystentow, indywidualny plan postgpowania wspierajaco—rehabilitacyjnego, protokoly z
posiedzen zespolu wspierajgco-rehabilitacyjnego, dzienne zeszyty pracy pracownikow,
roczne plany pracy poszczeg6lnych pracowni i opisy efektow prowadzonych oddziatywan.

Cata dokumentacja prowadzona jest rzetelnie. Przechowywana jest w sposéb

uniemozliwiajacy do niej dostgp 0sob trzecich.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikoéw.
Schemat organizacyjny Osrodka Wsparcia w Lazniach zawarty jest w rozdziale 3
Regulaminu Organizacyjnego. Kadrg Osrodka stanowia:
a) Dyrektor Osrodka,
b) instruktor terapii zajgciowej/terapeuta-pedagog,
c¢) rehabilitant/technik fizjoterapii,

d) psycholog/psychoterapeuta,




e) pracownik socjalny,

f) pracownik kulturalno-oswiatowy,

g) pielegniarka,

h) opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej,

i) glowny ksiggowy,

j) kierowca,

k) inni pracownicy administracyjno-gospodarczy,

I) istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia na zlecenie konsultanta psychiatry lub innego
specjalisty w uzasadnionych przypadkach.

W dniu kontroli w Osrodku zatrudnionych byto 10 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty
9,5 oséb (tj. dyrektor, glowna ksiggowa na %: etatu, starszy pracownik socjalny, 2 starszych
opiekunow, starsza pielggniarka, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, kierowca autobusu,
pracownik do pracy lekkiej, instruktor terapii zajgciowej — przebywa na urlopie
wychowawczym od dnia 30.10.2008 r. do dnia 29.10.2011 r.).

(Akta sprawy nr 4)

Bezposrednio z uzytkownikami pracuje 5 0séb, w przeliczeniu na petne etaty 5 oséb
oraz stazysta zatrudniony jako opiekun-instruktor terapii zajeciowej odbywajacy staz, zgodnie
z umowg nr 95/1/ST/EFS/2010 o odbywanie stazu zawarta w dniu 20 kwietnia 2010 roku
pomigdzy Starostg Powiatu Bialostockiego w imieniu ktorego dziala z-ca Dyrektora
Powiatowego Urzegdu Pracy w Bialymstoku a Osrodkiem Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi w Lazniach reprezentowanego przez Dyrektora — umowa zawarta jest od dnia
11.05.2010 r. do dnia 10.11.2010 r. oraz psychoterapeuta na umowe o dzielo (umowa o nr
3/2010 z dnia 4.08.2010 r. zawarta na okres od dnia 04.08.2010 r. do dnia 30.12.2010 r.

Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w OSrodku jest niezgodny ze
wskazéowkami MPiPS dot. organizacji i funkcjonowania sds, wedlug ktérych, w tym
typie domu (AB) zatrudnionych powinno by¢ merytorycznie przygotowanych
pracownikéw minimalnie 1 etat na 5 uczestnikéw (w Osrodku z 31 uzytkownikami
pracuje 5 os6b, w tym w przeliczeniu na pelne etaty 5).

Wykaz stanowisk pracy oraz wymagania kwalifikacyjne pracownikéw Domu
okreslone zostaly w zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania pracownikéw Osrodka
Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lazniach zatwierdzonym przez

Dyrektora Osrodka w dniu 04.05.2009 r.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli
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akta osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami w POW
stwierdzono, ze pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).
(Zatacznik nr 1)

W kontrolowanym okresie pracownicy Osrodka nie uczestniczyli w szkoleniach
zewnetrznych oraz wewngtrznych, prowadzonych na terenmie OSrodka. Nalezy objgé
pracownikéw szkoleniami ukierunkowanymi na prac¢ z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i niepelnosprawnoscig intelektualng. Pracownicy na posiedzeniach zespotu
wspierajaco-rehabilitacyjnego wymieniajg si¢ tylko z psychoterapeuta informacjami
dotyczacymi zachowan uzytkownikow.

Osrodek Wsparcia w Lazniach w 2009r byt kontrolowany przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Kontrola PCPR odbyta si¢ w dniu 3 i 10 czerwcu oraz 117
lipca 2009 r. Przedmiotem kontroli byta dziatalno$¢ Osérodka oraz prowadzenie dokumentacji
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym. W toku kontroli wystosowano nast¢pujace
zalecenia pokontrolne:

1) uzupetni¢ akta osobowe pracownikow o aktualne zaswiadczenia lekarza medycyny pracy,

2) ustali¢ zastgpstwo na czas nieobecnosci w zakresach obowigzkow,

3) przeanalizowa¢ konieczno$¢ zatrudnienia w Osrodku na pelnym etacie pielegniarki i
pracownika socjalnego 1 ewentualnie dokona¢ zmiany w stanowisku i zakresie
obowigzkow stosownie do wykonywanej pracy,

4) dostosowaé zatrudnienie do Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka oraz mozliwosci
realizacji zadan Osrodka, szczegGlnie w zakresie zatrudnienia m.in. psychologa,
rehabilitanta, instruktora terapii zajgciowej,

5) podnosi¢ kwalifikacje pracownikéw Osrodka i umozliwi¢ zdobywanie wiedzy i
umiejgtnosei niezbgdnych w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

6) przeanalizowaé zapisy Regulaminu Organizacyjnego i wystapi¢ ewentualnie do Zarzadu
Powiatu Bialostockiego o stosowne zmiany np. dotyczace funkcjonujgcych pracowni,

7) podjaé szersze dzialania na rzecz pozyskania uczestnikow na niewykorzystane miejsca i
przygotowa¢ niezb¢dne materiaty w tym zakresie,

8) podja¢ dzialania w zakresie zapewnienia skierowanym osobom transportu do Osrodka

4/‘”7
13

Wsparcia,




9) uregulowa¢ oplatg¢ poszczegdlnych uczestnikow stosownie do liczby dni pobytu w
Osrodku,

10) uzupelni¢ indywidualne teczki uczestnikow o dokumenty wymienione w Regulaminie,

11) aktualizowa¢ wywiady u podopiecznych przebywajacych ponad pét roku w Osrodku lub
w przypadku zmiany sytuacji osobistej, majgtkowej lub rodzinnej osoby niepelnosprawnej
zgodnie z przepisami okreslonymi rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego,

12) powola¢ Zespol Wspierajaco-Aktywizujacy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym,

13) rozbudowa¢ indywidualne plany wspierajaco-aktywizujace uczestnikow,

14) podja¢ dzialania w celu utworzenia samorzadu i sformulowania przez osoby
niepetnosprawne ,.Regulaminu Uczestnika” zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym. e

Odpowiedzi na zalecenia pokontrolne udzielono pismem nr OSW/27/2009.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli POW pod pozycja 2/2010.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktoérych jeden
otrzymuje Dyrektor Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
w Lazniach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Powiatowego Osrodka Wsparcia przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor POW sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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