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Protokol kontroli kompleksowej placowki opiekuriczo —~wychowawezej wsparcia
dziennego ,,Nasza Ostoja” w Augustowie

Kontrolg przeprowadzity — Katarzyna Liedke - Charkiewicz - kierownik zespotu, inspektor
wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, Malgorzata Osipowicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, w dniu 7 wrzesnia 2010r.,
na podstawie upowaznienia Nr 474 z dnia 30 sierpnia 2010r., wydanego z upowaznienia
Wojewody Podlaskiego przez Ning Kosciuk — Kierownika Wojewddzkiego Centrum Zdrowia
Publicznego w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewaddzkiego.

Kontrola objgto okres od 01.09.2009r. do dnia kontroli.

Kontrolujace wpisaly si¢ do ksigzki kontroli pod poz. 4/2010.

Tematem kontroli bylo przestrzeganie przez placowke standardow w zakresie opieki
i wychowania oraz $wiadczonych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 19.10.2007r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz. U.
Nr 201, poz. 1455).

Standardy w zakresie opieki i wychowania oraz $wiadczonych ushug spetniane przez
placowki wsparcia dziennego okreslaja: § 28; §29 ust. 4; § 32; §35; § 37 ust. 3; § 38; § 39
wyZej wymienionego rozporzadzenia.

Wyjasnien w toku kontroli udzielaly:

1. Teresa Dobko - Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie oraz
kierownik ,,Naszej Ostoi”

2. Barbara Cituk — inspektor w MOPS w Augustowie

3. Jolanta Lawrynowicz — pracownik socjalny placéwki wsparcia dziennego

Ustalenia kontroli

1. Organizacja placowki wsparcia dziennego

.Nasza Ostoja” w Augustowie funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Augustowie.

Adres placowki: Lazienna 6, 16 - 300 Augustow.

Kierownikiem placowki jest Pani Teresa Dobko, ktora jest rowniez kierownikiem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Placébwka zostala wpisana do Rejestru placéwek opiekunczo - wychowawczych
prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego 28.10.2002r. pod pozycja 21.

Placowka dziala na podstawie § 7 ust. 1 pkt 8 Rozdzialu II Statutu Miejskiego
Osérodka Pomocy Spotecznej w Augustowie przyjetego Uchwatg Nr XX/200/04 Rady Miasta
Augustéw z dnia 29 pazdziernika 2004r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Augustowie oraz § 2 ust 4 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie z dnia 07 maja 2008r. (akta kontroli str. 7-10)

Placéwka zlokalizowana jest w wynajetych pomieszczeniach na I kondygnacji budynku
nalezacego do Augustowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego. Pomieszczenia
wchodzace w sklad placowki to:

- kuchnia (w pelni wyposazana w niezbedny sprzet i urzadzenia AGD),

- jadalnia,

- sala do zaje¢ indywidualnych i odrabiania lekcji,

- pokdj do cichej nauki,

- lazienka (wc z umywalka),

- pokdj socjalny,
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- szatnia,

- magazynek spozywczy,

- magazynek ze sprzgtami placowki.

Dzieci maja do swojej dyspozycji 2 stanowiska komputerowe z dostgpem do internetu,
drukarke ze skanerem, TV, video, drukarke, aparat fotograficzny, gry i zabawy edukacyjne,
biblioteczke wyposazong w réznego rodzaju ksigzki oraz podrgczniki.

Kadre placowki stanowi:
- kierownik,
- pracownik socjalny,
- psycholog.
Pracg kadry wspieraja wolontariusze.

Kadra placowki posiada kwalifikacje do zajmowanych stanowisk, zgodne z § 37 ust. 3 oraz §
38 rozporzadzenia - zalacznik nr 1.

Od dnia 26.07.2010r. placéwka posiada wolny etat. Z wyjasnien kierownika wynika, iz na to
miejsce do konca listopada br. bgdzie zatrudniona osoba na stanowisku wychowawcy.

Placéwka czynna jest w dni robocze, w czasie dogodnym dla podopiecznych i ich
rodzin: od poniedzialku do piatku w godzinach 7.00 — 17.00. W okresie wakacji 1 ferii
zimowych placéwka funkcjonuje w godzinach 7.00 — 15.00.

Placowka moze obja¢ opieka 45 dzieci. Stwierdzono, ze w ewidencji placowki pozostaje
aktualnie 28 dzieci w wieku od 6 do 13 lat, 18 dziewczat i 10 chlopcéw. Sa to uczniowie
miejscowych szkol podstawowych 1 gimnazjum. Dzieci pochodzg z terenu miasta Augustowa.
(akta kontroli str. 11)

Dzieci uczgszczajace do placowki pochodza z rodzin wielodzietnych, niepeinych,
zagrozonych patologig i niedostosowaniem spolecznym, znajdujacych si¢ trudnej sytuacji
ekonomiczne;j.

W placéwcee funkcjonuje samorzad wybierany przez dzieci na poczatku roku szkolnego.

Samorzad okreslil, jakie prawa maja wychowankowie, tj. do:

- pomocy w istotnych sprawach oraz rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych,

- korzystania z mozliwosci wzbogacenia wiedzy i efektywnego wykorzystywania czasu
i warunkow do nauki,

- uczestniczenia w kolach zainteresowan dzialajacych w placowce,

- udziahy, indywidualnie lub grupowo, w imprezach organizowanych w placowce,

- sprawiedliwego, obiektywnego i jawnego oceniania,

- poszanowania godnosci,

- dyskrecji w sprawach osobistych.

Samorzad przyjal takze system Kkar za nieprzestrzeganie zasad wspoizycia w placowcee,
sq to m. inn.: zakaz ogladania programéw telewizyjnych i korzystania z komputera,
zawieszenie w prawach wychowanka placowki. Dzieci moga by¢ nagrodzone za wzorowe
zachowanie w placowce oraz pomoc innym wychowankom poprzez np.: pochwale na forum
grupy, nagrody rzeczowe, dyskoteki, uczestnictwo w dodatkowych imprezach kulturalnych,
rekreacyjnych.

Kazdemu dziecku przebywajacemu w placowece prowadzona jest nastgpujaca
dokumentacja (akta kontroli str. 13 — 24):

1. Karta pobytu zawierajgca punktowa ocen¢ funkcjonowania dziecka w placowee
w sferach:
= Stosunek rodziny i rodzicow do dziecka.
= Relacje dziecka z rodzicami, rodzing.
» Funkcjonowanie spoleczne dziecka w placowce.
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Nauka szkolna dziecka.
Funkcjonowanie spoleczne dziecka poza placowka,
Samodzielno$¢, umiejetnos¢ samoobstugi.
Funkcjonowanie emocjonalne.
Stan zdrowia dziecka.
Szczegoblne i znaczace potrzeby dziecka.
2. Diagnoza psychologiczna lub opinia psychologiczno — pedagogiczna
3. Okresowa ocena sytuacji dziecka przez staly zesp6t placowee ,.Nasza Ostoja”.
4. Karta informacyjna wychowanka placowki wsparcia dziennego ,,Nasza Ostoja”
Ponadto w dokumentacji dzieci znajduja si¢ informacje od pedagogéw szkolnych,
wychowawcow 1 pracownikéw socjalnych, ktérzy kierowali dzieci do placowki. Kazde
dziecko posiada pisemng zgodg rodzica na uczgszczanie do placowki.
We wszystkich kartach pobytu wpisy dokonywane sg raz w miesiagcu.
Pracownicy placowki maja staly kontakt z rodzicami i rodzinami podopiecznych.
Wspolpracuja w tym zakresie z pracownikami oérodka pomocy spotecznej. Informacje
dotyczace funkcjonowania rodzin znajduja si¢ w dokumentacji dzieci. Ze wszystkich zaje¢
prowadzony jest dziennik, w ktérym odnotowywany jest temat zajeé, krotki opis oraz
zaznaczona obecnos¢ dzieci.
Dokumentacja prowadzona jest w sposob wyczerpujacy.

Liczba dzieci pozostajacych pod opieka pracownikéw placowki jest odpowiednia do
potrzeb dzieci i rodzaju prowadzonych zajec.

W placéwce dziata Staly zespdt do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, w sklad,
ktorego wehodza pracownicy placowki, przedstawiciele organu prowadzacego. Zespo!l zbiera
si¢ w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na p6t roku (ostatnio 24.06.2010r.), w celu:
ustalenia aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka, analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem
i rodzing, oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb, oraz oceny zasadnosci
dalszego pobytu dziecka w placowce — w formie pisemnej, w czgsci zawierajacej wnioski
1 uwagi.

2. Warunki stwarzane dzieciom oraz rodzaje Swiadczonych uslug

Wychowawcy i pracownicy placowki prowadza indywidualng pracg z dzie¢mi (pomoc
w odrabianiu lekcji, zajecia wyrownawcze, zabawy w kacikach zainteresowan), wspolne
spedzanie czasu w ramach zaje¢ swietlicowych.

Placowka zapewnia jeden posilek dostosowany do pory dnia i czasu przebywania
w niej dzieci. Cieply posilek sporzadzany jest w placowce przez jej pracownikow. W okresie
wakacyjnym obiady dzieciom wykupywane sa w szkole.

Placowka wspierana jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej
w Augustowie, ktére pozyskuje srodki finansowe wspierajace jej dzialalnos¢, jak réwniez
realizuje na jej rzecz projekty uzyskujac srodki z UE. W sierpniu 2009r. dzieci zostaly objete
socjoterapeutycznym programem ,Ucz¢ si¢ i bawi¢” uczestniczac m. inn. w zajgciach
z zakresu profilaktyki uzaleznien. W ramach edukacji ekologicznej jesienia 2009r. dzieci
wraz z opiekunami wzigly udzial w zorganizowanej przez Stowarzyszenie wycieczce do
Biebrzanskiego Parku Narodowego, odwiedzity takze stadning koni w Zarnowie.

W 2010r. Stowarzyszenie zrealizowalo na rzecz dzieci w placowce nastepujace
projekty:
.,Zimowa przygoda” — organizacja czasu wolnego w trakcie ferii zimowych.
Seanse terapeutyczne w grocie solnej.
Klub socjoterapeutyczny™.
— . Klubowicze $wietnie si¢ majg”’ — wspieranie dzialalnosci Klubu.
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— ,,Wesoly dzien” — jednodniowa wycieczka do Bialegostoku z okazji Dnia Dziecka.
- ,Zielona szkota” — zajecia wyréwnawcze dla dzieci w trakcie 3- dniowego wyjazdu do
Wigierskiego Parku Narodowego.

- . Komputer zachorowal” — organizacja czasu wolnego w trakcie wakacji.

— Edukacja ekologiczna — wyjazd do ,,Mamuciej Doliny™.

- Zajecia taneczno — ruchowe — 4- miesigczny kurs.

Realizowane projekty wspieraja dzieci w rozwoju i ksztalttowaniu osobowosci, tworzac

warunki do wzajemnego poznawania si¢ i oswojenia ze soba poprzez zbudowanie klimatu
zaufania i bezpieczenstwa w grupie. (akta kontroli str. 25 - 30)

Plan pracy opracowany w placowce na rok szkolny 2010/2011 zaklada szereg dziatan,
ksztattujacych postawy wychowankéw w zakresie zachowan prozdrowotnych, uczenia
poszanowania tradycji i ciaglosci kulturowej, przygotowania dzieci do ponoszenia
odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie oraz uczenia samodzielnosci w zyciu.

Prowadzone sg pogadanki i zajecia dotyczace:

- bezpiecznego i higienicznego trybu zycia (mycie rak, z¢gbow, profilaktyka zdrowia),

- wdrazania do dziatania na rzecz zdrowia wlasnego i publicznego - edukacja zywieniowa -
rozwijania sprawnosci fizycznej,

- poznania zasad bezpiecznego przechodzenia przez jezdnig,

- poznania zasad bezpiecznej zabawy na $niegu - rozwijanie odpowiedzialnosci za wilasne
zdrowie,

- ksztaltowania nawykoéw grzecznosciowych - wyrabianie postawy szacunku dla
wychowawcow i pracownikéw szkoly, budzenie szacunku do ludzi starszych,

- ksztattowania nawykéw eleganckiego zachowywania si¢ przy stole - rozwijanie poczucia
estetyki,

- ksztaltowania postawy opiekunczosci wobec zwierzat - budzenie odpowiedzialnosci
za zwierze¢ta podczas zimy - rozwijanie wrazliwosci na potrzeby zwierzat,

- ksztaltowania poczucia odpowiedzialnos$ci za naszg i cudzg wlasnosc,

- wyrabiania postawy kolezenskosci i wzajemnej pomocy podczas zabaw - zwrGcenie
uwagi na bezpieczne spedzanie czasu,

- rozwijania uczu¢ patriotycznych - poznanie symboli narodowych: godlo, flaga, hymn oraz
najpigkniejszych polskich miast,

- poznania bohateréw, ktoérzy walczyli wyzwolenie naszego kraju - uswiadomienie
znaczenia wolnosci i suwerenno$ci narodowej - ksztaltowanie postawy zaangazowania
w sprawy kraju, $wiata,

- kultywowanie tradycji: poznania zwyczajow andrzejkowych, tradycji mikotajkowych,
zwiazanych ze Swietami Wielkanocnymi i Bozego Narodzenia.

Placéwka proponuje zajgcia tematyczne:

- zajecia sportowe w ramach zaje¢ w sali sportowej, wspélnych wyjsé i wycieczek
w plenerze, zabaw na $wiezym powietrzu (spacery, plac zabaw), wyjécia na basen,
kregielnig

- zajgcia plastyczne,

- zajgcia teatralne,

- zajgcia taneczno — ruchowe.

Wszelkie istotne decyzje dotyczace dziecka uzgadniane sg z jego rodzicami lub
opiekunami prawnymi.

W ramach pracy placowki dzieci korzystaly takze z dozywiania, pomocy materialnej
w postaci odziezy, $rodkéw czystosci, przyboréow szkolnych, podrecznikow, itp. —
w zaleznosci od mozliwosci placowki oraz potrzeb dzieci i ich rodzin.
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Stwierdzono, iz placéwka stwarza odpowiednie warunki do fizycznego, psychicznego
i poznawczego rozwoju dzieci. Wystuchiwane jest zdanie dzieci i w miare mozliwosci
uwzgledniane wnioski we wszystkich dotyczacych ich sprawach. Dzieci informowane sg
0 podejmowanych wobec nich dzialaniach. Przywiazuje sie duza wage do dbatosci
0 poszanowanie i podtrzymywanie zwigzkow emocjonalnych wychowankéw
z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza placowki, jak
i przebywajacymi lub zatrudnionymi w placéwce. Uczone sa samodzielnosci
1 odpowiedzialnosci za skutki wlasnego postgpowania — w czasie zaje¢ w placowce oraz
podczas wspdlnych wyjazdow.

Placowka dba 0 poszanowanie tradycji i ciaglosci kulturowej. Organizowane sa
spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Dziecka, imienin, urodzin
dzieci, $wiat panstwowych itp.

Na biezaco monitorowana jest sytuacja w domach dzieci, z rodzicami prowadzone sa
rozmowy, w miar¢ potrzeb 1 mozliwosci pracownicy placowki pracuja z rodzinami
podopiecznych.

W placowce stwarzane sq warunki do przestrzegania praw dziecka.

Wspélpraca z instytucjami

Placowka wspdlpracuje z szeregiem instytucji dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny:
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej, Osrodek Pomocy Spolecznej, Poradnia
psychologiczno - pedagogiczna, Policja, Komisja d/s Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, szkoty, do ktérych uczeszezaja wychowankowie, Sad oraz kuratorzy, parafie,
augustowskie placowki kultury, Liceum Ogolnoksztalcace w Augustowie, Restauracja
Albatros, Biuro Podrézy w Augustowie, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Caritas, Klanza, Polski Zwigzek Niewidomych, radni miejscy, sponsorzy,
placowki wsparcia dziennego funkcjonujace na terenie Augustowa: Spoleczna Organizacja
Przystan”, Katolickie Towarzystwo Stuzby Dzieciom Hospicjum, Srodowiskowe Ognisko
Wychowawceze TPD, Dom Opieki nad Dzieckiem Fundacji CORDIS, Swietlica Sw. Urszuli
Ledochowskiej. (akta kontroli str. 12)

Protoko6l sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Kierownik Placowki.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;j
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Kierownikowi ,Naszej Ostoi” w Augustowie
przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalenn zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialtymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Kierownik Placéwki sklada woéwcezas wyjasnienia
przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Kierownik POdplSy kontrolujacych:
1. ‘L l/u(tt LLMt{k 1 \
2. P uJi ‘-,,_:n o b _)-{]f >uv1 C7.

(data i podpis)







