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Protokél
kontroli kompleksowej Pogotowia Opiekunczego w Bialymstoku

Kontrolg przeprowadzity — Matgorzata Osipowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku - kierownik zespotu,
Katarzyna Liedke-Charkiewicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, w dniach 19-20.07.2010r., na podstawie
upowaznienia Nr 339 z dnia 29 czerwca 2010r., ktére w imieniu Wojewody Podlaskiego
wydal Andrzej Kozlowski dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku.

Tematem kontroli bylo przestrzeganie przez placowke standardéw w zakresie opieki
i wychowania oraz $wiadczonych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19.10.2007r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz. U.
Nr 201, poz. 1455).

Standardy w zakresie opieki i wychowania oraz $wiadczonych ustug spelniane przez
kontrolowang placowke okreslaja: § 2 -3, §6-8,§ 10, § 12 - 14, § 19, § 22 - 27, § 30 - 34,
§ 36 - 38, § 40 wyzej wymienionego rozporzadzenia.

~ Kontrolujace wpisaty si¢ do ksiazki kontroli pod poz. 67.

Wyjasnien w toku kontroli udzielali:

1. Pan Marek Iwanowicz — dyrektor
2. Pani Anna Jordan - pedagog

Ustalenia kontroli

Pogotowie Opiekuncze miesci si¢ w Bialymstoku przy ul. Orlej 2. Placowka
prowadzona jest przez Miasto Bialystok.

Placowce, Uchwala nr LVIII/700/06 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 26.06.2006r.
nadano statut, za$ jej organizacj¢ okresla projekt Regulaminu, zgodny z obowigzujacymi
aktami prawnymi.

Dzieci przebywajace w placowce sa w wieku 9-18 lat. W dniu 19.07.2010r. w ewidencji
placowki figurowalo 53 dzieci. Na terenie placowki przebywalo 2 dzieci, 28 bylo
urlopowanych do rodzin, 14 bylo na biwaku w Mysliwskim Mtynie, 9 na dhugotrwalych
ucieczkach. (akta kontroli str. 6) W placéwce nie przebywaja dzieci cudzoziemskie.

9 z 53 dzieci przebywajacych w placéwce to polsieroty, 1 dziecko jest sierotgq. Rodzicow
4 dzieci pozbawiono wiadzy rodzicielskiej, 33 — maja ograniczong wiladza rodzicielska. 6
dzieci ma nieuregulowana sytuacj¢ prawna.
W roku 2009 ruch podopiecznych przedstawial si¢ nastepujaco:
- 18 dzieci powrdcito do rodziny biologiczne;,
- 40 dzieci odeszto do innych placowek opiekunczo - wychowawczych,
- 19 dzieci usamodzielniono,

Wiekszos$¢ dzieci, ktore trafity do placowki w 2009r. przyszlo z rodzin biologicznych,

jednak 6 dzieci trafilo tu z innych placoéwek a 12 z rodzin zast¢pezych.
Od 01.01.2010r. do dnia kontroli ruch podopiecznych przedstawial si¢ nastepujaco:
- 9 dzieci powrocito do rodziny biologicznej,
- 11 dzieci odeszlo do innych placowek opiekunczo - wychowawczych,
- 9 dzieci usamodzielniono,
W br. 1 dziecko przyszlo z innej placowki, 6 z rodzin zastgpezych.

I Przestrzeganie standardu §wiadezonych uslug
(§2,3,6,8,13, 14, 15, 22, 23, 27, 30)

Placowka przeznaczona jest dla 60 wychowankow, w tym:
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placowka interwencyjna — 30 miejsc (grupa dziewczat -10 miejsc; grupa chlopcéw —
1S miejsc; interwencyjna grupa pierwszego kontraktu — 5 miejsc),

socjalizacyjna — 30 miejsc (grupa dziewczat — 15 miejsc; grupa chtopcow — 15 miejsc)
W ramach Pogotowia funkcjonuje Zespot Pomocy Dziecku i Rodzinie.

Pogotowie Opiekuncze miesci si¢ w czterech jednokondygnacyjnych budynkach,

w ktorych usytuowano poszezegolne grupy. Grupy sa faktycznie rozdzielone, majq oddzielne,
autonomiczne wejscie. W zwigzku z powyzszym w poszczegdinych czeséciach placowki nie
przebywa jednoczesnie wigcej niz 30 dzieci.

Placéwka socjalizacyjna

Dzieci zajmujg:

7 pokoi mieszkalnych, 3 - 5 osobowych, o powierzchni zapewniajacej
przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Pokoje
wyposazone sg w tapczany, tézka pigtrowe, szafy, szafki i lampki nocne, regaty,
biurka, krzesta. Dzieci maja dowolnos¢ w dekorowaniu pokoi. Pokoje sa stosownie
oswietlone.

2 lazienki i dwie zapewniajace intymnosc kabiny toaletowe; w lazienkach znajduja sie
umywalki, prysznice, brodziki. Kabiny prysznicowe sa przedzielone S$ciankami
dzialowymi 1 zastaniane kotarami prysznicowymi lub zamykane. W tazienkach
znajduja si¢ kosze na brudng bielizng, miski do prania, podrgczne suszarki, srodki
czystosci. W tazienkach ustawiono pralki automatyczne.

3 pomieszczenia do wypoczynku, wlasciwie wyposazone, w ktdrych ustawiono
wygodne komplety wypoczynkowe, stol z krzestami, telewizor. Na potkach ustawiono
ksigzki, gry i1 zabawki dzieci.

3 aneksy kuchenne, wyposazone w meble i wszystkie sprzety AGD. W lodéwkach
znajdowaly si¢ podstawowe produkty zywnosciowe, z ktorych w razie potrzeby
korzystaja wychowankowie.

2 miejsca do cichej nauki w pokojach do wypoczynku.

Placowka interwencyjna

7 pokoi mieszkalnych 2 - 4-osobowych, wlasciwie os$wietlonych, o powierzchni
zapewniajace] przechowywanie rzeczy osobistych 1 swobodne korzystanie
z wyposazenia. Pokoje wyposazone sa w tapczany, szafy, szafki i lampki nocne,
regaly, biurka, krzesta.

2 aneksy kuchenne, wyposazone w meble i wszystkie sprzety AGD. W lodéwce
znajdowaly si¢ podstawowe produkty zywnosciowe, z ktérych w razie potrzeby
korzystajag wychowankowie.

2 pomieszczenia do wypoczynku wlasciwie wyposazone, w ktorych ustawiono
wygodny komplet wypoczynkowy, stot z krzestami, telewizor. Na pdtkach znajduja
sie ksigzki, gry 1 zabawki dzieci.

pomieszczenie do zajec terapeutycznych.

pomieszczenie do zajec sportowych i rekreacyjnych.

4 lazienki i zapewniajace intymnos¢ kabiny toaletowe; w lazienkach znajduja si¢
umywalki, prysznice, brodziki. Kabiny prysznicowe sa przedzielone sciankami
dzialowymi i zastaniane kotarami prysznicowymi lub zamykane. W lazienkach
znajduja si¢ kosze na brudng bielizng, miski do prania, podreczne suszarki, srodki
czystosei. W trzech tazienkach ustawiono pralki automatyczne.

2 miejsca do cichej nauki.

W interwencyjnej grupie pierwszego kontraktu:
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pigcioosobowy pokdj mieszkalny, z lazienka, o powierzchni zapewniajace;

przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Pokoj

wyposazony sa W tapczan i lozka pigtrowe, szafy, szafki i lampki nocne, biurka,

krzesta. Na poétkach ustawiono ksigzki, gry, zabawki oraz rzeczy osobiste

wychowankdéw. Pokdj jest stosownie oswietlony.

— aneks kuchenny, wyposazone sprzety AGD.

— pomieszczenie do wypoczynku wlasciwie wyposazone, w ktérym ustawiono kanapy,
stot z krzestami, telewizor, z miejscem do cichej nauki.

— 2 tazienki, w ktorych lacznie znajduje si¢ prysznic, 2 toalety i 2 umywalki.

W placéwee znajdujq si¢ ponadto pomieszczenia tj.:

- 2 pomieszczenia do zaje¢ sportowych — sala do gimnastyki korekeyjnej i sitownia,

odpowiednio wyposazone w sprzety tj.: atlas, hantle, drabinki, materace, drabinki.

- pomieszczenie do zajg¢ terapeutycznych, odpowiednio wyposazone,

- pomieszczenie do zaje¢ plastycznych,

- pokdj goscinny,

- 2 pokoje dla dzieci chorych,

- gabinet pielggniarski,

- jadalnia,

- kuchnia,

- pralnia,

- suszarnia,

- pokoje wychowawcow.

Z pomieszczen do zajgé sportowych 1 zajeé terapeutycznych oraz jadalni dzieci

z poszczegolnych czgsci korzystaja w ustalonych dniach lub godzinach.

Dzieci maja zapewnione calodzienne wyzywienie: 5 positkow dziennie. Kolacje
podopieczni przygotowuja pod opieka wychowawcéw w aneksach kuchennych. Dzieci maja
dostgp do produktow zywnosciowych oraz napojow w aneksach kuchennych.

Dzieci przebywajace w placowce objete sa opieka medyczng lekarza rodzinnego.
Placowka zatrudnia pielggniarke. Z uwagi na posiadane deficyty oraz w zaleznosci od
aktualnych potrzeb, dzieci konsultowane sq w poradniach specjalistycznych w Bialymstoku
np.: alergologicznej, dermatologicznej, endokrynologicznej, ginekologicznej, okulistyczne;j,
hematologicznej, neurologicznej, kardiologicznej, reumatologicznej, stomatologiczne;j.

Wystarczajace i uaktualniane jest zaopatrzenie placowki w podstawowe leki. Wszystkie
recepty sa realizowane na biezaco. Leki wydawane sa wedtug wskazan lekarza, pod nadzorem
pielegniarki 1 wychowawcy. Pielggniarka lub wychowawcy towarzysza mlodszym
podopiecznym w wizytach u lekarza, odwiedzaja w okresie ewentualnych hospitalizacji.

Dzieci w miarg potrzeby zaopatrywane sg w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze; placowka pokrywa udzial wlasny dziecka do wysokosci limitu przewidzianego
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
W kontrolowanym okresie trojgu dzieciom zakupiono okulary.

Kazde dziecko wyposazone jest w odziez, obuwie i bielizn¢ stosowne do pory roku,
wieku 1 indywidualnych potrzeb. Starsi wychowankowie maja mozliwos¢ wyboru garderoby
uczestniczac przy jej zakupie badz kupujac samodzielnie. Wszystkie dzieci posiadaja
stosowng ilos¢ bielizny, zabawki dostosowane do wieku rozwojowego, otrzymujg srodki do
higieny osobistej: paste do zebow, papier toaletowy, szampony, dezodoranty itp. oraz proszki
do przeprowadzania drobnych przepierek.

Kwote pienigzna do wlasnego dysponowania przez dziecko dyrektor placowki ustala,
co miesiac. W Pogotowiu nie dziala samorzad. Kryteria przydzialu kieszonkowego sa
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zrozumiate. Na podstawie list wyplat kieszonkowego stwierdzono, ze bylo ono wyplacane
regularnie, w kwotach zgodnych z okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie placéwek
opiekunczo — wychowawczych i ksztaltowaty si¢ od 10zt do 30zt Jak wynika z wyjasnien
zroznicowanie ,kieszonkowego” zalezy od zachowania dziecka w placowce i w srodowisku,
celu 1 sposobu wydatkowania, indywidualnych potrzeb dziecka wptywajacych na rozwéj jego
zainteresowan, hobby. Obnizone moze by¢ za np. ucieczki, wagary, zakup papieroséw
i alkoholu, zniszczenie lub kradziez mienia placowki lub innych wychowankéw, przemoc
wobec kolegow. W wyjatkowych sytuacjach dyrektor przyznaje kieszonkowe specjalne np.
na: wyjazd na leczenie i nauke poza placowka, wyjazdy kolonijne i inne formy
zorganizowane, oplaty zwigzane z wydatkami okreslonymi przez inne szkoly i placowki.
Ustalono, ze wszystkie dzieci kwitowaty odbiér pobranej kwoty. (akta kontroli str. 7 - 29)

Dzieci przebywajace w Pogotowiu Opiekunczym realizuja obowigzek szkolny.
2 dzieci uczgszcza do szkoly podstawowej, 29 dzieci do gimnazjum, 2 dzieci do liceum, 16
dzieci do zasadniczej szkoly zawodowej, 3 dzieci do technikum, 1 - nauka zawodu. Piecioro
dzieci posiada orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego. W placowee przebywa 5 dzieci
niepetnosprawnych. (akta kontroli str. 6)

Na poczatku kazdego roku szkolnego placowka wyposaza wychowankow
w podreczniki oraz przybory szkolne. Wychowankowie maja zapewniong pomoc
wychowawcow w nauce, w szczegolnoscl przy odrabianiu prac domowych. Czegsé dzieci
objeta jest pomoca pedagogiczna, psychologiczng w zakresie zaje¢ wyrOwnawczych oraz
wyréwnywania deficytow rozwojowych na terenie placowki; zajecia logepedyczne, terapia
pedagogiczna, zajgcia socjoterapeutyczne, zajeciach rewalidacyjne. Jezeli zachodzi taka
potrzeba wychowankowie korzystaja z pomocy specjalistow poza placowka. Wychowankom
zapewnia si¢ uczestnictwo, w miar¢ mozliwosci, w zajeciach pozalekcyjnych i rekreacyjno-
sportowych.

Placéwka pokrywa koszty dojazdu dzieci do szkol.

Il Przestrzeganie standardu opieki i wychowania
(§2,3,6,7, 8,10, 12, 26,27, 31, 32, 33, 34, 37, 38)

Placowka przywigzuje dbatos¢ do poszanowania i podtrzymywania zwigzkow
emocjonalnych dzieci z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza
placowki, jak i przebywajacymi w placowce. Dzieci majg prawo do kontakiow z rodzina,
przyjaciotmi, kolegami i kolezankami, zgodnie z ich potrzebami. Spotykaja si¢ z kolegami
w placowee, jak rowniez 1 poza nig, odwiedzajg przyjaciot 1 kolegow w ich domach. Dzigki
takim dzialaniom podopieczni uczeni sa nawigzywania wigzi uczuciowych oraz zwiazkow
interpersonalnych.

W przypadku braku przeciwwskazan ze strony sadu, kazde dziecko ma mozliwos¢
odwiedzania swoich rodzicow i opiekunow. Jesli rodzice nie sg zainteresowani utrzymaniem
kontaktu z dzie¢mi, ze strony placowki podejmowane sa kroki do inicjowania, rozwijania
i podtrzymywania tych kontaktow. Placowka podejmuje takze dziatania w celu poszukiwania
rodziny dalszej dzieci oraz 0sob zaprzyjaznionych polegajace m. in. na: przeprowadzaniu
wywiadow s$rodowiskowych w miejscu zamieszkania rodzicow lub opiekunow dziecka,
wspolpracy z instytucjami udzielajacymi pomocy rodzinie, czuwaniu nad prawidlowym
przebiegiem pobytu wychowankoéw w miejscu zamieszkania.

W placowce przestrzegane jest poszanowanie podmiotowosci dziecka. Dzieci maja
swobode w wyrazaniu mysli, sadoéw i opinii na rézne tematy, podczas rozmow prowadzonych
indywidualnie oraz spotkan wszystkich dzieci. Dzieci na biezaco informowane sa
o podejmowanych wobec nich dzialaniach. Uwzgledniane sa wnioski podopiecznych we
wszystkich dotyczacych ich sprawach, np. zmian w pokoju, form spedzania czasu wolnego,
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wyboru szkoly.

Wychowawcy staraja si¢ zapewni¢ dzieciom poczucie bezpieczenstwa. Wszystkie dzieci
przebywajace w placowce, znaja wypracowane wspolnie obowiazujace w nim zasady.
Wychowankowie moga by¢ wyr6znieni m. in. pierwszenstwem udzialu w atrakcyjnych
formach wypoczynku lub nagrodg rzeczowa. Ukarani za$ zakazem wyjscia poza placéwke
w czasie wolnym, nagang dyrektora lub wychowawcy na forum placowki. Wyznaczone kary
nie sa surowe, a kryteria ich stosowania sg zrozumiale. Proces wychowawczy ma charakter
zindywidualizowany.

Przy przyjmowaniu kazdego dziecka do placowki, ustalana jest jego przynaleznosé
wyznaniowa. W chwili obecnej w placowce przebywaja dzieci wyznania katolickiego
i prawostawnego. Dzieci majg mozliwos¢ uczestniczenia w nabozenstwach niedzielnych oraz
swiatecznych. Uczestnictwo w liturgii odbywa si¢ na zasadzie dowolnosci. W placowcee
obchodzone s3 $wigta Bozego Narodzenia, Wielkanoc oraz inne imprezy okolicznosciowe
typu: Andrzejki, Mikotlajki, imieniny i urodziny. Przez to dzieci uczone sg poszanowania
tradycji i ciggltosei kulturowe;.

Wychowankowie uczeni sa planowania 1 organizowania codziennych zajeé stosownie
do ich wieku dzigki ustalonemu rozktadowi dnia. Dzigki temu dzieci wiedzg np., kiedy musza
wstac, zeby nie sp6zni¢ si¢ do szkoly, o ktdrej sa odrabiane lekcje, ile czasu potrzebujg na
sprzatanie, zabawe czy toaletg.

W placowce wazng role odgrywa uczenie organizowania czasu wolnego, w tym
uczestniczenie w zajgciach kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych. Organizacja czasu
wolnego oraz zycie kulturalne i rekreacja fizyczna sa dostosowywane do potrzeb,
zainteresowan i mozliwosci dzieci. Dzieci wychodza do kina, majg zajgcia na sitowni
i w malej sali gimnastycznej, uczestniczg w zajgciach pod patronatem klubu sportowego
Jagiellonia”, jezdza na wycieczki rowerowe, trenuja futbol amerykanski. Dzieci braty udzial
w projekcie kulturalno — edukacyjnym ,Kulturowe Mosty”, uczestniczyly w zajeciach
kulinarnych prowadzonych przez profesjonalnych kucharzy i1 kelneréw. Kilkoro dzieci
uczeszczalo na zajecia z tanca nowoczesnego w Stowarzyszeniu Dziatan Tworczych Dzieci
i Mlodziezy ,,Kuznia’. (akta kontroli str. 23)

W czasie ferii zimowych oraz wakacji wychowankowie korzystali z mozliwosci
wyjazdow organizowanych przez placowke. W czasie wakacji w 2009r. wychowankowie byli
na wycieczkach w Tr6jmiescie oraz na Warmii i Mazurach oraz na biwaku w Mysliwskim
Miynie. W styczniu br. brali udzial w zimowisku w Bialowiezy. W czasie tegorocznych
wakacji wyjezdzali na wycieczke do Kotliny Ktodzkiej i Wroctawia, aktualnie sa na biwaku
w Mysliwskim Mtynie. W sierpniu planowana jest wycieczka Szlakiem: Bursztynowym oraz
biwaki w Hermanowce i Mysliwskim Mtynie (akta kontroli str. 24)

Stwierdzono, ze ksztaltowane sa nawyki 1 zachowania prozdrowotne poprzez rozmowy
na temat zasad higieny (np. zmiana bielizny, mycie ciala), szkodliwosci palenia papierosow,
picia alkoholu, uzywania narkotykow. Pielegniarka prowadzi autorski program oswiaty
zdrowotnej pt.:” Plciowos¢ i plodnos¢™. (akta kontroli str. 25 - 27)

Dzieci przygotowywane sa do ponoszenia odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie
oraz uczenia samodzielnosci w zyciu. Wychowankowie maja przydzielone drobne obowiazki
typu sprzatanie swoich pokoi i1 tazienek, dbanie o porzadek w swoim otoczeniu, pomoc
w kuchni przy przygotowywaniu positkow. Ponadto uczone sa obstugi sprzgtu gospodarstwa
domowego, np. pralki itp. Poprzez dokonywanie samodzielnych zakupow ucza sig¢
gospodarowania wlasnymi pienigdzmi i oszczedzania.

Wszystkie istotne decyzje dotyczace dziecka uzgadniane sa z jego rodzicami lub
opiekunami prawnymi. Dotyczyly one np. umieszczania dziecka w szpitalu.
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5.4

Specjalisci zatrudnieni w placéwcee udzielajg porad bylym wychowankom placowki
(w okresie 3 lat po opuszczeniu przez nich placowki), glownie poprzez dziatajacy w Placowce
Zespol Pomocy Dziecku i Rodzinie. Zasiggiem swoich zadafi Zesp6l obejmuje rodziny
zamieszkale na terenie Bialegostoku. Zapewnia poradnictwo rodzinne, pomoc
psychologiczna, pedagogiczng, socjoterapeutyczng, wspiera rodzing dziecka, rozwija
umiejetnosei wychowawcze rodzicow.

Placowka stwarza odpowiednie warunki do przestrzegania praw dziecka.
Wspdlpraca placowki z instytucjami dzialajagcymi ustawowo na rzecz dziecka i rodziny
Placowka wspotpracuje z licznymi instytucjami i dotyczy wielu dziedzin

funkcjonowania placéwki:
- sgdami rodzinnymi — w celu regulowania sytuacji prawnej dzieci,

- kuratorami sadowymi — w celu zdobycia informacji o srodowisku rodzinnym,
funkcjonowaniu rodziny, problemach wychowawezych,
- Rodzinnym Os$rodkiem Diagnostyczno-Konsultacyjnym — w celu oceny wigzi

emocjonalnej migdzy wychowankiem a jego rodzicami biologicznymi oraz oceny ich
wydolnosci wychowawczej,

- Policja,

- Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Osrodkami Pomocy Spolecznej — wlasciwymi
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu rodzicow dzieci w celu ustalenia
aktualnego miejsca pobytu opiekunéw dziecka, rozpoznanie sytuacji socjalno-bytowe;
(wywiady srodowiskowe),

- Miodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii,

- ETAP,

- szkolami, do ktérych uczeszezaly dzieci i uczgszezajq aktualnie — uzyskanie informacji
o efektach nauki szkolnej, trudnosciach w nauce, problemach wychowawczych itp.,

- Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi — diagnozowanie dziecka,

- specjalistycznymi poradniami zdrowia,

- szpitalami,
- Parafiami Kosciola Katolickiego i Prawostawnego wlasciwymi ze wzgledu na miejsce
zamieszkania oraz deklarowang przynaleznos¢ wyznaniowg rodzicow — udzielanie

sakramentow, opieka duszpasterska,

- Klubami sportowymi - Hetman, Jagiellonia w zakresie organizacji czasu wolnego oraz
w zakresie sponsoringu,

- wolontariuszami,

- sponsorami,

- innymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi.

Dzialalno§é Stalego zespolu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka oraz
prowadzona dokumentacja

W placowce dziala Staly zespol do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, do ktérego
zadan nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji dziecka w celu: ustalenia aktualnej
sytuacji rodzinnej dziecka, analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem 1 rodzina,
modyfikowania indywidualnego planu pracy, oceny stanu zdrowia dziecka i1 jego aktualnych
potrzeb, zgloszenia do OAQ, informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w innej
placowee oraz oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce.

Posiedzeniom przewodniczy zastgpca dyrektora, a uczestnicza wychowawcy.
psycholog, pedagog, socjoterapeuta, pracownik socjalny. Na podstawie wyjasnien dyrektora
ustalono, ze na posiedzenie zapraszany jest przedstawiciel Osrodka Adopcyjno -
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Opiekunczego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrola odbylo si¢ 12 posiedzen Zespohu.
W roku 2009 Zespot zebral si¢ 4 razy (28.09, 29.09, 30.09, 5.10).

W 2010r. Zespot zebral si¢ 8 razy (5.02, 16.02, 17.02, 18.02, 24.02, 25.02, 26.02,
27.02).

Tematyka posiedzen dotyczyla nastgpujacych zagadnien:
- analizy sytuacji prawnej, wychowawczej, szkolnej i zdrowotnej wychowankow,
- omowienia wezesniej przyjetych kierunkéw pracy,
- kwalifikowanie wychowankéw do form pomocy dydaktycznej i innych form pomocy poza
placowka,

- omoéwienie kwestii urlopowania w dni wolne od nauki,
- kontroli dokumentacji poszczegolnych wychowankow,
- analizy zasadnosci pobytu w placéwce.

W wyniku analizy protokotéw posiedzen stwierdzono, ze niektore ze wspomnianych
powyzej zagadnien nie sg opisane. W protokotach znajduja si¢ informacje o funkcjonowaniu
dziecka oraz zaproponowane kierunki pracy i wniosek Zespolu dotyczacy zasadnodci
dalszego pobytu dziecka w placowce Z wyjasnien dyrektora wynika, Ze sytuacja kazdego
z wychowankoéw omawiana jest bardzo dokladnie.(akta kontroli str. 28 — 32)

Placowka prowadzi przebywajacym w niej dzieciom dokumentacje obejmujaca:

- karte pobytu dziecka,
- diagnoze psychologiczna i pedagogiczna,
- wywiad srodowiskowy,

kartg udzialu w zajeciach specjalistycznych,
- arkusze badan i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych.
Skontrolowano 20% dokumentacji, ustalono, iz jeden wychowawca Kkieruje procesem
wychowawczym nie wigcej niz 6 dzieci.

Podczas czynnosci  kontrolnych  przeanalizowano dokumentacj¢  dotyczaca
wychowankow. Stwierdzono, ze karty pobytu podopiecznych prowadzone sa na biezaco.
Zawarto w nich obszerny komentarz dotyczacy codziennego zachowania wychowankow. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, jakie zmiany zachodza w rozwoju psychofizycznym dziecka
podczas pobytu w placowce. Ponadto wyszczegdlniono znaczace wydarzenia w zyciu
dziecka.

Pracownicy socjalni Pogotowia przeprowadzaja wywiady srodowiskowe, ktore sq na
biezaco aktualizowane. W wyczerpujacy sposob charakteryzuja one srodowisko rodzinne
wychowankéw. Na podstawie wywiadéw opracowywane sg programy pracy z rodzing
dziecka opisujace sytuacj¢ rodzinng oraz zawierajace kierunki dzialan wobec dziecka,
rodziny, matki i1 ojca.

Kazde dziecko posiada diagnoz¢ psychologiczng, aktualizowana w zaleznosci od
zmieniajacej sie sytuacji. Diagnozy wyczerpujaco charakteryzujg rozwdj psychofizycznego
dziecka.

Diagnoza pedagogiczna stanowi integralng czes¢ indywidualnego planu pracy i jest
uaktualniana wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacja wychowanka.

Indywidualne plany pracy sg opracowane dla wszystkich wychowankow. W czgsci
wstepnej planéw sporzadzono tzw. diagnoze wstepng opracowang przez pedagoga, w ktorej
uwzgledniono:

- sytuacj¢ prawna wychowanka,

- sytuacje rodzinna,

- karierg szkolna,

- rozwd)j psychofizyczny,

- przejawy niedostosowania spolecznego,




- sytuacje dziecka w chwili przyjecia,
- stan zdrowia.
Indywidualne plany pracy z dzieckiem opracowano w nastgpujacych sferach:
- budowanie prawidlowych wigzi w rodzinie,
- ksztaltowanie prawidlowych relacji z roéwiesnikami 1 dorostymi,
- wdrazanie do systematycznego wysilku umystowego, rozwijanie zainteresowan
i zdolnosci,
- ksztattowanie postawy samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci za siebie,
- wspieranie rozwoju emocjonalnego,
- stan zdrowia wychowanka,
- stosunek rodzicow do dziecka.
W kazdej ze sfer wytyczono kierunki pracy dhugoterminowe oraz sposoby ich realizacji
poprzez cele krotkoterminowe.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze w indywidualnych
planach pracy z dzieckiem okreslono kierunki dziatan w poszczegdlnych sferach rozwoju.
Wytyczono sposoby ich realizacji. W efektach podjetych dziatan zapisy odzwierciedlajg
skuteczno$¢ podjetej pracy oraz zmiany zachodzace w dziecku. Plany sg na biezaco
modyfikowane. (akta kontroli str. 33 — 79)

Od wrzesnia 2010r w placowce beda funkcjonowaly nowe wzory prowadzenia
indywidualnych planéw pracy z dzieckiem, obejmujace nastgpujace sfery: relacje dziecka
z rodzina, nauka szkolna dziecka (w tym rozwdj poznawczy), funkcjonowanie spoteczne
dziecka, funkcjonowanie emocjonalne dziecka, sytuacja zdrowotna (z uwzglednieniem
dysfunkcji dziecka). Plany beda zawieraly cel glowny podejmowanych dziatan realizowany
poprzez cele dlugo 1 krotkoterminowe oraz metody pracy.

Opieka nad dzieémi

Podczas czynnosci kontrolnych przeanalizowano grafiki pracy wychowawcow (akta
kontroli str. 80 - 83), z analizy, ktorych wynika, ze placowka zapewnia wychowankom
w porze dziennej wystarczajaca opieke. Zachowany jest rowniez standard opieki w porze
nocnej okreslony w § 22 ust. 5 rozporzadzenia, wedtug ktérego w godzinach nocnych w
placowce opiekuniczo - wychowawczej, w ktorej przebywa powyzej 14 dzieci, opieke
sprawuje, co najmniej dwoch pracownikéw, w tym jeden wychowaweca.

Na podstawie wyjasnien dyrektora ustalono rowniez, ze w czasie zaje¢ odbywajacych
sic na terenie placowki, zachowany jest standard opieki nad dzie¢mi. Podczas zaje¢ pod
opieka jednego wychowawcy przebywa nie wigcej niz 10 podopiecznych. W zajeciach
specjalistycznych odbywajacych si¢ na ternie placowki uczestniczy nie wigce] niz 6
wychowankéw. Roéwniez podczas zajeé¢ odbywajacych sig¢ poza terenem placowki pod opieka
jednego wychowawcy nie przebywa wigcej niz 14 dzieci, a w przypadku dzieci
niepelnosprawnych nie wigcej niz 3.

Kwalifikacje oséb zatrudnionych w placowce

W placéwce zatrudnieni sa:
- dyrektor,
- z-ca dyrektora,
- 23 wychowawcow,
- 2 psychologow,
3 pedagogow,
- 2 pracownikoéw socjalnych,
- pielegniarka.
W toku kontroli stwierdzono, Ze osoby zatrudnione w placowce posiadaja kwalifikacje
okreslone w § 37 — 38 ust. | ww. rozporzadzenia. (zatacznik nr 1)
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W pogotowiu Opiekunczym w Bialymstoku nadzor pedagogiczny nad pracownikami
bezposrednio uczestniczacych w procesie opiekunczo — wychowawczym dzieci sprawuje
zastgpca dyrektora. Glownym elementem tego nadzoru byly hospitacje zaje¢ opiekunczo —
wychowawczych. Zgodnie z opracowanym harmonogramem na rok 2009/2010 przewidziano
po dwie hospitacje zaje¢ opiekunczo — wychowawcezych u kazdego z wychowawcow. (akta
kontroli str. 84) W kontrolowanym okresie tematyka obserwowanych zajgé byla
zrdéznicowana i dotyczyta m. in. organizacji czasu wolnego, odrabiania prac domowych, zajeé
plastycznych, organizacji imprez okolicznosciowych. Ustalono, ze zaplanowane hospitacje
zostaly zrealizowane zgodnie z planem. Po obserwacji zaje¢ dyrektor placowki sporzadza
tzw. karty hospitacji, w ktérych wyszczegdlnione sg uwagi dotyczace zajec¢ oraz ewentualne
zalecenia. Kazda z kart hospitacyjnych podpisana jest przez prowadzacego zajecia. Do
kazdego arkusza dolgczone sq scenariusze zaje¢. (akta kontroli str. 85 - 87)

Z analizy dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw wynika, Ze jest ona
systematycznie kontrolowana, co potwierdzone jest stosownymi zapisami. Prowadzone sg tez
karty kontroli dokumentac;ji.

W placéwce 19 o0sob jest nauczycielami dyplomowanymi, w tym dyrektor, z-ca
dyrektora i 2 pedagogow, 8 — nauczycielami mianowanymi, 1 - nauczycielem kontraktowym -
psycholog.

Dyrektor placowki wspiera wychowawcow w wykonywaniu przez nich obowigzkow
zwiazanych z opiekg i wychowaniem. Pracownicy zachgcani sg do wdrazania ciekawych,
nowych form pracy, np. do realizowania programoéw autorskich 1 profilaktycznych
realizowanych w placowece.

Pracownicy dbaja o podnoszenie swoich kwalifikacji. Poszukuja we wlasnym zakresie
ciekawych szkolen, kursow lub innych form ksztalcenia w celu doskonalenia swojego
warsztatu pracy. W kontrolowanym okresie uczestniczyli w:

- warsztatach metodycznych ,, Skad ta agresja” - 24 osoby,

- warsztatach metodycznych ,, Jak pracowac z dzieckiem z ADHD™ - 8 osob,

- warsztatach dotyczacych pracy z rodzing dysfunkcyjng -1 osoba,

- warsztatach z psychologii komunikacji — 1 osoba,

- warsztatach ,, Szkola dla rodzicow 1 wychowawcoéw™, ,, Rodzenstwo bez rywalizacji” — 1
osoba,

- szkoleniu ,, Tworzenie i realizacja indywidualnych planéw pracy z dzieckiem — 1 osoba

- szkoleniu ,, Jak reagowaé na prowokacje uczniow. Metoda konstruktywnej konfrontacji” —

| osoba,
- szkoleniu ., Wspolpraca z rodzicami” — 1 osoba,
- szkoleniu ., Praca terapeutyczna z rodzing z problemem przemocy” — 1 osoby,
- szkoleniu ,, Praca terapeutyczna z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzing” — 1 osoba,

- szkoleniu oraz specjalistycznym doradztwie dla kadr instytucji pomocy spolecznej - ,,
Badz aktywny, badz najlepszy” - 2 osoby,

- kursie kwalifikacyjnym ,,.Systemowa terapia rodzin” - 3 osoby,

- kursie z socjoterapii - 1 osoba,

- kursie ., Rodzice si¢ klocg Jak pomodc sobie i dziecku™ -1 osoba,

- kursie kwalifikacyjnym z terapii pedagogicznej — 1 osoba,

- studiach podyplomowych z organizacji pomocy spolecznej — 1 osoba,

-V Wojewddzkiej Konferencji Metodycznej ,, Pomoc dziecku krzywdzonemu i jego
rodzinie — podejscie interdyscyplinarne - 1 osoba.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach. z ktorych jeden
otrzymuje dyrektor Placowki.




Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6ézn. zm.) Dyrektorowi Pogotowia Opiekunczego w Bialymstoku
przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor Placowki sklada wowezas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Dyrektor P{Jl&l‘mntro]uj acych:
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