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Protokol

z kontroli kompleksowej placéwki zapewniajacej calodobowy opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku - Prawoslawny O$rodek
Milosierdzia ELEOS Dom Opieki w Trzesciance 126 - przeprowadzonej w dniu 3

wrzesnia 2010r.

Prawostawny Osrodek Milosierdzia ELEOS Dom Opieki w Trzes$ciance jest placéwka
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w
podesztym wieku prowadzona w ramach dziatalno$ci statutowej przez Prawostawny Osrodek
Milosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Warszawie, kt6ry posiada zezwolenie
Wojewody Podlaskiego na prowadzenie ww. placéwki na czas okreSlony do dnia
31.12.2010r., na 27 miejsc.

Adres Placowki: Trzescianka 126, 17-210 Narew. Kierownikiem Domu jest ks. Jerzy
Ochrymiuk.

Kontrolg¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzegdu Wojewddzkiego w Biatymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Biatymstoku, kierownik zespotu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr 451 z dnia
18.08.2010r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego —
dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sob przebywajacych w placéwcee w okresie od dnia 01.01.2009 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placéwki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 i
6 oraz 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z
péZn. zm)

(Akta sprawy nr 1 — karta informacyjna)
Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V. EF.9013/1/3/2007 z dnia
24.01.2007 r. Prawostawny Osrodek Milosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w

Warszawie posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas

_okreslony do dnia 31.12.2010 r. na 27 miejse.
: W /5




W dniu kontroli w placowce przebywalo 26 mieszkancéw, w tym jedna osoba
przebywala w szpitalu psychiatrycznym w Choroszezy.

Przed przyjeciem do placéwki mieszkaniec wypelnia i przekazuje kierownikowi
placéwki ,,Kwestionariusz pensjonariusza domu opieki” oraz przedstawia wypelnione przez
lekarza rodzinnego tzw. ,,Orzeczenie lekarskie kandydata do domu opieki”, ktére zawiera
informacje dotyczace zdrowia mieszkanca.

( Akta sprawy Nr 2 — wzor kwestionaﬁusza 1 orzeczenia)

Miesigczny koszt pobytu w Domu, na dzien kontroli, wynosi 1.200 z}. od osoby
sprawnej ruchowo oraz 1.400zt. od osoby lezacej. W oplatach tych miesci si¢ koszt lekow i
pieluchomajtek.

a) miejsce pobytu

Placéwka mieéci si¢ w budynku parterowym bez barier architektonicznych. Przed
wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych. Teren wokét
Domu ogrodzony i zagospodarowany. Wjazd od ulicy do Domu wyloZony jest asfaltem. Za
Domem znajduje si¢ dziatka uprawna na ktérej uprawiane sq ziemniaki oraz warzywa.

Z tyhn budynku dobudowana zostala cze$é¢ budynku, w ktorej bedaq znajdowaé sig
dodatkowe pokoje mieszkalne oraz lazienki. W dniu kontroli cz¢$¢ ta byla wykonczona w
stanie surowym, bez okien, pokryta dachem.

Na budynku przy wejSciu umieszczona jest tablica informacyjna zawierajaca dane:
nazwa placowki, symbol wydanej decyzji na czas okreSlony ( PS.V. EF.9013/1/3/2007).
Tablica nie zawiera informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do
rejestru placéwek Swiadezacych uslugi osobom wymagajgcym calodobowej opieki
wymaganych art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktéra zawiera:
nazwe¢ placowki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie
prowadzonej dziatalnosci.

Placowka posiada nast¢pujace pomieszczenia:

a) kancelaria polaczona z gabinetem pielegniarskim,
b) kuchnia,

¢) jadalnia,

d) sala dziennego pobytu wyodre¢bniona w holu,
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€) lazienka wyposazona w 4 sedesy, 3 prysznice, 2 umywalki; w stosunku do jednego
sedesu nie jest zachowana intymnosé w jego korzystaniu,
f) lazienka damska wyposazona w: 2 umywalki, sedes, wanng, prysznic; w lazience nie jest
zachowana intymno$¢ w korzystaniu z wanny i prysznica,
g) lazienka meska wyposazona w: 2 umywalki, sedes, pisuar, wanng, prysznic; w lazience
nie jest zachowana intymnos$¢ w korzystaniu z wanny i prysznica, '
h) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia — w lazience ustawiono pralke
automatyczna, miski, gdzie mieszkaficy mogg zrobi¢ drobne przepierki,
i) magazyn, w ktérym znajdujq si¢: pomieszczenie na czysta odziez i posciel, pomieszczenie
na srodki czystosci, pomieszczenie na przetwory, pomieszczenie, w ktérym sg zamrazalki i
lodowki,
J) pokoje mieszkalne:
- 5 pokoi 3-osobowych o powierzchni: 3 o 18,47 m’ kazdy, 2 o pow. 19,07 m’ , 24,13 mz,
- 3 pokoje 4-osobowe o pow. 19,66 m?, 26,82 m”, 18,24m>

Pokoje mieszkalne spelniaja normy powierzchniowe tj. pokdj wieloosobowy o
powierzchni nie mniejszej niz 6 m’ na osobe. Jednakie, w placéowee s3 3 pokoje
czteroosobowe, ktére nie spelniajg norm w zakresie liczby oséb w nich zamieszkujgcych.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami (art. 68 ust 4 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej)
pokoje mieszkalne w placowkach zapewniajacych calodobowa opiek¢ mogg byé
przeznaczone dla nie wigcej niz 3 0séb.

Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowigzujacymi wymogami tj. w 16zka, szafki
przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednig do liczby mieszkancow ilo$¢ krzesel.

Placowka nie spelnia wymaganych standardéw w zakresie zapewnienia warunkow

sanitarnych. Brak jest wymaganej liczby toalet. Zgodnie z art.68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy

spolecznej placowka powinna zapewnia¢ mieszkancom mozliwos¢ korzystania z jednej

toalety przez nie wigcej niz cztery osoby. Dla 27 mieszkanicow Placowka zapewnia 6

sedesow, jednoczesnie w stosunku do jednego sedesu nie jest zachowana intymno$é w jego
korzystaniu.

Liczba lazienek jest spelniona tj. z jednej tazienki powinno korzysta¢ nie wigcej niz
pig¢ oséb. Dla 27 mieszkancow Placéwka zapewnia 5 prysznicy i 2 wanny, jednakze w
dwoch lazienkach nie jest zachowana intymno$¢é w korzystaniu z wanny i prysznica.

Podczas wizji lazienek ustalono, Zze przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych
zamontowane sg uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.
b) wyzywienie

- (Akta sprawy Nr 3 - protoké! przyjecia ustnych wjrjaﬁhie?:’lﬁ }
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Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi standardami mieszkancom, trzy
gléwne positki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki
wydawana sg w nastgpujacych godzinach:

a) $niadanie — 8% — 9%,
b) obiad—12%-13%,
c¢) kolacja— 18%-19%,

O godzinie 15" mieszkancy otrzymuja podwieczorek.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli
11 0s6b mialo zlecone przez lekarza rodzinnego positki dietetyczne, w tym 5 cukrzycowych i
6 lekkostrawnych.

Positki mieszkancy spozywajaq w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. Samodzielnie
positki spozywa 6 oséb, pomocy przy spozywaniu positkow wymaga 15 osob. W pokojach
mieszkalnych, positki spozywa 5 0sob i sg to osoby wymagajace karmienia.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do drobnych positkéw i napoi
miedzy posilkami. W jadalni ustawiona jest lodéwka, w ktérej przygotowane sg dla
mieszkancéw kanapki oraz herbata, kompot. Na korytarzu wystawiony jest dystrybutor z
woda.

¢) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, szczoteczki do zgbéw, maszynki do
golenia) oraz sSrodki czystosci i Srodki piorace wszystkim mieszkancom zapewnia Dom.
Pomoc w myciu, czesaniu, goleniu §wiadczgq osoby zatrudnione w na stanowisku salowych.
Raz w miesigcu lub w razie potrzeb, przyjezdza fryzjer, ktéry strzyze wlosy mieszkanicow.
Koszt tych ustug ponosi Placowka.

Posciel mieszkaricow prana jest w pralni VIVA Ekologia w Bialymstoku przy ul.
Dziecinnej 9. Posciel zabierana jest dwa razy w tygodniu ( wtorki i czwartki). Odziez oraz
bielizna osobista prana jest przez pracownikéw w placéwce. Bielizna i odziez jest znakowana
i wraca do mieszkarca.

W placéwce na dzien kontroli oraz w 2009r nie bylo oséb, ktére same pratyby swoja
odziez i bielizng. Stan ich zdrowia uniemozliwia wykonywanie tych czynno$ci.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika pomieszczenia placéwki sprzatane sq
codziennie. W placowce bylo czysto i cieplo. Wlgczone juz bylo centralne ogrzewanie.

Pomieszczenia wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
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Il. Poziom Swiadczonych uslug opiekuiczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm)
( Akta sprawy Nr 3 - protokol przyjecia ustnych wyjasnien)

Wg stanu na dzien kontroli w placéwce przebywato 26 mieszkancéw, w wieku od 66
do 92 lat. Najczgsciej wystgpujace schorzenia mieszkanicoéw to choroba nadciénieniowa,
zwyrodnienie migsnia sercowego, niewydolno$¢ zylna, zwyrodnienie stawéw. W grupie
mieszkancéw nie byto 0s6b ubezwlasnowolnionych.

Wsr6d mieszkancow 15 o0séb wymaga czgsciowej pomocy w wykonywaniu
czynnosci Zycia codziennego. Pigciu mieszkancow jest lezacych ze wzgledu na wiek i te
osoby wymagaja calkowitej pomocy w wykonywaniu wszystkich czynnosci dnia
codziennego. Pozostale osoby tj. 6 0s6b sa samodzielne i nie wymagaja wsparcia ze strony
personelu.

Wsréd mieszkancéw 3 osoby poruszaja si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego-
wozkow inwalidzkich oraz 2 osoby poruszaja si¢ przy balkonikach.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkaricy Domu zgloszeni sq do lekarza rodzinnego P.Wojciecha
Skompskiego z Osrodka Zdrowia w Narwi oraz pielegniarki sSrodowiskowej. Raz w miesiacu
lekarz ten przyjezdza do placéwki i bada wszystkich mieszkarficow. W sytuacji pogorszenia
zdrowia uzgadniane sq wizyty domowe w placoéwce. W sytuacji zagroZenia zycia wzywane
jest pogotowie ratunkowe.

W tygodniu w ramach umowy wolontarystycznej w godzinach 8°°-15% w placéwce
jest pielggniarka, ktéra wydaje mieszkancom leki, mierzy cisnienie oraz utrzymuje staly
kontakt z lekarzem rodzinnym mieszkancéw, konsultuje ich stan zdrowia.

Mieszkaficy korzystaja z ushug lekarzy specjalistow (ortopedy, okulisty, neurologa,
diabetologa, chirurgiczna) zatrudnionych w poradniach specjalistycznych, do ktérych sg
dowozeni samochodem przystosowanym do przewozu os6b niepelnosprawnych, bedacym
wlasnoscig Placowki. Wszelkiej pomocy zwigzanej z dowozem os6b do lekarzy specjalistow,
w czasie porad, odwiedzinami oséb przebywajacych w szpitalu zajmuje si¢ kierownik.
Ponadto, do mieszkanicéw lezacych, ktérych nalezy przewiezé do poradni specjalistycznych
(gléwnie do poradni chirurgicznej i ortopedycznej) zamawiana jest karetka przewozowa z
ZOZ w Hajnéwee.

Wsréd mieszkancow 2 osoby sa pod stalg opieka Poradni Zdrowia Psychicznego w
Hajnéwce. Do poradni zawozenie sq samochodem placowki.

Mieszkancy potwierdzili, ze gdy zachodzi taka potrzeba, albo sa zawozeni do lekarza,

albo lekarz w ramach wizyt domowych przyjezdza do placowki.
LR 6
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W stosunku do mieszkancow nie byl stosowany przymus bezposredni.
(Akta sprawy nr 3- protok6t przyjecia ustnych wyjasniefi)
Wizyty lekarza pierwszego kontaktu oraz zlecone przez lekarzy pzoz i lekarza
psychiatr¢ leki odnotowywane sq przez pielggniarke w 2 zeszytach — ewidencji ushug
zdrowotnych i pielegnacyjnych. Zapisy w zeszycie wskazuja, kiedy mieszkaniec miat wizyte
lekarza pierwszego kontaktu i jakie byly zalecenia oraz jakie przepisano leki i spos6b ich
podawania. W prowadzonych zeszytach ewidencji nie s3 odnotowane wizyty u lekarzy
specjalistéw wymagane art. 68a pkt d ww. ustawy.

Dziewigtnastu mieszkaficéw korzysta z pieluchomajtek w ramach zleceni lekarskich.

Pomoc higieniczng mieszkaficom swiadcza osoby zatrudnione w placéwcee.

Jesli zachodzi taka potrzeba pracownicy pomagaja mieszkancom w robieniu zakupdéw
odziezy i obuwia. Kierownik Placéwki dokupuje mieszkaricom brakujaca odziez i bielizng lub
przekazuje mieszkancom odziez z magazynu.

W trakcie ogledzin wszystkich pokoi mieszkalnych i szafek przylézkowych oraz szaf
ustalono, ze wszyscy mieszkaricy majg przypisang im osobiécie odziez, bielizng i obuwie.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadcza 4 salowe zatrudnione na umowg o
pracg na czas nieokreS§lony w pelnym wymiarze czasu pracy oraz pielggniarka w ramach
umowy wolontarystycznej. Obsada personelu przedstawia si¢ nastgpujaco:

- w godzinach od 6% do 14% sa 2 salowe,
- w godzinach od 14” do 2" jest jedna salowa,
- na dyzurze nocnym w godzinach od 21% do 6 jest jedna salowa.

Pielegniarka pracuje w godzinach 8% — 15", Pomocy w podstawowych czynnociach
zyciowych (mycie, kapanie, sprzatanie) udzielaja mieszkaicom salowe, pielggniarka czuwa
nad stanem zdrowia mieszkancéw, zajmuje si¢ rozktadaniem i wydawaniem lekéw, wykonuje
zabiegi pielegniarskie.

W aktach brak jest dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje tych oséb. Z
wyjasnienr kierownika wynika, Ze osoby zatrudnione na stanowisku salowej maja
wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe, natomiast pielggniarka — wolontariusz $rednie
medyczne.

Ponadto, w Placéwce zatrudnione sa dwie kucharki na umowg o pracg na czas
nieokre$lony, w pelnym wymiarze czasu pracy oraz intendentka, ktéra Swiadczy ushugi w
rumach umowy wolontarystyczne;j.

Pomoc mieszkancom, w zalatwianiu spraw osobistych m. in. rodzinnych, rentowych,

Swiadczy kierownik palcéwki. Odpowiada na listy, w imieniu mieszkaficow zatatwia ich— —
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sprawy urzgdowe. Wszystkim mieszkancom zostaly juz wymienione dowodowy osobiste.
Listy do mieszkancéw listonosz przynosi do kancelarii, skad kierownik oddaje je adresatowi.
W przypadku, gdy mieszkaniec chce wystac list zostawia go w kancelarii z pienigdzmi na
znaczek.

Mieszkaficy nie sq meldowani w placowce. Osoby, ktore chea i zglosza potrzebe
udzialu w wyborach sa zawozone do lokalu wyborczego. Okrgg wyborczy miesci si¢ w
budynku remizy strazackiej w Trzesciance.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem Y

Mieszkancy w ramach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizjg, stuchaja radia i
czytaja prase. Placowka utrzymuje staly kontakt ze szkola podstawowa w Narwi, z ktérej
dzieci przychodza do mieszkaficow placowki z przedstawieniami okolicznoSciowymi.

W okresie wiosenno-jesiennym mieszkaiicy najbardziej sprawni pomagaja w
porzadkowaniu terenu wokét budynku, z pracownikami placowki uprawiaja ogrodek
warzywny.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb $wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowia,
sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci o0s6b
przebywajacych w Placéwcee.

III. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o

pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

Prawa i obowiazki oséb przebywajacych w placowce zawarte sa w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Opieki w Trzesciance zatwierdzonym w dniu 05.09.2008 r. przez
Biskupa Jerzego — Dyrektora Diecezjalnego Osrodka Milosierdzia Prawoslawnej Diecezji
Warszawsko-éielskiej.

(Akta sprawy nr 4 — xero Regulaminu Organizacyjnego)

Zgodnie z § 6 ww. Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo:

e godnego traktowania,

e uzyskania pelnej informacji o uslugach $wiadczonych przez Dom i mozliwosci
korzystania z nich,

e posiadania wlasnych drobnych przedmiotéw i1 miejsca na ich przechowywanie i innych
przedmiotéw po uzgodnieniu z dyrektorem Domu,

o zlozenie na przechowywanie w Domu posiadanych S$rodkéw pienigznych i Srodkéw

wartosciowych oraz wskazanie osoby upowaznionej do dysponowania tymi Srodkami lub

przedmiotami, okreslajac jednoczesnie zakres tego upowaznienia, gt ! /2
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e uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady wspdlzycia
mieszkancow,

e uzyskania pomocy w zalatwianiu jego spraw osobistych,

e spozywania positkéw w warunkach zblizonych do domowych,

* uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby,

e korzystanie z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom w zaspokajaniu swoich potrzeb i
zapewnienie sobie opieki prawnej i medycznej,

e zglaszania wnioskow i skarg do dyrektora Domu,

e przyjmowania w godzinach okreslonych regulaminem porzadkowym krewnych i
znajomych oraz uzyskania z ich strony pielggnacji i opieki w formie i zakresie ustalonych
przez dyrektora Domu,

e przebywania poza Domem po uprzednim zawiadomieniu dyrekcji, w szczegblnych
przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub przedstawiciela ustawowego.

Prawa zawarte w regulaminie gwarantuja mieszkancom prawo do wolnosci,
intymno$ci, godnos$ci, poczucia bezpieczenstwa, uwzgledniaja rozwé6j czlowieka oraz
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing i sSrodowiskiem.

Drzwi wejsciowe do placowki sq otwarte. Brama wjazdowa otwarta jest od godziny 5
(dowoz pieczywa do placowki) do godziny 21. Poza teren placowki wychodzi jeden
najbardziej sprawny mieszkaniec. Czg¢sto robi rowniez innym mieszkancom zakupy. Pozostali
mieszkancy, ze wzgledu na stan zdrowia poza teren placowki nie wychodza. W okresie letnim
wigkszos¢ czasu wolnego spedzajg na placu na taweczkach przed Placowka.

Sposéb przeprowadzania zabiegéw higienicznych oraz pomoc mieszkaficom w
wykonywaniu czynno$ci Zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci i
godnos$ci mieszkancéw. Pracownicy przeprowadzali toalet¢ mieszkancéw przy zamknigtych
drzwiach.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy otrzymuja pomoc i opieke
dostosowang do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

Placowka umozliwia mieszkaicom kontakty z rodzinami. Wszyscy mieszkancy
utrzymujg kontakty ze swoimi rodzinami. Polowa mieszkancéw jest odwiedzanych przez
osoby bliskie. Z osobami odwiedzajacymi mieszkancy spotykaja si¢ w pokojach
mieszkalnych.

Mieszkancy sami dysponuja swoimi $rodkami. W kontrolowanym okresie nikt nie

zglaszal potrzeby zdeponowania przedmiotéw warto$ciowych i srodkéw pienigznych.
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Opieke duszpasterskg zapewnia ksigdz Jerzy Ochrymiuk - kierownik Placowki oraz
ksiadz katolicki z parafii pw. Wniebowzigcia Najswigtszej Maryi Panny. Ksiadz katolicki jest
w Placéwce w kazda niedzielg lub gdy zachodzi taka potrzeba.

Skargi i wnioski mieszkancy zglaszajg ustnie bezposrednio do kierownika placéwki.

Dla kazdego mieszkanca prowadzona jest dokumentacja, ktéra zawiera:

1. kwestionariusz pensjonariusza domu z danymi identyfikacyjnymi os6b przebywajacych w
placowce, w tym: imi¢ i nazwisko, imiona rodzicow, miejsce urodzenia, miejsce
zamieszkania, Zrédto utrzymania, stan majatkowy, kontakt do najblizszej rodziny,
przynalezno$¢ do parafii i Kosciola, sprawnos¢ fizyczna, koszt pobytu, brak jest numeru
PESEL lub numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ osoby oraz danych
kontaktowych opiekunéw prawnych lub kuratora, (wymaganego art. 68a pkt 1b),

3. dwa zeszyty ewidencji korzystania ze swiadczen zdrowotnych, ktére zawieraja:

- ewidencj¢ przypadkéw korzystania ze $wiadczen na terenie placéwki przez lekarza
pierwszego kontaktu ze wskazaniem daty i danych Swiadczeniodawcy; brak jest
informacji o zakresie tego S$wiadczenia, przypadki korzystania ze Swiadczen u
lekarzy specjalistow nie s3 odnotowywane, (wymaganych art. 68a pkt 1d),
- ewidencje¢ lekéw zleconych mieszkancowi i sposéb ich podawania,
4. karty informacyjne ze szpitala, ktére znajduja si¢ w teczkach osobowych mieszkancow.
W dokumentacji brak jest uméw o $wiadczenie ustug w placowce oraz informacji o
wydanych orzeczeniach ( wymaganych art. 68a pkt 1d). Zgodnie z protokoltem przyjgcia
ustnych wyjasnien Kierownika Placéwki, umowy sa w trakcie opracowywania przez Fundacje
Charytatywna ELEOS. Wzér umowy opracowany zostanie do kornca wrzesnia 2010 r. i po
tym okresie beda one sukcesywnie zawierane.
(Akta sprawy 5 — protokot przyjecia ustnych wyjasnien)
W miesigcu sierpniu br. wprowadzono tzw. orzeczenie lekarskie kandydata do domu
opieki, ktére bgda dostarczane przed przyj¢ciem mieszkanca do Placowki.
Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich
osobom trzecim.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Nie dokonano wpisu do ksiazki kontroli ze wzgl¢du na jej brak.
Protokoét z kontroli sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje Kierownik Domu Opieki w Trzesciance.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Kierownikowi Placowki przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojéwédzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego dtrzymaxﬁa,

- odmowy podpisania protokotu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolu;apych
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