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Protokél
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajgcej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku - Domu Opieki Spolecznej

ARKA w Kozynie 66 - przeprowadzonej w dniu 6 pazdziernika 2010r.

Dom Opieki Spolecznej ARKA w Kozynie 66 jest placowka zapewniajacq
calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i1 w podeszlym wieku
prowadzong w ramach dziafalnosci statutowej przez Parafie¢ Prawostawng p.ow.
Whiebowstgpienia Panskiego w Klejnikach 55, 17-207 Czyze, ktéra posiada zezwolenie

Wojewody Podlaskiego na prowadzenie ww. placowki na czas nieokreslony na 38 miejsc.

Adres Placowki: Kozyno 66, 17-100 Bielsk Podlaski. Kierownikiem Domu jest
ks. Aleksander Wysocki.

Kontrolg przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, kierownik zespolu
kontrolujacego, Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr 539 z dnia 28.09.2010r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sob przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.01.2009 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja placowki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. §
i 6 oraz 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362

z pézn. zm)
(Akta sprawy nr 1 — karta informacyjna, s.10-12)
Parafia Prawoslawna p. w. Wniebowstapienia Panskiego w Klejnikach 55, zgodnie z
decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.90131-1//2010 z dnia 23.07.2010 r., posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas nieokreslony na 38
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W dniu kontroli w placowce przebywalo 38 mieszkancow, w tym jedna osoba
przebywata w szpitalu w Bielsku Podlaskim.

Przy przyjeciu do placowki mieszkaniec wypelnia i podpisuje kwestionariusz, ktory
jest jednocze$nie umowg zawierana pomigdzy osoba przyjmowang a kierownikiem placowki
Zawarte sa w nim wszystkie dane osobowe mieszkanca, jego rodziny, kontakty telefoniczne,
numer PESEL.

Miesigczny koszt pobytu w Domu, na dzien kontroli, wynosit 80% s$wiadczenia

mieszkanca. W opfatach tych miesci si¢ koszt lekow i pieluchomajtek.

a) miejsce pobytu

Placowka miesci si¢ w budynku dwukondygnacyjnym bez barier architektonicznych.
Przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla osob niepelnosprawnych, w srodku
budynku zamontowany jest dzwig osobowy przemieszczajacy si¢ przez wszystkie
kondygnacje budynku. Teren wokot Domu ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone sg
kwiaty ozdobne, wystawione taweczki.

Na budynku przy wejsciu umieszczona jest tablica informacyjna zawierajaca dane:
nazwe placowki, rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
$wiadczgcych ustugi osobom wymagajacym catodobowej opieki.

Wewnagtrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktora zawiera:
nazwe placowki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie
prowadzonej dzialalnoSci.

Placowka posiada nastgpujace pomieszczenia:

A) na parterze:

a) kancelaria,

b) kaplica

c) gabinet lekarski,

d) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

€) pomieszczenie pro-morte,

f) pokoje mieszkalne: 6 pokoi 2-osobowych o pow. 18 m” kazdy, w tym 5 pokoi z pelnym
weztem sanitarnym tj. sedes, prysznic, umywalka.

B) na polpietrze:

a) pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,
b) kuchnia ze zmywalnig naczyn,

¢) pokéj mieszkalny 2-osobowy o pow. 18 m’,




d) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

e) lazienka z 5 stanowiskami prysznicowymi, w lazience tej ustawione s pralki
automatyczne, suszarka, deska do prasowania, pomieszczenie wykorzystywane jest jako
podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,

d) magazyn czystej poscieli,

C) na I pigtrze:

a) pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi 3-osobowych o pow. 18,88 m’ kazdy,
e 3 pokoje 2-osobwe o pow. 18,88 m’ kazdy,
e 2 pokoje 1-osobwe o pow. 10,92 m’ kazdy,
b) 3 toalety wyposazone tgcznie w 4 sedesy i 4 umywalki,
¢) lazienka wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,
d) prysznic.

Pokoje mieszkalne spelniaja normy powierzchniowe tj. pokd] wieloosobowy
o powierzchni nie mniejszej niz 6 m® na osobg a pokdj jednoosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 9 m>. Pokoje wyposazone sg zgodnie z obowiazujacymi wymogami tj. w t6zka,
szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednig do liczby mieszkancow ilos¢
krzesel. W miesigcu lipcu biezacego roku korytarze i czgs¢ pokoi mieszkalnych zostala
odnowiona,

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkow
sanitarnych. Zgodnie z art.68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placowka zapewnia
mieszkancom mozliwo$¢ korzystania z jednej toalety przez nie wigcej niz cztery osoby
1 z jednej tazienki przez nie wigcej niz 5 osob. Wylaczajac 5 pokoi 2-osobowych z petnym
wezlem sanitarnym, dla 28 mieszkancow Placowka zapewnia 7 prysznicy i 7 sedesow. Przy
wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej

sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie
( Akta sprawy Nr 2 - protokot przyjecia ustnych wyjasnien, s. 6-9)
Placowka zapewnia, zgodnie z obowigzujacymi standardami mieszkancom, trzy
positki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy migdzy positkami. Positki wydawana sq
w nastepujacych godzinach:

a)  $niadanie — 8",

b)  obiad — 13%, %,) /;l /—/% 30 L‘IH ‘




¢) kolacja — 18"

O godzinie 15 mieszkancy otrzymuja podwieczorek ( owoce, stodkie buteczki).
Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane sg positki dietetyczne. W dniu kontroli 4
osoby mialy zlecone przez lekarza rodzinnego diety cukrzycowe. Positki mieszkancy
spozywaja w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. Wigkszos¢ mieszkancow samodzielnie
spozywa positki (32 osoby), 5 osob wymagalo pomocy przy spozywaniu positkow, jedna
osoba byta karmiona,

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do drobnych positkow i napoi
miedzy positkami. W jadalni ustawiona jest lodowka z produktami (masto, dzem, ser,
konserwy) oraz postawiony jest czajnik do przygotowywania cieplych napoi. Ponadto, w
wielu pokojach mieszkancy majg whasne lodowki i czajniki bezprzewodowe i sami robig

sobie ciepte napoje i kanapki.

¢) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydio, szampon, szczoteczki do zeboéw, przybory do
golenia dla mezczyzn) oraz srodki czystosci i srodki piorgce wszystkim mieszkancom
zapewnia Dom. Pomoc w myciu, czesaniu, goleniu, strzyzeniu wlosow $wiadczg osoby
zatrudnione na stanowisku opiekunow.

Posciel mieszkancow i reczniki prane sg w pralni FEMINA w Biatymstoku, Oddziat w
Hajnowce. Posciel zabierana jest raz w tygodniu. Odziez oraz bielizna osobista prana jest
przez pracownikow w placowce. Pojedyncze osoby piora swoja bielizng osobistg w
podrecznym pomieszczeniu do prania i suszenia. Pozostatych osob stan zdrowia uniemozliwia
wykonywanie tych czynnosci.

Pomieszczenia placoOwki sprzatane sa codziennie. W placowce bylo czysto i cieplo.

Pomieszczenia wolne od nieprzyjemnych zapachow.

II. Poziom $wiadczonych uslug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust, 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm)

( Akta sprawy Nr 2 - protokot przyjecia ustnych wyjasnien, s. 6-9)

Wg stanu na dzien kontroli w placowce przebywalo 38 mieszkancow, w wieku od 43

do 90 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancow to choroba uktadu krgzenia,

uktadu oddechowego, nadcisnienie tetnicze, zwyrodnienie stawow. W grupie mieszkancow

nie bylo 0sob ubezwlasnowolnionych.
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Wsrod mieszkancow 8 osob wymaga catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnoéci zycia codziennego (ubieraniu, myciu si¢ kapaniu) w tym dwie osoby lezace, a 7
0sob wymagato czgsciowej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego. Pozostate
osoby tj. 23 osoby sa samodzielne i nie wymagaja wsparcia ze strony personelu.

Wséroéd mieszkancow 2 osoby poruszajg si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego —

jedna przy pomocy wozka inwalidzkiego i jedna przy pomocy balkonika.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sa do lekarza rodzinnego dr Slawomira
Hackiewicza z NZOZ Poradni Ogolnej w Czyzach 74 oraz pielegniarki srodowiskowe;.
Lekarz ten przyjezdza do mieszkancéw dwa razy w tygodniu tj. w Srody i piatki oraz w razie
potrzeby. Mieszkancy sq badani glownie w pokojach mieszkalnych lub w gabinecie
pielegniarskim. W sytuacji zagrozenia zycia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Mieszkancy korzystaja z ustug lekarzy specjalistow z poradni w Biatymstoku i
Hajnéwce - ortopedycznej, okulistyczne), kardiologicznej, diabetologicznej. Czterech
mieszkancOw jest pod statq opieka poradni psychiatrycznej w Bielsku Podlaskim. Mieszkancy
do poradni dowozeni sg samochodem szescioosobowym placowki. Wszelkiej pomocy
zwigzanej z dowozem osob do lekarzy specjalistow, w czasie porad, odwiedzinami osob
przebywajacych w szpitalu zajmuje si¢ kierownik i pielggniarki.

W stosunku do mieszkancow nie byt stosowany przymus bezposredni.

(Akta sprawy nr 2- protokoél przyjecia ustnych wyjasnien)

Wizyty lekarza pierwszego kontaktu oraz zlecone przez lekarzy poz i lekarza
psychiatre leki odnotowywane sa przez pielegniarke w dokumentacji indywidualnej
mieszkancow. Zapisy dokumentacji zawierajg informacje, od kiedy mieszkaniec przebywa w
placowce, rozpoznanie choroby, poradnie z ktorych korzysta oraz zalecenia lekarza z
podaniem danych sSwiadczeniodawcy, przepisane leki i sposob ich podawania. Do
dokumentacji zalaczone sq karty informacyjne z pobytow w szpitalu, zakladach opiekunczo-
leczniczych.

W ramach zlecen lekarskich dziewigciu mieszkancow korzysta z pieluchomajtek,
jedna osoba z podktadow.

Pomoc higieniczng mieszkancom §wiadcza osoby zatrudnione w placowce.

Mieszkancy samodzielni sami robig sobie zakupy w samochodach z handlem

obwoznym. Pozostatym mieszkaficom w robieniu zakupéw pomagaja pracownicy placowki.
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Kierownik Placowki wraz z mieszkancem dokupuje brakujacg odziez i bielizne.
Wykorzystywana jest rowniez odziez z magazynu.

W trakcie ogledzin wszystkich pokoi mieszkalnych i szafek przylozkowych oraz szaf
ustalono, ze wszyscy mieszkafncy majg przypisang im osobiscie odziez, bielizng i obuwie.

Uslugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadcza:

- 4 pielegniarki, w tym jedna zatrudniona na podstawie umowy o pracg na caly etat, pozostate
3 w ramach umow wolontarystycznych. Pielegniarka zatrudniona na podstawie umowy o
prace pracuje codziennie w godzinach 7°-15%, pozostale pielegniarki pracujg na zmiane w
godzinach 15%-21%, jedna co drugi dzien w godzinach 7°°-15%,

- 4 opiekundw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, pracuja w godzinach 7°°-19",
19% 700

- sprzataczka, zatrudniona na podstawie umowy o prace, pracuje w godzinach 7°°-15%

W dniu kontroli obsada personelu przedstawia si¢ nastgpujaco:

- w godzinach od 7% do 15% pracowala pielegniarka oraz zaplanowany byt dyzur drugiej
pielegniarki w godzinach 15%-21%,

- w godzinach od 7% do 19% pracowalo 2 opiekunow,

- w godzinach od 7% do 15% pracowata sprzataczka

- na dyzur nocny zaplanowanych byto dwoch opiekunéow w godzinach od 19" do 7%.

Ponadto w placowce zatrudnione sa 2 kucharki, w tym jedna w ramach umowy
wolontarystycznej oraz pracownik gospodarczy na umowe o prace.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika wszystkie pielegniarki posiadaja wyksztatcenie
medyczne oraz prawo wykonywania zawodu pielegniarki.

Pomoc mieszkancom, w zatatwianiu spraw osobistych m. in. rodzinnych, rentowych,
Swiadczy Kierownik placowki. Odpowiada na listy, w imieniu mieszkancéw zalatwia ich
sprawy urzedowe. Wszystkim mieszkancom zostaly juz wymienione dowodowy osobiste.
Listy do mieszkancow listonosz przynosi bezposrednio do mieszkancow. W przypadku, gdy
mieszkaniec chce wystac list oddaje listonoszowi wraz z pieniedzmi na znaczek.

Mieszkancy sq meldowani w placowce na pobyt czasowy — jeden rok. Osoby, ktore
cheg i zgloszg potrzebe udzialu w wyborach sq zawozone do lokalu wyborczego. Okreg

wyborczy miesci si¢ w swietlicy w Ploskach.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem
Mieszkancy w ramach organizacji czasu wolnego ogladajg telewizjg, stuchaja radia i

czytajq prase. Duzo czasu mieszkancy spedzajg na placu wokot placowki pielegnujac kwiaty

) //%/fw’o/;ff




oraz krzewy. W placowce jest prenumerowana prasa, tj. Kurier Poranny, Gazeta
Wspolczesna, Przyjaciotka. Pracownicy przynoszg inng prase kolorowg a kierownik prase
religijng.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczng 1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby i1 mozliwosci 0sob

przebywajacych w Placéwee.

III. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o

pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6Zn. zm)

W trakcie kontroli nie stwierdzono przypadkOw naruszania praw mieszkancow

dotyczacych w szczegblnoscei:

- prawa do wolnosci,

- prawa do intymnosci,

- prawa do godnosci,

- prawa do poczucia bezpieczenstwa,

- prawa do kontaktow z rodzing i otoczeniem,

- prawa do dostgpu codziennej prasy i Srodkéw spotecznego przekazu,
- prawa do glosowania,

- prawa do sktadania skarg i wnioskow.

Drzwi wejsciowe do placowki sg otwarte. Brama wjazdowa otwarta jest przez
pracownika gospodarczego od godziny 6" do godziny 21%. Poza teren placowki wychodzg
wszyscy sprawniejsi mieszkancy, ktorzy wychodza po zakupy lub utrzymujg kontakty z
mieszkancami wsi.

Sposob przeprowadzania zabiegow higienicznych oraz pomoc mieszkancom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci i
godnosci mieszkancow. Pracownicy przeprowadzali toalete mieszkancow przy zamknigtych
drzwiach, w stosunku do mieszkancow uzywali zwrotow grzecznosciowych.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy otrzymujg pomoc i opieke
dostosowang do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

Placowka umozliwia mieszkafncom kontakty z rodzinami. Wszyscy mieszkancy
utrzymujq kontakty ze swoimi rodzinami, poza jednym mieszkancem, ktory jest osobg

samotng. Z osobami odwiedzajacymi mieszkancy spotykaja sie w pokojach mieszkalnych.
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Mieszkancy sami dysponujg swoimi srodkami. W kontrolowanym okresie nikt nie
zglaszal potrzeby zdeponowania przedmiotow wartosciowych i srodkow pienigznych.

Opieke duszpasterskg zapewnia ksigdz Aleksander Wysocki - kierownik Placowki
oraz 2 ksigzy wikariuszy z Parafii Prawoslawnej p.w. Wniebowstgpienia Pafskiego w
Klejnikach. W kaplicy Domu nabozenstwa odprawiane sq w kazdg sobote i niedziela.
Uczestnicza w nich réwniez mieszkancy Kozyna i sasiednich wsi. W okresie objetym
kontrolg zmarfa jedna osoba, jej pochowkiem zajmowata si¢ rodzina.

Skargi i wnioski mieszkancy zglaszaja ustnie bezposrednio do kierownika placowki.
W okresie podlegajacym kontroli nie zgtaszano zadnych uwag dotyczacych funkcjonowania
placowki. W trakcie rozmoéw z mieszkancami ustalono, ze s zadowoleni z pobytu, sg pod

stalg opiekq lekarza.

Dla kazdego mieszkanca prowadzona jest dokumentacja, ktora zawiera:

1. kwestionariusz - umowa pensjonariusza domu z danymi identyfikacyjnymi osob
przebywajgcych w placowce, w tym: imig i nazwisko, imiona rodzicow, numer PESEL,
miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania, zrodlo utrzymania, stan majatkowy, kontakt do
najblizszej rodziny, dane kontaktowe opiekunow prawnych lub kuratora, przynaleznosc
do parafii i Kosciota, sprawnos¢ fizyczna, koszt pobytu,

2. karty indywidualne ewidencji korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki,
zarowno lekarza pierwszego kontaktu oraz lekarzy specjalistow, ze wskazaniem daty i
danych $wiadczeniodawcy; odnotowano wizyty w poradniach specjalistycznych poza
placowka oraz wskazania lekarskie w tym zakresie, odnotowane sg zlecone przez lekarza
leki 1 sposob ich dawkowania,

3. karty informacyjne ze szpitala, ktore znajdujg si¢ w teczkach osobowych mieszkancow,

4. informacja o wydanych orzeczeniach lub kserokopie tych orzeczen.

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich

osobom trzecim. Dokumentacja prowadzona jest w sposob staranny i przejrzysty.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja nr 2/2010.

Protokot z kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Domu Opieki Spolecznej ARKA w Kozynie.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Kierownikowi Placowki przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do

ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

DOM OPIEKI SPOLECZNES

ARKA" w KOZYNIE
17-100 Bleisga%??,??kéé_bﬁ)zyno 66
niP 543253‘9’136 Rey 050301033-00020

(data i podpis kierownika platowki)
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