PROTOKOL KONTROLI

przeprowadzonej w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Suwatkach (zw. dalej MOPS), ul.
23 Pazdziernika 20, 16-400 Suwatki.

Dyrektorem MOPS w Suwatkach jest od 01.02.2005 r. (od 29.04.2003r. do 31.01.2005z. p.o. Dyrektora
MOPS w Suwatkach) Pani Maria Metelska.

Kontrole w dniu 23 wrzesnia 2010 r. przeprowadzily:

1. Idalia Wyszynska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, przewodniczacy zespolu, na podstawie pisemnego upowaznienia
do kontroli nr 494/2010 znak: PS.IX.IW.0939-494/2010 z dnia 08.09.2010 r.;

2. Anna Panfiluk — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Bialymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr 495/2010 znak: PS.IX.IW.0939-495/2010 z dnia 08.09.2010 .,

wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Kierownika Wojewddzkiego Centrum

Zdrowia Publicznego w Wydziale Polityki Spotecznej, Pania Ning¢ Kosciuk.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Kontrola koordynowana w zakresie oceny prawidlowosci 1 efektywnosci realizacji programoéw
korekeyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, w okresie od dnia 01 stycznia 2010
r. do dnia kontroli.

Z uwagi na fakt, iz do dnia kontroli podmiot nie rozpoczal realizacji zadania, kontrola objeto réwniez

rok 2009.

Kontrola obj¢to nastepujace zagadnienia:

1/ Zalozenia organizacyjne.

2/ Przebieg 1 efekty oddzialywan  korekcyjno-edukacyjnych dla  sprawcéw  przemocy
w rodzinie.

3/ Kwalifikacje kadry realizujacej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy
w rodzinie.

4/ Wspodlpraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym kontrola.

5/ Przyczyny niezrealizowania programéw korekeyjno-edukacyjnych.



W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Ad. 1. Zatozenia organizacyjne
Miejski  Os$rodek Pomocy Spolecznej jest jednostka budzetows jednostki samorzadu

terytorialnego miasta Suwalki, utworzona uchwala Nr X/44/90 Miejskiej Rady Narodowe;

w Suwalkach z dnia 27 lutego 1990 r. w sprawie powolania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Obszarem dzialania obejmuje teren miasta Suwalki.

Aktualng organizacje 1 zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwalkach okresla

Statut ~ Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Spolecznej w  Suwalkach  nadany  uchwalg

Nr XLVII/523/06 Rady Miejskiej w Suwalkach z dnia 26 kwietnia 2006 r. oraz Regulamin

Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwalkach nadany Zarzadzeniem Nr 29/06

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach z dnia 8 sierpnia 2000 .

Zadania okre§lone w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy

w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.) MOPS realizuje na podstawie § 4 pkt 9

Statutu oraz § 6 pkt 7 zalacznika nr 7 do Regulaminu Organizacyjnego MOPS

w Suwalkach, w brzmieniu:

- § 4 pkt 9 statutu ,,Osrodek realizuje zadania wynikajace w szczegdlnosci z przepisow: (...)
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie”

- § 6 pkt 7 zalacznika do Regulaminu ,,Do zadan Zespolu Terapeutyczno-Wspomagajacego, w
szczegblnosci nalezy: (...) prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie”.

W strukturach MOPS od 01.09.2009r. funkcjonuje Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej

(zw. dalej MCIK), w ktérym mieszkancy miasta Suwatki moga uzyska¢ pomoc w sytuacjach

kryzysowych, rowniez zwigzanych z wystapieniem zjawiska przemocy

w rodzinie. Centrum miesci si¢ w oddzielnym budynku, na terenie nalezacym do MOPS, przy ul. 23

Pazdziernika  20. W siedzibie Centrum funkcjonuje Hostel dla o0séb znajdujacych si¢

w sytuacji kryzysowej, w tym doswiadczajacych przemocy w rodzinie, a takze udzielana jest

specjalistyczna pomoc: psychologiczna, prawna, pedagogiczna, socjalna. Ponadto do zadan Centrum

nalezy prowadzenie dzialalnosci edukacyjno-informacyjnej, a takze grup wsparcia dla kobiet
doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz grup korekcyjno-edukacyjng dla oséb stosujacych przemoc

w rodzinie.

[Akta kontroli nr 1]

Ad. 2. Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie

W roku 2009 r. oddzialywaniom korekcyjno-edukacyjnym poddano 2 grupy oséb stosujacych
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przemoc w rodzinie:

— I grupa — program korekcyjno-edukacyjny oparty na modelu Duluth, zajecia przeprowadzono
w Areszcie Sledczym w Suwatkach, w okresie 23.05-29.08.2009 r.

Program realizowany byl dla 12-osobowej grupy mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci w systemie pétotwartym.

Pelny cykl zaje¢ ukonczylo 9 oséb (jedna osoba zrezygnowala z udzialu w zajeciach
z powodéw osobistych; jedna osoba zostala wycofana z udzialu z powodu nieprzestrzegania kontraktu
grupy; jedna osoba opuscila Areszt w ramach warunkowego przedterminowego zwolnienia 1 nie
kontynuowata udzialu w zajeciach).

Tresci programu dotyczyly wprowadzania zmiany w postawach i zachowaniach oséb stosujacych
przemoc w rodzinie w kierunku zmniejszenia ryzyka dalszego wystepowania przemocy, zwigkszenia
poziomu samokontroli oraz rozwijania zdolnosci konstruktywnego wspolzycia w rodzinie.

Zajecia odbywaly si¢ w systemie maratonowym; program obejmowal 1 spotkanie wprowadzajace
(indywidualna rozmowa diagnostyczno-motywujaca — 2h), 9 spotkan grupowych (po 8h) oraz 1
spotkanie grupowe (6h) — 1x/tyg. Czas pracy z kazdym uczestnikiem zaje¢ wynidst 78h grupowych oraz
2h indywidualne. Zajecia prowadzone byly na terenie Aresztu Sledczego w Suwalkach.

Szczegdlowy opis Programu — akta kontroli nr 2.

Sprawozdanie z realizacji Programu — akta kontroli nr 3.

[Akta kontroli nr 2, 3]

— II grupa — program korekcyjno-edukacyjny oparty na modelu Duluth, zajecia przeprowadzone w
MOPS w Suwatkach, w okresie 6.11-30.12.2009 r.

Program realizowany byl dla 8-osobowej grupy mezczyzn (2 mezczyzn skazanych za czyny
zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec ktorych sad warunkowo zawiesil wykonanie
kary, zobowiazujac ich do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz 6 mezczyzn, ktorzy
dobrowolnie zglosili si¢ do udziatu w programie).

Pelny cykl zaje¢ ukoniczylo 5 oséb (dwie osoby zrezygnowaly z udzialu w zajeciach
z powodow osobistych; jedna osoba nie ukoniczyla cyklu zaje¢ ze wzgledu na bardzo niskq frekwencje).

Tresci programu dotyczyly wprowadzania zmiany w postawach i zachowaniach os6b stosujacych
przemoc w rodzinie w kierunku zmniejszenia ryzyka dalszego wystepowania przemocy, zwigkszenia
poziomu samokontroli oraz rozwijania zdolnosci konstruktywnego wspolzycia w rodzinie.

Program obejmowal 1 spotkanie wprowadzajace (indywidualna rozmowa diagnostyczno-
motywujaca — 2h), 17 spotkant grupowych (po 4h) — 2x/tyg. Czas pracy z kazdym uczestnikiem zajec
wyniést 68h grupowych oraz 2h indywidualne. Zajecia prowadzone byly w budynkach MOPS oraz
MCIK w Suwalkach, w dniach i godzinach uniemozliwiajacych spotkanie 0oséb stosujacych przemoc w
rodzinie z osobami jej doznajacymi.

Szczegdlowy opis Programu — akta kontroli nr 4.
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Raport z realizacji Programu — akta kontroli nr 5.

[Akta kontroli nr 4, 5]

Lacznie w programie uczestniczylo 20 osob. Pelny cykl zaje¢ ukonczylo 14 oséb. Byli to
mezezyzni w wieku 24-60 lat, z terenu miasta Suwalki, z sasiednich gmin, a takze z gmin woj.
mazowieckiego 1 warminsko-mazurskiego, pochodzacy przewaznie z rodzin dotknietych problemem
alkoholowym, dysfunkcyjnych, o niskich umiejetnosciach spotecznych, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej, jak rowniez z rodzin prawidtowo

funkcjonujacych, o wysokim statusie materialnym.

W trakcie realizacji programu stosowano nast¢pujace metody pracy: wyklady, trening
umiejetnodci interpersonalnych, modelowanie zachowan, praca w oparciu o dynamike procesu
grupowego, wspolna analiza kwestionariuszy = wypelnionych przez uczestnikéw, scenki z
wykorzystaniem osobistych doswiadczen uczestnikéw, elementy dramy. Wykorzystywano laptop,

flipchart, rzutnik multimedialny, uczestnikom przekazywane byly materialy informacyjne.

W celu upowszechnienia informacji o realizowanych programach oraz oferowanych formach
pomocy, MOPS wystosowal w Iutym 1 marcu 2009 r. pisma do koordynatorow
1 przedstawicieli Lokalnego Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Suwalkach, dyrektora
Aresztu  Sledczego w  Suwatkach oraz dyrekcji Oddzialu  Odwykowego —Specjalistycznego
Psychiatrycznego Samodzielnego Publicznego ZOZ w Suwalkach, informujace o prowadzonych w
MOPS oddziatywaniach korekecyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Podobne
pisma wystosowane zostaly rowniez do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego w Suwatkach, sadu, prokuratury. Informacja o
programach zostala umieszczona na stronie internetowej MOPS w Suwatkach: http://mops.suwalki.pl,
w zakladce Przemoc w rodzinie/ sprawcy przemocy, a takze na tablicy ogloszed w siedzibie MOPS
i MCIK. Ponadto pracownicy socjalni MOPS w Suwatkach, dokonujac biezacej analizy skali zjawiska
przemocy w rodzinie na terenie miasta, informowali 1 zachecali potencjalnych kandydatéw do udziatu w
programie.

[Akta kontroli 6, 1]

Przed przyjeciem do realizacji programu, psycholog przeprowadzal rozmowe majaca na celu
wstepne zdiagnozowanie kazdego uczestnika. Podczas rozmowy sprawdzany byl stopient identyfikacji
osoby z problemem, jej $wiadomo$¢ potrzeby pomocy. Uczestnik zapoznawany byl z celami i
przebiegiem oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych. Bezwzglednym warunkiem przyjecia do programu
bylo uznanie przez uczestnika faktu stosowania przemocy w rodzinie. Kandydat podpisywal Deklarace
ucestnictwa 1w programie  korekeyno-ednkacyinym, a takze Kontrakt, okreslajacy reguly uczestnictwa

w programie korekcyjno-edukacyjnym, w szczegélnosci formalne wymogi dotyczace systematycznej
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obecnosci na zajeciach, obowiazek bezpiecznego i zgodnego z zasadami wspolzycia spolecznego
zachowania w trakcie zajeé, zobowiazanie do powstrzymywania si¢ od przemocowych zachowan i
postaw w kontaktach z czlonkami rodziny i z innymi ludzmi, wymodg uznania osobiste]
odpowiedzialnosci za fakty stosowania przemocy w rodzinie.

[Akta kontroli 7, 8 1 9]

W stosunku do kazdego uczestnika programu prowadzona byla dokumentacja indywidualna,
dotyczaca sytuacji zyciowej i rodzinnej uczestnika oraz odzwierciedlajaca prace podejmowana z nim
przez specjalistow.

[Akta kontroli 10]

W toku kontroli ustalono, iz prowadzone byly listy obecnosci. W przypadku nieobecnosci na
zajeciach uczestnicy przekazywali usprawiedliwienia (ustnie) bezposrednio pracownikom prowadzacym
zajecia, badz odpowiednim kuratorom sadowym; w stosunku do uczestnikow z Aresztu,
usprawiedliwienia byly zglaszane do kadry Aresztu i przez nig weryfikowane. Zaleglosci wynikle z
nieobecnodci na zajeciach byly odrabiane przez uczestnikéw po indywidualnym ustaleniu terminu z
prowadzacymi zaj¢cia.

Po zakonczonym cyklu zaje¢ uczestnicy wypelniali ankiet¢ ewaluacyjna, oceniajac stopien
przydatnosci i efektywnosci zajed, a takze otrzymywali zaswiadczenie o uczestnictwie/ ukoficzeniu
zajeC.

Prowadzony byl ponadto Duziennik Zaje¢ Grupy Korekceyjno-Edukacyjnej dla Sprawcow
Przemocy w Rodzinie, zawierajacy date spotkania, liczbe godzin, listy obecnosci, treci programowe,

sposob realizacji zaje¢, podpisy oséb prowadzacych.

MOPS w Suwatkach prowadzil dzialania monitorujace i ewaluacyjne efektéw programéw

korekcyjno-edukacyjnych w nastepujacych formach:

® bezposrednia obserwacja uczestnikow programu (poziom osobistego zaangazowania, stopien
aktywnosci na zajeciach),

= ankiety wypelniane przez uczestnikow zaje¢ w zakresie wiedzy i osobistych przekonan na temat
przemocy w rodzinie oraz sposobéw opanowania ztosci i agresj,

® biezace konsultacje o0s6b prowadzacych zajecia z wychowawcami ZK, psychologiem i
pracownikami socjalnymi, dotyczace ewentualnych zmian w zachowaniach i postawach uczestnikéw
programu,

= ankieta ewaluacyjna (przeprowadzona po zakonczeniu programu — 6 m-cy w gr. I oraz 3 m-ce w gr.
IT), kierowana do osoby stosujacej przemoc w rodzinie, czlonkéw jej rodziny doznajacych
przemocy, a takze do przedstawicieli stuzb zajmujacych si¢ problematyka przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (pracownika socjalnego, kuratora i policjanta),

[Akta kontroli 11]



= sporzadzone w stosunku do kazdego uczestnika zajeC Zestawienie wynikdw ankiet ewaluacyinych.

[Akta kontroli 12]

W okresie od 01.01.2010 r. do dnia kontroli MOPS w Suwatkach nie realizowal programéw
korekeyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. W toku kontroli ustalono, iz
MOPS planuje przeprowadzenie w 2010 r. programu dla 7 oséb. Informacja o mozliwosci wzigcia
udzialu w zajeciach upowszechniania jest migdzy innymi przez pracownikéw socjalnych, a takze w toku
biezacych rozmoéw telefonicznych z przedstawicielami sadu, kuratorium o$wiaty, Policji, rozdawane sa

broszurki. Wedlug stanu na dzien kontroli deklaracje udzialu w programie podpisaty 4 osoby.

Ad. 3. Kwalifikacje kadry realizujacej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow
przemocy w rodzinie
Programy korekcyjno-edukacyjny realizowane byly przez dwa 2-osobowe zespoly (mgzczyzna i
kobieta). Osoby realizujace program posiadaly wymagane kwalifikacje.
Szczegolowy opis kwalifikacji stanowig akta kontroli nr 13.
[Akta kontroli 13]

Ad. 4. Wspotpraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym
kontrola

W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji 1 potrzeb odbiorcéw, MOPS wspotpracuje ze
stuzbami 1 instytucjami, ktére w zakresie swoich kompetencji zapewniaja wsparcie osobom i rodzinom
znajdujacym si¢ w kryzysie; s3 to:
— Policja,
— gminne i miejskie komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych,
— Sad Rejonowy i Sad Okregowy w Suwatkach,
— osrodki pomocy spotecznej,
— lokalne organizacje pozarzadowe,

— lokalne parafie.

Pani Maria Metelska — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwalkach zostata
poinformowana o:

1) prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen

zawartych w protokole



2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci zlozenia w terminie 7 dni od

dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Zastrzezenia, o ktorych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgloszone na pismie do Wojewody w

terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden doreczono

Pani Marii Metelskiej — Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suwalkach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez MOPS w

Suwatkach - pozycja 4/2010.

19.10.2010 Suwatki
(miejsce i data podpisania protokotn kontroli)

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Suwatkach

/-/ mgr Matia Metelska
/-/ Idalia Wyszytiska

podpis kontrolowanego /-/ Anna Panfiluk

podpisy kontrolujacych

Jeden egzemplarz protokotu otrzymafam :
Suwalki 19.10.2010

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Suwatkach

/-/ mgr Matia Metelska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotn kontrolowanego)



