PROTOKOL KONTROLI
przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie Specjalistycznym OsSrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwalkach, ul. Swierkowa 60, 16-400 Suwalki
(Hostel SOW, Dowspuda 9, 16-420 Raczki)
Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach jest od 01.01.1999 r.
P. Stanistaw Dziemian. Nadzor nad praca Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie sprawuje Dyrektor PCPR.

Kontrolg w dniu 27 wrzesnia 2010 roku przeprowadzily:

1. Idalia Wyszynska (leg. st. nr 129) — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku — przewodniczacy zespolu, na podstawie
pisemnego upowaznienia do kontroli nr 496/2010 znak: PS.IX.IW.0939-496/2010 z dnia
08.09.2010 r.;

2. Joanna Katarzyna Hotubowicz (leg. st. nr 34) — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Podlaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Biatymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr 497/2010 znak: PS.IX.IW.0939-497/2010 z dnia 08.09.2010r.,

wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne;j

Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, Pana Andrzeja Kozlowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Kontrola problemowa w zakresie oceny efektywno$ci dziatan w zakresie realizacji standardu
podstawowych uslug $wiadczonych przez specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie (w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz zapewnienia potrzeb

bytowych), w okresie od dnia 01 stycznia 2010 do dnia przeprowadzenia kontroli.

Kontrola objeto nastepujace zagadnienia:

1. Zalozenia organizacyjne.

Standard ustug §wiadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym.

Standard ustug §wiadczonych przez SOW w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych.
Standard ustug §wiadczonych przez SOW w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym.
Wspolpraca SOW z instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Prowadzenie dzialan monitorujacych i ewaluacyjnych efektow dziatalnosci osrodka.

A

Liczba o0s6b przebywajacych w SOW w 2010 r. (oraz w dniu kontroli); liczba os6b, ktérym
udzielono doraznej pomocy w réznej formie.

8. Kwalifikacje kadry zatrudnionej w SOW.



W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Ad. 1. ZaloZenia organizacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach jest jednostka budzetowa Powiatu
Suwalskiego, utworzona Uchwata Nr 1V/16/99 Rady Powiatu w Suwalkach z dnia 28 stycznia 1999
roku w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwalkach. Aktualng
organizacje i zadania PCPR w Suwatkach okresla Statut nadany Uchwata Nr XLVI/269/06 Rady
Powiatu w Suwatkach z dnia 31 sierpnia 2006 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Suwalkach oraz regulamin organizacyjny nadany Uchwala Nr
CIV/217/09 z dnia 19 sierpnia 2009 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach.

Zadania okreslone w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z po6zn. zm.) PCPR realizuje na podstawie § 4 ust. 1 pkt 4
Statutu, a takze § 2 ust. 1 pkt 5 Regulaminu.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 2 regulaminu organizacyjnego PCPR, w sktad Centrum wchodzi - jako
odrgbna komorka organizacyjna - sekcja Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Struktur¢ organizacyjna SOW tworza: doradca rodzinny, psycholog, pedagog,
pracownik socjalny oraz realizatorzy programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Regulamin
SOW, okreslajacy jego organizacjg, cel, zadania, zasady funkcjonowania, poszczegdlne prawa
1 obowiazki podopiecznych, stanowi zatacznik do Zarzadzenia Nr 22/08 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Suwalkach z dnia 30 paZdziernika 2008 r. w sprawie ustalenia
regulaminu Hostelu Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. SOW jest
prowadzony na podstawie art. 6 ust. 1 1 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, jako zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat.
Hostel SOW miesci si¢ w Dowspudzie (Dowspuda 9, 16-420 Raczki). Osrodek jest jednostka
catodobowego pobytu o zasiggu wojewddzkim, przeznaczony jest dla ofiar przemocy w rodzinie,
dysponuje 14 miejscami hostelowymi.

Osrodek $wiadczy specjalistyczne uslugi psychologiczne, prawne, pedagogiczne,
psychiatryczne, socjalne oraz zapewnia bezpieczne catlodobowe schronienie osobom i rodzinom
bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacym si¢ w innej kryzysowej sytuacji, majace na celu

zapobieganie powstawaniu lub poglebianiu si¢ dysfunkcji tych osob i rodzin.

Ad. 2. Standard ustug swiadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym - zgodnie z § 1 ust. 1

pkt 1 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2006 r. w sprawie standardu



podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, a takze szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych

(Dz. U. 06.127.890)

Osoby bedace ofiarami przemocy w rodzinie moga zglasza¢ si¢ do Osrodka bez skierowania
1 bez wzgledu na dochdd; pobyt w hostelu ustala si¢ na okres nie dluzszy niz 3 miesigce w zaleznosci
od sytuacji zyciowej osoby zglaszajacej sig¢, z mozliwoscia przedtuzenia do 6 miesigcy
w przypadkach uzasadnionych sytuacja rodzinng klienta. Pobyt w Os$rodku jest bezptatny. Osobom
i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Osrodek zapewnia natychmiastowe
schronienie.
Po opuszczeniu Osrodka pracownicy monitoruja sytuacje klienta przez 3 lata, nie rzadziej niz
raz na pot roku.
W okresie objetym kontrolag w Osrodku przebywato ogotem 11 rodzin, tj. 20 osoéb (10 kobiet
1 10 dzieci), w tym 7 rodzin zostato przyjetych do SOW w roku 2010.
Cztery rodziny byly mieszkancami innych, niz suwalski, powiatow, tj. grajewskiego, sokolskiego
1 augustowskiego. W dniu kontroli w Osrodku przebywatla 1 rodzina - matka z 2 dzieci.
Osrodek zapewnia podopiecznym bgdacym ofiarami przemocy w rodzinie ochrong przed
sprawcami przemocy w nastgpujacych formach:
= Hostel miesci si¢ na terenie Zespotu Szkét im. Gen. Ludwika Michata Paca w Dowspudzie,
sasiaduje z budynkiem Internatu. Wejscie do hostelu i korytarze sa monitorowane kamera
wizyjna, z podgladem wiaczonym przez caly dzien w pokoju pracownikéw hostelu; podglad
widoku z kamer mozliwy jest rowniez z komputera Dyrektora PCPR w Suwatkach. Przy
drzwiach wejsciowych do hostelu zamontowany jest domofon. Pomieszczenia hostelowe
znajdujq si¢ na drugim pigtrze 1 oddzielone sa od korytarza kolejnymi drzwiami zamykanymi na
klucz. Teren, na ktérym znajduje si¢ hostel, jest ogrodzony i pilnowany przez ochroniarza
zatrudnianego przez Zespot Szkot, brama zamykana jest o godz. 22. Pracownik SOW jest obecny
w hostelu od poniedziatku do piatku, w godz. 8-15*. W nocy oraz w weekendy mozliwy jest
z nim kontakt telefoniczny. SOW zawart nieformalna umowe z wychowawcami Internatu, iz
w razie naglej potrzeby podopieczni SOW moga calodobowo zglasza¢ si¢ do nich o pomoc.
W hostelu jest telefon do uzytku podopiecznych. Na czas pobytu w Osrodku podopieczni
otrzymuja za pokwitowaniem komplet kluczy do budynku. Prowadzony jest Zeszyt wyjs¢ (imig
1 nazwisko, data, miejsce i cel wyjscia, godzina wyjscia i powrotu). Ponadto pracownicy
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia prowadza dziennag ewidencj¢ pelnionych dyzurow;
= osobom stosujacym przemoc w rodzinie proponowany jest udzial w zajeciach korekcyjno-
edukacyjnych;

= w przypadku zaistnienia problemu przemocy w rodzinie SOW podejmuje wspotpracg z Policja



w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;

=  SOW uruchamia wewngtrzne procedury, tj. powotuje zespot interwencyjny, ktorego cztonkowie
(pracownik socjalny, funkcjonariusz policji, kurator) jada do $rodowiska w celu rozpoznania
sytuacji.

Przyjecie do Hostelu nastepuje na pisemny wniosek osoby poszkodowanej, ktéra kierujac do
Osrodka prosbg o pomoc w formie tymczasowego schronienia, krotko opisuje sytuacje przemocowa,
podajac dane osobowe swoje, sprawcy przemocy, a takze dzieci 1 innych osob, ktorych zycie
1 zdrowie jest zagrozone (podanie wpinane jest do akt osobowych klienta).

W chwili przyjecia pracownik okresla poziom ryzyka wobec klientki/klienta oraz innych
osob, o ktorych powziat informacje, podejmuje decyzje o ewentualnej konsultacji z policja,
przedstawicielem ochrony zdrowia i innymi instytucjami, okresla sprawy pilne do zatatwienia
w ciagu najblizszych godzin od momentu przyjecia podopiecznych.

Nastegpnie pracownik wypetnia niezbedne dokumenty, tj.: dokumentacj¢ indywidualna klienta
oraz karte pierwszego kontaktu z osoba do§wiadczajaca przemocy w rodzinie. P6zniej kompletowane
sa pozostate dokumenty: podanie o przyjecie do SOW, oswiadczenie o zapoznaniu si¢ klienta
z regulaminem hostelu, potwierdzenie otrzymania niezb¢dnej pomocy rzeczowej (Srodki czystosci,
srodki higieny osobistej, koce, r¢czniki, posciel, odziez itp.) oraz o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

[Akta kontroli nr 1]

W momencie przyjeecia do Osrodka osoba/rodzina otrzymuje niezbgdne wsparcie (min.
psychologiczne, socjalne, medyczne — w ramach wezwania lekarza pierwszego kontaktu na wizyte
domowa lub w nagtych przypadkach pomoc udzielana jest w pobliskim szpitalu). Pracownik SOW
sporzadza notatk¢ stuzbowa, w ktorej opisuje sytuacje rodzinna klienta, okolicznosci przybycia do
Osrodka, stan psychiczny w chwili przyjecia i inne charakterystyczne symptomy S$wiadczace
o przemocy. Sporzadzany jest Kwestionariusz diagnostyczny, wstgpna diagnoza psychologiczna
rodziny, na podstawie ktorej podejmowane sa decyzje o dalszych dziataniach. W dalszej kolejnosci,
przy wspotudziale specjalistow tj. psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, pracownika
pierwszego kontaktu 1 konsultanta prawnego, opracowywany jest Indywidualny Plan Pomocy Ofierze
Przemocy w Rodzinie. Na Plan skladaja si¢: diagnoza rodziny, indywidualny plan pomocy,
informacje psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, pracownika pierwszego kontaktu
1 konsultanta prawnego, zawierajace potrzeby, cele i metody oraz efekty pracy z rodzina.

[Akta kontroli nr 2;3;4]

7. osoba, ktora otrzymuje tymczasowe schronienie w Os$rodku, zawierany jest kontrakt
socjalny, okreslajacy sposob wspotdziatania osoby/rodziny z Osrodkiem w procesie rozwigzania
trudnej sytuacji zyciowej i usamodzielnienia si¢. Kontrakt zawiera oceng sytuacji zyciowej, rodzaj

1 przyczyny problemoéw, mozliwosci rozwiazan, ograniczenia lub bariery w Srodowisku powodujace



utrudnienia w przezwycigzeniu trudnej sytuacji, szczegdtowe cele, ktoére osoba/rodzina powinna
osiagnac¢ oraz przewidywane efekty.

W stosunku do kazdej osoby, ktoéra otrzymuje pomoc w Hostelu SOW, prowadzona jest
dokumentacja w formie teczki osobowej. Podczas czynno$ci kontrolnych dokonano analizy losowo
wybranych teczek osobowych:

1/ W.Z., gmina Grajewo, 48 lat, rozwddka, 7 dzieci (w tym: 3 usamodzielnionych i 4

w placowkach wychowawczych), sprawca przemocy jest konkubent. Teczka zawiera:

- Karta pierwszego kontaktu

- Podanie o przyjecie do SOW z dnia 04.01.2010r.

- Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem

- Lista otrzymanych artykutach pierwszej potrzeby

- Notatka stuzbowa na okolicznos¢ przyjecia klientki do hostelu

- Oswiadczenie na wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

- Pismo z GOPS o sytuacji rodziny (wywiad, kontrakt socjalny)

- Notatka stuzbowa z rozmowy z klientka

- Kwestionariusz diagnostyczny

- Indywidualny plan pomocy

- Plan dnia sporzadzony przez klientke

- Kontrakt socjalny

- Podanie z prosba o przedtuzenie pobytu w hostelu z dnia 01.04.2010r.

- Indywidualny plan pomocy

- Podanie z prosba o przedtuzenie pobytu w hostelu z dnia 28.04.2010r.

- Indywidualny plan pomocy

- Podanie z prosba o przedtuzenie pobytu w hostelu z dnia 31.05.2010r.

- Indywidualny plan pomocy

- Postanowienie odmowy wszczgcia dochodzenia z KPP w Grajewie

- Pismo z Sadu Rejonowego w Lomzy do PCPR o podanie przyczyny pobytu klientki
w Osrodku + odpowiedZ na to pismo

- Oswiadczenie o opuszczeniu Osrodka z dnia 19.06.2010r.

- Protokot zdawczo — odbiorczy

- Ankieta ewaluacyjna — klientka znalazla tymczasowe schronienie, bierze udziat
w projekcie Korkociag, znalazta zatrudnienie.

2/J.Z., gm. Bakalarzewo, 28 lat, panna, 1 dziecko, sprawca jest konkubent. Teczka zawiera:
—  Karta pierwszego kontaktu
—  Podanie o przyjecie do SOW z dnia 19.02.2010r.

—  Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem



—  Lista otrzymanych artykutach pierwszej potrzeby

—  Notatka stuzbowa na okolicznos¢ przyjecia klientki do hostelu

—  Os$wiadczenie na wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

—  Indywidualny plan pomocy

—  Plan dnia sporzadzony przez klientkg

—  Ksero NK z GOPS w Bakalarzewie

—  Pismo z GOPS do PCPR o zatozenie NK i interwencj¢

—  Kontrakt socjalny

—  Prosba o przepustke

—  Oswiadczenie o opuszczeniu Osrodka z dnia 14.05.2010r.

—  Protokét zdawcezo — odbiorczy

—  Ankieta ewaluacyjna — klientka znalazta mieszkanie, podj¢ta prace, uzyskata alimenty

na dziecko

—  Notatka stuzbowa sporzadzona na okoliczno§¢ monitoringu — klientka wrocita do
konkubenta (sprawcy przemocy).

Kazda osoba zglaszajaca si¢ do Osrodka w Suwalkach moze skorzysta¢ w miarg potrzeby

z poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego i medycznego.

Proponowane przez SOW formy wspierania podopiecznych w przezwycig¢zaniu sytuacji kryzysowej

zwiazanej z wystgpowaniem przemocy w rodzinie to min.:

pomoc w nabyciu kwalifikacji zawodowych (szkolenia zawodowe, konsultacje z psychologiem
i doradca zawodowym),

pokrycie kosztow zwiazanych z opieka nad dzie¢mi (w czasie nieobecnosci rodzica wynikajacej
z poszukiwania/ podjgcia pracy),

praca socjalna stuzaca motywowaniu do usamodzielnienia si¢, znalezienia mieszkania; pomoc
poradniczo-informacyjna,

pomoc asystenta rodziny.

Osrodek prowadzi dokumentacj¢ indywidualng w stosunku do kazdej osoby, ktora zgtasza si¢

po pomoc dorazng w siedzibie PCPR. W toku kontroli dokonano analizy losowo wybranej

dokumentacji osob, ktore zgtosity sig do Osrodka w 2010 r. (ok. 10 %). Teczki zawieraja pisma i inne

dokumenty obrazujace sytuacj¢ zyciowa osoby/ rodziny, uzasadniajace udzielenie pomocy, opisujace

podejmowane przez specjalistow dziatania w celu udzielenia pomocy i1 rozwiazania problemu,

zaswiadczenia, wywiady S$rodowiskowe, informacje dotyczace procedury ,Niebieskie Karty”,

protokoty z posiedzen LZI, notatki stuzbowe dotyczace rozméw bezposrednich i telefonicznych

z klientami 1 in.



Ad. 3. Standard ustug swiadczonych przez SOW w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych -
zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2006 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, a takze szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych (Dz. U. 06.127.890)

Standardy ushug $§wiadczonych przez SOW w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych sa
zgodne z obowiazujacymi przepisami. Osrodek dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami:

- pokdj socjalny (pracownikow Osrodka),

- pokdj gospodarczy (magazyn srodkow czystosci, poscieli, odziezy, art. zywnos$ciowych,
zamrazarka),

- pokoj terapeutyczny (stot, 15 krzesel, flipchart, sprzgt RTV),

- 3 pokoje mieszkalne 4-osobowe (W kazdym pokoju: 2 tapczany + pigtrowe 16zko, stolik, krzesta,
komody, szafa ubraniowa); w kazdym pokoju jest tazienka (sedes, umywalka, kabina
prysznicowa),

- pokdj mieszkalny 4-osobowy (3 tapczany + 16zeczko dziecigce, stolik, krzesta, regaly, szafa
ubraniowa),

- ogodlnodostepne pomieszczenie do prania, suszenia i prasowania odziezy (4 umywalki, 2 kabiny
prysznicowe, 2 pralki, 2 suszarki na bielizng, 2 deski do prasowania+2 zelazka),

- 4 ogo6lnodostepne toalety (w tym 1 przystosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych),

- pokoj komputerowy — przeznaczony do nauki (3 stanowiska komputerowe, tapczan),

- pokoj zabaw dla dzieci (2 fotele, stol, regaty),

- kuchnia potaczona z pokojem dziennego pobytu (kuchnia: lodowka, 2 kuchenki wolnostojace,
szafki stojace 1 wiszace, 2 zlewozmywaki, kuchenka mikrofalowa, czajnik elektryczny, drobny
sprzet kuchenny; pokdj pobytu: stot+13 krzesel, sprz¢t RTV, wersalka narozna).

Osrodek spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby fazienek
i toalet (liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz 5
0sob). Wszystkie pomieszczenia Osrodka sa estetycznie urzadzone, czyste, wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

Na czas pobytu w Osrodku podopieczni otrzymuja koce, posciel, reczniki, naczynia, sztuéce,
srodki higieny osobistej, Srodki czystosci, w miar¢ mozliwosci odziez, obuwie. Pomoc rzeczowa
przekazywana jest za pokwitowaniem. Ponadto Osrodek zapewnia 3 positki na dobe, w godz. 7" —
$niadanie, 14" — obiad, 18" — kolacja. Positki sa wykupywane w stotéwce Internatu sasiadujacego

7 hostelem.



Ad. 4. Standard ustug Swiadczonych przez SOW w zakresie terapeutycino-wspomagajqcym -
zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 3 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2006 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, a takze szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych (Dz. U. 06.127.890)

Podopieczni SOW wypehniaja Kwestionariusz Diagnostyczny, na podstawie ktorego okresla
si¢ sytuacje rodzinng pod katem problemu przemocy w rodzinie. W stosunku do kazdej osoby,
przebywajacej w Osrodku, po rozpoznaniu jej sytuacji zyciowej, opracowywany jest plan pomocy.
Plan okresla potrzeby, gldwne cele pracy z podopiecznym, metody 1 kierunki dziatan — zalezne od
potrzeb i sytuacji podopiecznych, cele szczegdlowe oraz przewidywane efekty.

Zaréwno podopieczni przebywajacy w hostelu, jak i osoby korzystajace z poradnictwa
Osrodka w siedzibie PCPR maja mozliwos¢ udziatu w indywidualnych oraz grupowych zajgciach
zmierzajacych do przezwycigzania sytuacji kryzysowej zwiazanej z wystgpowaniem przemocy
w rodzinie.

Grupa wsparcia dla dorostych, prowadzona przez psychologa, funkcjonuje w hostelu we
wtorki w godz. 12-14 oraz w siedzibie PCPR w piatki w godz. 9°°-11°°. Ponadto istnieje mozliwos¢
konsultacji z prawnikiem oraz specjalista pracy z rodzina.

SOW podejmuje nastgpujace dziatania w stosunku do dzieci: dyzur psychologa dziecigcego
w siedzibie PCPR w kazdy czwartek przez caly dzien; zajecia wspolne dla dzieci i rodzicow —
w hostelu w kazda $rodg; warsztaty socjoterapeutyczne w kazdy poniedziatek przez 4h; grupy
zabawowe prowadzone w hostelu na biezaco przez dyzurujacego pracownika.

Ponadto w miarg potrzeb prowadzone sa przez pedagoga konsultacje wychowawcze. Dzieci
bedace podopiecznymi hostelu kontynuuja realizacje obowiazku szkolnego (przeniesienie do innej
szkoty odbywa si¢ przy wspotpracy z pedagogiem szkolnym i psychologiem).

Klienci Osrodka moga korzysta¢ z pomocy Centrum Zdrowia Psychicznego w Suwatkach.
PCPR w Suwatkach podpisato z Centrum porozumienie o wspotpracy, na mocy ktérego klienci
Osrodka przyjmowani sa w ramach NFZ, a po wyczerpaniu punktow kontraktowych, wizyty

optacane sa przez PCPR.

Ad. 5. Wspolpraca SOW z instytucjami zajmujqcymi sie przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie

W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji i potrzeb odbiorcow placowka

systematycznie wspolpracuje ze wszystkimi shuzbami, ktore w zakresie swoich kompetencji

zapewniaja bezpieczenstwo i wsparcie osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie. Osrodek



wspoOlpracuje z nastgpujacymi instytucjami:

- Osrodki Pomocy Spotecznej,

- Policja,

- lekarze rodzinni,

- Centrum Zdrowia Psychicznego w Suwatkach,

- lokalne szkoty i placéwki opiekunczo-wychowawcze,
- Sad Okregowy i Sad Rejonowy w Suwatkach,

- Prokuratura Rejonowa w Suwalkach,

- lokalne parafie,

- lokalne i zagraniczne organizacje charytatywne,

- gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych,
- Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach.

Ponadto pracownicy Osrodka uczestnicza w pracach zespotow interdyscyplinarnych, sa
koordynatorami prac grup roboczych LZI funkcjonujacych w gminach powiatu suwalskiego;
organizuja kampanie na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szkolenia dla pracownikow
gminnych ops, opracowuja i realizuja programy profilaktyczne umozliwiajace rodzinie dotknigtej
problemem przemocy lub znajdujacej si¢ w innej sytuacji kryzysowej przezwycigzenie trudnosci,

dokonuja biezacej analizy skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie powiatu.

Ad. 6. Prowadzenie dzialan monitorujqcych i ewaluacyjnych efektow dziatalnosci osrodka

W momencie opuszczenia hostelu SOW podopieczni wypetniaja Ankiete ewaluacyjng,
w ktorej okreslaja w jakim stopniu zostal zrealizowany ich indywidualny plan pomocy, co i w jaki
sposob zmienito si¢ w ich zyciowej sytuacji, czy problemy zostaty rozwiazane, jakie maja uwagi do
pobytu w hostelu itp.

[Akta kontroli nr 5]

Pracownicy SOW monitoruja na biezaco sytuacje rodzin po opuszczeniu hostelu, na
podstawie:
- wizyt w domach podopiecznych,
- wspoOlpracy z gminnymi ops,
- kontaktow z dzielnicowymi,
- kontaktéw ze szkotami,

- rozmow telefonicznych z klientami.



Ad. 7. Liczba 0s6b przebywajqcych w SOW w 2010 r. (oraz w dniu kontroli); liczba osob, ktérym

udzielono doraZnej pomocy w roznej formie

W hostelu SOW zapewniono w 2010 roku schronienie 20 osobom (w tym 10 dzieciom).
Schronienie catodobowe do 7 dni otrzymata 1 osoba, do 1 miesiaca — 5 0séb, do 3 miesigcy — 8 0sdb,
a powyzej 3 miesigcy — 6 0sob.

Natychmiastowej pomocy psychologicznej udzielono 186 osobom (w tym 20 w hostelu),
pomocy medycznej — 3 osobom (w tym 1 w hostelu); innego wsparcia udzielono 158 osobom (w tym
20 w hostelu).

Z poradnictwa specjalistycznego skorzystaty ogotem 592 osoby, w tym z poradnictwa:

- medycznego — 21 (13 oséb w hostelu),

- psychologicznego — 376 (15 0s6b w hostelu),

- prawnego — 104 (10 os6b w hostelu),

- socjalnego — 91 (10 os6b w hostelu).

Ponadto osobom tym udzielono pomocy doraznej w réznych innych formach min.: terapia
matzenska, konsultacje wychowawcze, wsparcie rzeczowe — ubrania, sprzet AGD, meble, srodki
czystosci, zabawki.

W grupach wsparcia uczestniczyto ogoétem 16 osdb, w tym 7 osob w hostelu. Natomiast
w grupach terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie uczestniczyly tylko osoby przebywajace
w hostelu — 7 osob. Terapig indywidualna ukierunkowana na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie
oraz umiej¢tnosci ochrony przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie prowadzono w stosunku do 81
0s0b, w tym 15 o0soéb przebywajacych w hostelu.

[Akta kontroli nr 6]

Ad. 8. Kwalifikacje kadry zatrudnionej w SOW

Szczegotowy opis kwalifikacji kadry SOW stanowi zatacznik nr 1 do protokotu.
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Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach Pan Stanistaw Dziemian

zostat poinformowany o:

1) prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen

zawartych w protokole
2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci ztozenia w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.
Zastrzezenia, o ktorych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgloszone na pismie do Wojewody w terminie 7

dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokoét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono

Panu Stanistawowi Dziemianowi, Dyrektorowi PCPR w Suwatkach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez PCPR

w Suwalkach - pozycja 6/2010.

Biatystok, 18.10.2010

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

DYREKTOR
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY
RODZINIE W SUWALKACH
/-/ Mgr Stanistaw Dziemian /-/ 1dalia Wyszynska
podpis kontrolowanego /-/ Joanna Hotubowicz

podpisy kontrolujqcych

Jeden egzemplarz protokotu otrzymalem :

DYREKTOR
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY
RODZINIE W SUWALKACH
/-/ Mgr Stanistaw Dziemian
Suwatki, 2010-10-21

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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