PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Raczkach, ul. Nowe Osiedle 2, 16-420 Raczki
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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Raczkach, przeprowadzonej w dniach: 13, 14 i 15 pazdziernika 2010r.

REGON - 790-741-173
NIP — 844-192-29-97
Wojtem Gminy Raczki jest Pan Roman Fiedorowicz.
Kierownikiem Osrodka od 10.10.2006r. jest Pani Justyna Sadowska — Kurzyna (Zarzadzenie
Nr 271/06 z dnia 10.10.2006r. Wojta Gminy Raczki), od 01.01.2003r. pelnila obowiazki
kierownika (Zarzadzenie Nr 17/03 z dnia 3 stycznia 2003r. Wojta Gminy Raczki).

[Akta kontroli str.13-24]

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach utworzono dnia 25 lutego 1990r. Uchwala
Nr 50/X1/90 Gminnej Rady Narodowej w Raczkach z dnia 25 lutego 1990r.
[Akta kontroli str.12 ]

Kontrole przeprowadzili:
1. Anna Giesko - starszy inspektor - kierownik zespotu inspektorow

2. Barbara Kosmaczewska - inspektor wojewodzki
3. Katarzyna Kuprianowicz — Spirydonow - starszy inspektor
- pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 538 2z dnia 28 wrzeSnia 2010r.
(PS.IX.AG.0939-538/2010) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej PUW w Bialymstoku.
Kontrolg przeprowadzono: w dniach 13, 141 15 pazdziernika 2010r.

[Akta kontroli str. 3-10]
Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata P. Justyna Sadowska - Kurzyna — kierownik Osrodka.

Temat kontroli:
Realizacja zadan wlasnych gminy i zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa z zakresu
pomocy spoleczne].

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362, ze zm.).

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa (koordynowana)

Przedmiotowy zakres kontroli:
Kontrolg objgto okres od 01.10.2009r. do 30.09.2010r. i skontrolowano nastepujgce

zagadnienia:

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoleczne;.

11. Zasoby kadrowe osrodka.

I11. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym wynikajacych z art. 17

ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoltecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362,

ze zm.).

V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca

2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
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VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

Okres objety kontrolg:
Kontrolg objeto okres jednego roku, obejmujacy 4 kwartaly, poprzedzajace miesigc

rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli
1. Zasoby materialne oSrodka pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach jest zlokalizowany na parterze
budynku bedacego wiasnoscia Gminy. W dniu 2 stycznia 2007r. Wojt Gminy zawart
z kierownikiem Osrodka umowe najmu lokalu uzytkowego — bezplatnie, czesc lokalu po bylej
»agronomowce”, tj. 2 pokoje, tazienka. Osrodek ponosi optaty za korzystanie z energii
elektrycznej, telefonu stacjonarnego, sieci Internet, instalacji c.o. i kominowej oraz
ubezpieczenie mebli i sprzetu komputerowego.

Przed wejsciem do budynku wykonano podjazd dla osob niepelnosprawnych - do
budynku prowadza 4 schodki. Wewnatrz budynku nie ma barier architektonicznych dla oséb
niepelnosprawnych.

Osrodek zajmuje dwa pomieszczenia biurowe o powierzchni 39,5 m® w ktorych
pracujg: w pierwszym — kierownik Osrodka, w drugim - 2 pracownikow socjalnych i stazystka.

Osrodek jest wyposazony w sprzety i urzadzenia biurowe: 5 biurek, 3 zestawy szaf
biurowych, 1 fotel, 8 krzesel, 3 zestawy komputerowe, 1 laptop, 2 drukarki (z tego 1 drukarko
— kserokopiarka), 3 aparaty telefoniczne, 1 faks.

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz
ewidencj¢ wyjs¢ w godzinach sfuzbowych.

I1. Zasoby kadrowe osrodka

W okresie kontrolnym w Osrodku byli zatrudnieni:
- kierownik,
- starszy pracownik socjalny - ktory na podstawie zakresu czynnosci (pismo: OR.0112-04/07
z dnia 01.02.2007r.) wykonuje obowiazki pracownika socjalnego, okreslone w ustawie z dnia
12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz realizuje
zadania ustawy z dnia 21.06.2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734, ze
zm.).
- pracownik socjalny — ktéry na podstawie zakresu czynnosci z dnia 09.07.2009r. swiadczy
prace socjalng i przeprowadza wywiady sSrodowiskowe. Po przeanalizowaniu
dokumentacji zwigzanej z wyksztalceniem ww. osoby nalezy stwierdzié, iz nie posiada
ona kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.) oraz
rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawie
specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkolach
wyzszych (Dz. U. Nr 27, poz. 158),
- opiekun w osrodku pomocy spolecznej,
- miodszy opiekun w osrodku pomocy spolecznej - posiada wyksztalcenie umozliwiajace
prace na stanowisku opiekun, zgodnie z zalacznikiem Nr 3 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 18.03.2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50,
poz. 398, ze zm.),
- 3 opiekunki domowe — w tym 1 wykonujaca zadania w ramach prac interwencyjnych
( zatrudniona w okresie od 15.06.2010r. do 14.06.2011r.) oraz 2 wykonujgce zadania w ramach
robét publicznych (zatrudnione w okresie od 01.03.2010r. do 31.08.2010r.) - rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dmia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
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samorzgdowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 ze zm.) nie przewiduje stanowiska pracy o nazwie
opiekunka domowa,
- miodszy opiekun w osrodku pomocy spolecznej — zatrudniony w okresie od 06.01.2010r. do
28.02.2010r., a w okresie od 06.07.2009r. do 05.01.2010r. jako opiekunka domowa —
pracownik wykonujacy zadania w ramach prac interwencyjnych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe wszystkich pracownikow. Kwalifikacje
kierownika jednostki oraz pracownikow GOPS zawarto w zatgczniku Nr 2 do protokotu.

Gming Raczki zamieszkuje 6298 mieszkancow (stan na 30 wrzeSnia 2010r.) —
biorgc pod uwage fakt, ze w OsSrodku zatrudnionych jest tylko dwéch pracownikéow
socjalnych, z tego jeden nie posiada kwalifikacji do wykonywania zawodu oraz drugi
realizuje zadania wynikajqce z ustawy o dodatkach mieszkaniowych nalezy stwierdzi¢, iz
stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych O$rodka nie spelnia norm okreslonych w art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362, ze zm.), zgodnie z ktorym OSrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny na 2 tys. mieszkancoéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikow.

[Akta kontroli str. 247-254]

Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadaja legitymacje pracownika socjalnego,
wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672,
ze zm.) oraz otrzymuja dodatek do wynagrodzenia przyshugujacy zgodnie z art. 121 ust. 3a
WW. ustawy o pomocy spoleczne).

IIL. Zadania realizowane przez oSrodek i upowaznienie kierownika oSrodka (innych oséb)
do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwalg Nr XVIII/89/04 Rady Gminy Raczki z dnia 31 sierpnia 2004r. nadano statut
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Raczkach, ktory nastgpnie zmieniono uchwatg
Nr XX/100/04 Rady Gminy Raczki z dnia 16 listopada 2004r.
Obsluge finansowo - kasowg Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej zapewnia
Wojt (§ 14 ust. 5 w/w Statutu), co jest niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r,
o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.).
[Akta kontroli str. 25-38]
Kierownik Os$rodka Zarzadzeniem Nr 3/10 z dnia 12 lutego 2010r. ustalita Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Raczkach, w ktérym okreslita m.in.
strukture organizacyjng GOPS obejmujgca nastepujace stanowiska pracy:
1. kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
2. pracownicy socjalni
3. opiekunki domowe.
Stanowiskoe ,,opiekunka domowa” nie znajduje si¢ w tabeli stanowisk okreslonych
w rozporzgdzenin Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. 2009r. Nr 50, poz. 398 ze zm.).
[Akta kontroli str. 39-66]
Kierownik i pracownicy Osrodka posiadaja upowaznienia i pelnomocnictwa wydane
przez Wojta oraz Rade Gminy Raczki.

Wykaz upowaznien i pelnomocnictw przedstawia ponizsza tabela.

Data )
Lp. Numer wydenii Rodzaj Zakres Wydajqcy
Upowaznienie p.o. Kierownika GOPS w -
Y| vizsos | 10042003, | JRVRRAY ) paciach  do  wydawania  decygji | N Gy
Y administracyjnych z  zakresu pomocy
spolecznej w zakresie zadan zleconych,
3
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wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej
oraz innych ustaw oraz w celu wykonania
zadan wlasnych gminy oraz wlasnych o
charakterze obowigzkowym

95/04

04.052004r.

Zarzadzenie
Wojta Gminy

Upowaznienie p.o. Kierownika GOPS w
Raczkach  do  wydawania  decyzji
administracyjnych  z  zakresu  pomocy
spolecznej w zakresie zadaft zleconych,
wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej
oraz innych ustaw oraz w celu wykonania
zadan wlasnych gminy oraz wlasnych o
charakterze obowigzkowym

Wojt Gminy
Raczki

271106

10.10.2006r.

Zm;qdzeme
Wojta Gminy
Raczki

Pelnomocnictwo udzielone Kierownikowi
GOPS w Raczkach do dokonywania
czynnosci  prawnych  zwigzanych  z
prowadzeniem GOPS w Raczkach

Wojt Gminy

274/06

27.10.2006r.

Wojta Gminy
Raczki

Upowaimienie udzielone  Kierownikowi
GOPS w Raczkach do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoleczne)
nalezacych do wlasciwosci gminy

Woit Gminy
Raczki

OR.0113-
28/06

27.10.2006r.

Upowaznienie

Upowaznienie  udzielone  Kierownikowi
GOPS w Raczkach do wydawania 1
podpisywania decyzji administracyjnych w
indywidualnych  sprawach z  zakresu
administracji publicznej dotyczgcych
dodatkéw mieszkaniowych

Wajt Gminy

OR.O113-
11/08

01.08.2008r.

Upowaznienie

Upowaimienie udzielone Kierownikowi
GOPS w Raczkach do przeprowadzania
wywiadu alimentacyjnego oraz odbierania
o$wiadczen majatkowych

Wojt Gminy

OR.0113-
14/08

25.08.2008r.

Upowaznienie

Upowaznienie udzielone starszemu
pracownikowi socjalnemu do
przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego
oraz odbierania o$wiadczen majatkowych

Wojt Gminy
Raczki

OR.0113-
15/08

28.08.2008r.

Upowaznienie

Upowaimienie udzielone starszemu
pracownikowi socjalnemu do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy

Wojt Gminy
Raczki

01.10.2008r.

Pelnomocnictwo

Pelnomocnictwo udzielone Kierownikowi
GOPS w Raczkach do podejmowania
wszelkich czynnoSci w zakresie realizacji
rozliczenia projektu systemowego 7.1.1.
Rozwéj 1 upowszechnianie  aktywne)
integracji przez osrodki pomocy spoleczne;j.

Wojt Gminy
Raczki

Repetytorium
A Nr
9574/08

14.10.2008r.

Pelnomocnictwo

Pelnomocnictwo udzielone Kierowmkowi
GOPS w Raczkach do skladania oswiadczen
woli w imieniu Gminy Raczki w zakresie
realizacji przez Gming obszaru A
pilotazowego programu ,.Uczen na wsi —
pomoc w_ zdobyciu wyksztalcenia przez

Wéijt Gminy
Raczki
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osoby niepelnosprawne zamieszkujace gminy il
wiejskie oraz gminy miejsko-wiejskie™

Pelnomocnictwo udzielone Kierownikowi
GOPS w Raczkach do skladania o$wiadczen
woli w imieniu Gminy w zakresie
dzialalnosci  kierowanej jednostki, do
zaciagania zobowigzan w imieniu Gminy w
ramach planu finansowego GOPS w

11. | OR.0113- ) Raczkach, do reprezentowania Gminy przed Weit Gminy
10/09 25.05.2009r. | Pelnomocnictwo | sadami, _m’ganﬂmi B_dm:in'lsimcji publicznej, (;iaczkmimy
organami egzekucyjnymi we wszystkich
administracyjnych i egzekucyjnych

zwigzanych z dzialalnoscig GOPS w
Raczkach, do  udzielania  dalszych
pelnomocnictw  pracownikom GOPS w
Raczkach, radcom prawnym lub adwokatom

[Akta kontroli str. 111-146]

Zarzadzeniem Nr 1/09 Kierownika GOPS Raczki z dnia 10 czerwca 2009r. ustalono
regulamin wynagradzania pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Raczkach.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raczkach Zarzadzeniem Nr 3/08 z dnia 2 stycznia 2008r. wprowadzit jednolity
rzeczowy wykaz akt, zgodnie z § 3 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia
2002r. w sprawie postepowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania
oraz zasad i trybu przekazywania materialow archiwalnych do archiwow panstwowych (Dz. U.
Nr 167, poz. 1375).

Ponadto Osrodek prowadzi dokumentacje zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z ze
zm.).

IV. Realizacja zadai wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.

1 ustawy

1) opracowanie i realizacia gminnej strategii rozwiqzywania probleméw spolecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin 7 grup szczegolnego ryzyka

Uchwalg Nr VII1/40/07 Rady Gminy Raczki z dnia 18 czerwca 2007r. przyjeto Gminng
Strategie Rozwigzywania Problemow Spolecznych Gminy Raczki na lata 2007 — 2017.

Misjq Strategii Gminy Raczki jest pomoc spoleczna jako skuteczny system wsparcia
mieszkancow  poprzez rozwigzywanie probleméw  spolecznych, przeciwdziatanie
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu oraz ksztaltowanie aktywnych postaw
obywatelskich.

Jednym z elementoéw Strategii jest charakterystyka spoleczno — ekonomiczna Gminy
Raczki i analiza SWOT, zawierajgca zarbwno mocne jak i stabe strony zadania oraz szanse
i zagrozenia dla jego rozwigzania. Na podstawie analizy sytuacji spolecznej w Gminie Raczki za
najwazniejsze kwestie spoleczne, bedace przedmiotem Strategii, uznano ubostwo, bezrobocie,
problemy ludzi starych i niepelnosprawnych, a takze rodzin wielodzietnych i niepetnych.

Strategia zawiera nastgpujace cele strategiczne:

1. integracja z lokalng spoleczno$cia osob ubogich oraz innych osob zagrozonych
marginalizacja spoleczna,
2. budowa systemu wspierajacego rodzing,
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3. redukowanie bezrobocia i wsparcie 0sob pozostajacych bez zatrudnienia,

4. budowa zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien,
5. rozwoj aktywnosci obywatelskiej,

6. osoby niepelnosprawne oraz starsze aktywnymi uczestnikami zycia spolecznego,

Z ww. celow strategicznych wynikaja cele operacyjne — szczegotowe, za$ kazdy z nich
zawiera proponowane dzialania. Kazdy cel strategiczny zawiera podmioty zaangazowane
w realizacj¢, zrodla finansowania i termin realizacji oraz proponowane wskazniki oceny
efektywnosci celow strategicznych. Dokument zaklada, ze cele i zadania okreslone w Strategii
bedq monitorowane i oceniane przynajmniej raz w roku. Z realizacji Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Raczki sporzgdzane sg coroczne raporty.

[ Akta kontroli str.109-110]

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach przekazal do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
2009r. - dnia 20.01.2009r. i na 2010r. - dnia 30.12.2009r.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posithéw oraz niezhe¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym

Gmina Raczki nie posiada mieszkan chronionych, mieszkan socjalnych, noclegowni ani
schroniska dla 0sob bezdomnych - zjawisko bezdomnosci dotychczas nie wystepowato.

W sytuacji wymagajacej zapewnienia schronienia istnieje mozliwo$¢ udostepnienia
pomieszczen na I pigtrze budynku, w ktorym miesci si¢ Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;j.
W pomieszczeniach tych na przelomie stycznia i lutego 2010r. gmina udzielila osobie
samotnej, wymagajacej pomocy i opieki innej osoby, oczekujacej na przyjecie do zakladu
pielegnacyjno - opiekunczego schronienia i pomocy w formie ustug opiekunczych. Ponadto
istnieje mozliwos¢ skierowania osoby wymagajacej pomocy do najblizszej noclegowni. Ofiary
przemocy w rodzinie potrzebujace schronienia mogg skorzystac z potozonego na terenie gminy
w miejscowosci Dowspuda hostelu — prowadzonym przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach.

Gmina Raczki w ramach realizacji programu wieloletniego ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” udziela pomocy dzieciom i mlodziezy w formie gorgcego positku
w stolowkach szkolnych, zapewnia rowniez positek dla oséb starszych i chorych, nie
posiadajacych warunkow do sporzadzenia positku.

W przypadku osob wymagajacych pomocy w formie odziezy Osrodek Pomocy
Spolecznej przyznaje zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia w ramach posiadanych
wihasnych Srodkow finansowych oraz pomoc rzeczowa. W pomieszczeniach Osrodka
wystawiono pojemniki na odziez, z tej pomocy korzystajg osoby tego wymagajace. GOPS
wspolpracuje z Caritas dzialajacq na terenie gminy oraz z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Suwatkach, ktére przed trzema laty nawiazato wspolprace z holenderskg fundacjg
»Mosty Przyjazni” z Landgraaf. Dwudziestoosobowa fundacja pomaga w sposob materialny
rodzinom wielodzietnym i najbardziej potrzebujacym z powiatu suwalskiego. Organizuje
transporty darow poprzez dostarczanie do osrodkow pomocy oraz bezposrednio do wybranych
potrzebujacych rodzin pomocy w formie rzeczowej m.in. odziezy, obuwia, sprzetow
gospodarstwa domowego, mebli itp. Dzigki ww. fundacji dzieci z rodzin ubogich z powiatu
suwalskiego skorzystaja z darmowych wyjazdéw na tygodniowe obozy wakacyjne do
Holandii. Uczestnikami obozu sa przede wszystkim dzieci z rodzin wielodzietnych, dla ktérych
jest to nagroda za dobre wyniki w nauce i $wietna okazja do nauki jezyka obcego
(angielskiego lub niemieckiego). ,,Mosty Przyjazni” finansujg pobyt dzieci i zapewniaja liczne
atrakcje, takie jak wesole miasteczko, ogrod zoologiczny, basen itp.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
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4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. Osrodek przyznal zasitki okresowe - 18
osobom (91 0s6b w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 110,08 zl, najwyzszy 820,00 zt.

W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. Osrodek przyznal zasitki okresowe - 37
osobom (150 os6b w rodzinie). Najnizszy zasilek wyniost 75,02 zI, najwyzszy 1038,46 zi.

W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. Osrodek wydal 2 decyzje odmawiajace
prawa do zasitku okresowego, w tym jedng z powodu przekroczenia kryterium dochodowego
uprawniajagcego do udzielenia ww. pomocy oraz braku przestanek do udzielenia tej formy
pomocy, natomiast druggq z powodu braku przestanek do udzielenia ww. pomocy pomimo
spelnienia kryterium dochodowego uprawniajacego do tej formy pomocy.

Swiadczenia przyznawano w szczegolnosci z powodu: ubdstwa, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dlugotrwalej lub cig¢zkiej choroby.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gmine Raczki (6 273 os6b) z pomocy w formie zasitkow okresowych
skorzystato srednio 14 os6b.

W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gming¢ Raczki (6 298 osob) z pomocy w formie zasitkow okresowych
skorzystalo srednio 23 osoby.

[Akta kontroli str.255-266]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

GOPS 8123-1/13/10z 11.02.2010
GOPS 8123-1/48/10 z 18.08.2010
GOPS 8123-1/68/09 z 12.10.2009
GOPS 8123-1/79/09 z 07.12.2009
GOPS.8123-1/51/10 z 14.09.2010

Sl

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w § 2 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowsg i majatkowg wnioskodawcy ustalano na
podstawie dokumentoéw okreslonych w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Decyzje podejmowane sg zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawierajq
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasitkow okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art. 38
WW. ustawy o pomocy spotecznej.

Z wyjasnien kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg Gmina Raczki nie
udzielala pomocy w postaci zasitkow okresowych okreslonych w art. 41 pkt. 2 ustawy
o pomocy spolecznej, gdyz nie stwierdzono potrzeby przyznania pomocy w oparciu
o powyzszy artykul.

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Raczkach przyznawal pomoc
w formie zasitkéw celowych w szczegoélnosci z przeznaczeniem na zakup opatu, odziezy,
Zywnosci.

- w okresie pazdziernik - grudzien 2009r. tej formy pomocy udzielono 14 osobom -
najnizszy zasitek wyniost 50 zi, najwyzszy 500 zt.

- w okresie styczen — wrzesien 2010r. tej formy pomocy udzielono 49 osobom -
najnizszy zasitek wyniost 100 zi, najwyzszy 339 zi.

- w okresie styczen — wrzesien 2010r. Osrodek wydat 2 decyzje odmawiajace prawa

do zasitku celowego z powodu przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
udzielenia ww. pomocy.
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Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

GOPS.8121-1/37/10 z 19.04.2010
GOPS.8121-1/26/10z 17.03.2010
GOPS.8121-1/12/10 z 09.02.2010
GOPS.8121-1/33/10 z 06.04.2010
GOPS.8121-1/55/10 z 20.09.2010

S PN ek

Stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:
- w 1 przypadku zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia

nie zawieralo wyszczegOlnionych sktadnikéw, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.672, ze zm.) — poz. 5,

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w § 2 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa wnioskodawcy, ustalano na
podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Decyzje administracyjne podejmowane sg zgodnie z terminem okreslonym w art. 35
kpa, niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie miesiaca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Rada Gminy Raczki podjela uchwale Nr XVIII/90/04 z dnia 31 sierpnia 2004r.,
o ktorej mowa w art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.) w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia
z pomocy spolecznej, o ktorych mowa w ust. 2, bedacych w zakresie zadan wlasnych. '

6) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku
zdarzenia losowego

W okresie objetym kontrola, tj. od 01.10.2009r. do 30.09.2010r. Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Raczkach nie realizowal tego zadania z powodu braku zglaszanych
potrzeb w powyzszym zakresie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadajgcym dochodu
i moiliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia

Osrodek nie wyplacat zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia, poniewaz nie zgtaszano takich potrzeb.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. Wo6jt Gminy Raczki na podstawie art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.) wydal decyzje
administracyjng potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 1 osobie, natomiast
w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. - 8 osobom.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajgcych
postepowania administracyjne:

1. GOPS.8127-9/2/10 z 04.02.2010r.
2. GOPS.8127-9/3/10 z 04.03.2010r.
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Decyzje zostaly wydane na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia
opieki zdrowotnej, w zwigzku z wystapieniem stanu naglego oraz na wniosek
swiadczeniobiorcy. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznano na okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji.

Sytuacja rodzinna, dochodowa i majatkowa osob zainteresowanych ustalona zostata na
podstawie dokumentow okreslonych w art. 54 ustawy 2z dnia 27 sierpnia 2004r.
o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wydane decyzje zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa, a takze PESEL
$wiadczeniobiorcy.

[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

8) przyznawanie zasiltkéw celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie objetym kontrola Gmina Raczki nie przyznawata zasitkow celowych
w formie biletu kredytowanego, gdyz nikt nie zglaszal potrzeb w tym zakresie.
[Zatacznik Nr 1 do protokohu]

9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosSciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
diugotrwale lub cigiko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujqcymi matkq,
ojcem lub rodzenstwem
W okresie objetym kontrolg Osrodek nie oplacat skladek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz
wspolnie nie zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.
[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

Prace socjalng w Osrodku wykonuje 2 pracownikow socjalnych (pracownik socjalny
oraz starszy pracownik socjalny), ktorzy swoim dzialaniem obejmuja caly teren gminy.
Pracownicy posiadaja aktualne legitymacje sluzbowe oraz otrzymuja dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 250 zI miesigcznie. Po terenie gminy poruszaja si¢ samochodami
prywatnymi, zwrot kosztow nastgpuje na podstawie delegacji. Osrodek posiada ewidencje
wyj$¢ w godzinach stuzbowych.

Osoby i1 rodziny, ktore zglaszaja si¢ do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Raczkach otrzymuja wsparcie w postaci pracy socjalnej, ktora obejmuje:

1. podejmowanie dzialan zmierzajacych do zabezpieczenia przed skutkami silnych
mrozow, zaopatrywanie podopiecznych w opal oraz zywnosc,

2. pomoc podopiecznym w wypelnianiu wnioskow celem ustalenia stopnia

niepetnosprawnosci, wyrobienia dowodu osobistego,

objecie dozywianiem w szkole dzieci, mlodziezy oraz zorganizowanie positku dla 0sob

starszych,

pomoc w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, dziatania mediacyjne,

motywowanie osob zagrozonych alkoholizmem do podjgcia leczenia,

pomoc w znalezieniu stancji,

zapewnienie ustug opiekunczych osobom starszym, swiadczonych przez opiekunki,

monitorowanie jakosci swiadczonych ustug opiekunczych oraz pomoc w dotarciu do

szpitala, hospicjum,

8. pomoc oraz udzielanie informacji celem uzyskania s$wiadczen w formie dodatku
mieszkaniowego,

9. dzialania interwencyjne prowadzone w stosunku do rodzin zagrozonych,
potrzebujacych pomocy,
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10. udzielanie osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych im
$wiadczeniach i dostepnych formach pomocy,

11. pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno — rentowych,

12. pomoc w uzyskaniu miejsca w placowce noclegowej oraz schronienia zima,

13. pomoc w zakresie dostosowania mieszkan do potrzeb 0sob niepetnosprawnych,

14. pomoc w uzyskaniu mozliwosci podjecia pracy w formach subsydiowanych przez

Powiatowy Urzad Pracy,

15. pomoc w uzyskaniu swiadczen zdrowotnych, wizyty lekarskiej w domu,

16. organizowanie przewozu 0sob do Domu Pomocy Spolecznej,

17. pomoc w uzyskaniu swiadczen z Panstwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych,

18. kierowanie dzieci do $wietlicy profilaktycznej,

19. pomoc w zorganizowaniu wyjazdu dzieci na kolonie letnie,

20. wspolpraca z kuratorami nad poprawa funkcjonowania rodziny,

21. wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, udzielanie informacji o kompetencjach
policji, sadu, prokuratury,

22. pomoc w umieszczaniu w szpitalu psychiatrycznym — za zgodg lub bez zgody w trybie
naglym,

23. podjecie dziatan w celu umieszczenia osoby chorej psychicznie, wymagajacej
calodobowej opieki w domu pomocy spolecznej bez jej zgody,

24. sprawienie pogrzebu,

25. pomoc w uzyskaniu porady prawnej,

26. pomoc w formie rzeczowej (zbiorka obuwia i odziezy uzywanej).

W okresie kontrolnym zawarto dwa kontrakty socjalne.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach wspélpracuje z réznymi
instytucjami, ktére wspomagaja jego dzialalno$¢ tj.: policja, szkolami, psychologiem,
pedagogiem, lekarzem rodzinnym, pielegniarka Srodowiskows, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Powiatowym Urzedem Pracy w Suwatkach,
Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, szpitalem,
Kuratorami sgdowymi, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. gmina $wiadczyta ustugi opiekuncze dla
11 osob, natomiast w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. dla 9 os6b. W okresie
kontrolnym gmina nie S$wiadczyla specjalistycznych uslug opiekufczych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
gdyz nie zachodzita taka potrzeba.

Uchwala Nr XIX/94/04 Rady Gminy Raczki z dnia 27 wrzesnia 2004r. okreslono
szczegOtowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi
opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdlowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat, jak rowniez trybu ich pobierania. W styczniu 2010r. Rada Gminy Raczki podj¢ta nowa
Uchwale Nr XXXI/157/10 z dnia 28 stycznia 2010r. w sprawie okreslenia szczegolowych
warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, udzielane przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Raczkach oraz
szczegolowych zasad czesciowego lub calkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich
pobierania.

Ustugi opiekuncze w okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. §wiadczyly 3 osoby,
natomiast w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. — 2 osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace w zakresie: zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych, opieki higieniczno-
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sanitarnej oraz zaleconej przez lekarza pielggnacji, podtrzymywania kondycji psychofizycznej
osoby wymagajacej opieki.

Odplatnos¢ za ushugi opiekuncze w okresie kontrolnym naliczana jest na podstawie
ww. uchwal. Osoby korzystajace z ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania ponosza
oplate w zaleznosci od posiadanych dochodéw i sytuacji rodzinnej. Koszt miesigczny za jedng
godzine dziennie ustug opiekunczych ksztaltowal sig od 9,03 do 13,74 zi.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. $wiadczeniobiorcy ponosili odplatnosé od
1,35 do 5,00 zl za 1 godzing ustug miesigcznie, natomiast w okresie od 01.01.2010r. do
30.09.2010r — od 0,69 do 10,61 zt za 1 godzing ustug miesigcznie.

Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekunek, w ktorych dokonywane sa zapisy
godzin pracy opiekunek, ilos¢ godzin §wiadczonych ustug, termin wykonywanej ustugi oraz
podpis osoby na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi opiekuncze

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta osob korzystajacych z ustug,
w tym nizej wymienione decyzje administracyjne:

1. GOPS.8136-1/8/10z 04.01.2010
2. GOPS.8136-1/4/10z04.01.2010
3. GOPS.8136-1/3/10z204.01.2010

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacja rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalona zostala
na podstawie dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Wydane decyzje administracyjne zawierajg wszelkie niezbedne elementy okre$lone

wart. 107 § 1 kpa.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
[Akta kontroli str. 255-266]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo - wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych

W okresie objetym kontrola gmina nie prowadzila i nie zapewniala miejsca
w placowkach opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego i nie posiadata mieszkan
chronionych.

Na terenie %Ominy funkcjonuje Gminny Os$rodek Kultury, czynny od poniedziatku do
soboty w godz. 10% — 19%. Godziny otwarcia zostaly ustalone tak, aby mlodziez konczaca
zajgcia lekcyjne mogla tu spedzi¢ czas wolny, skorzysta¢ z Internetu, a takze uczestniczy¢
w zajeciach plastycznych, zajeciach z gitara, nauce jezykOéw obcych min. angielskiego
i hiszpanskiego, zajeciach kulinarnych, w grach i zabawach integrujacych i rozwijajacych.

Kazdego roku w czasie ferii zimowych i wakacji GOK realizuje zadania z zakresu
sportu i1 rekreacji odbywajgce si¢ poprzez organizowanie atrakcyjnego i bezpiecznego
wypoczynku dla dzieci i milodziezy. W 2009r. zostaly zorganizowane m.in. zabawy
rekreacyjno — sportowe na $wiezym powietrzu, kulig do lesniczowki, rajd rowerowy na Swiete
Miejsce, spacery i przejazdzki rowerowe po okolicy, pikniki rekreacyjne z korzystaniem
z kapielisk podczas wakacji, wyjazd na Festyn Archeologiczny do Szwajcarii k. Suwalk.
Organizowane byly takze wieczorki taneczne.

Gmina prowadzi $wietlice profilaktyczng, ktora jest czynna dwa razy w tygodniu, we
wtorki i czwartki, w godzinach 17%°-19%. Z zaje¢ w $wietlicy korzystajq dzieci w réznym
wieku po zakonczeniu zaje¢ szkolnych. Aktywnie spedzaja czas posrod rowiesnikow, bawia
si¢ czy tez odrabiaja lekcje. Swietlica jest wyposazona w r6znego rodzaju gry dydaktyczne, gry
z prawidtami, ukladanki doskonalace logiczne myslenie, spostrzegawczo$c i pamiec. Znajduja
si¢ tu takze przybory i materialy do prowadzenia zajec¢ plastycznych: kredki, mazaki, farby,
plastelina, bloki, kolorowe papiery, wycinanki, modelina. Dzieci zainteresowane zajgciami
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plastycznymi pracuja zespolowo, wykonujac roznego rodzaju dekoracje, ktore sg
wykorzystywane do zdobienia lokalu $wietlicy na rozne uroczystosci okolicznosciowe i $wieta.
W ramach zaje¢ organizowane sa rowniez rajdy rowerowe i piesze po okolicy, majgce na celu
poznanie srodowiska przyrodniczego. W okresie wakacyjnym sg organizowane wycieczki
autokarowe po Suwalszczyznie. Dzieci zwiedzily: Suwatki, Wigry, Studzieniczng, Stanczyki,
Giby, Augustow, Goldap, Rap. W trakcie tych wycieczek zapoznaly si¢ z historig tych miast
(zabytkami). Organizowane sa biwaki nad okolicznymi jeziorami, z wyzywieniem
i zakwaterowaniem. W okresie jesienno - zimowym organizowane sg dyskoteki, bale
karnawalowe oraz choinka noworoczna. W ramach dziatania swietlicy profilaktycznej i GOK
dzieciom z rodzin patologicznych i zagrozonych alkoholizmem zorganizowano Dzien Dziecka,
a w lipcu ,Piknik trzezwosci”. W prowadzonych zajeciach uczestniczyto 32 dzieci, ktore
mialy mozliwos¢ odrabiania lekcji, spedzenia wolnego czasu. Prowadzone sg takze zajecia
profilaktyczne, ktore ukazujg min. szkodliwos¢ spozywania alkoholu i zazywania narkotykow.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowigzek
prowadzenia i zapewnienia miejsc w placowkach lub mieszkaniach chronionych oraz na
podstawie art. 84 ust. 1a wpisu placéwki do rejestru Wojewody.

W mysl art. 71 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy o pomocy spolecznej w celu wsparcia funkcji
opiekunczych rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placowkach
wsparcia dziennego: opiekunczej, prowadzonej w formie kot zainteresowan, swietlic, klubow,
ognisk wychowawczych, ktore pomagaja dzieciom w pokonywaniu trudnosci szkolnych
i organizowaniu czasu wolnego. Jednym z warunkéw jej funkcjonowania jest zatrudnienie
kadry posiadajacej kwalifikacje okreslone w § 37 ust. 3 oraz § 38 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19.10.2007r. w sprawie placowek opiekunczo
- wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455).

[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Gminy Raczki zostal przyjety
Uchwata Nr VIII/41/07 Rady Gminy Raczki z dnia 18 czerwca 2007r. na lata 2007-2017.

W programie powolano si¢ na diagnoze problemoéw spofecznych wystepujacych na
terenie gminy, okreslono cele strategiczne, operacyjne, zadania w zakresie profilaktyki
i opieki nad dzieckiem 1 rodzing oraz zakladane efekty realizacji systemu.

Podstawowymi celami strategicznymi Systemu sg:

1. poprawa stanu funkcjonowania rodziny,

2. poprawa sytuacji dziecka w srodowisku szkolnym,

3.doskonalenie procesu wychowawczego,

4. poprawa stanu zdrowia populacji, w szczegolnosci poprzez rozwdj sportu i rekreacji,
5. poprawa stanu bezpieczenstwa rodziny, dzieci i miodziezy.

Przyjety uchwalg Rady Gminy Raczki system profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing jest ogoélny, nie zawiera harmonogramu realizacji zaplanowanych zadan
w czasie, srodkow finansowych potrzebnych na ich realizacje oraz realizatorow programu.

[Akta kontroli str. 195-246]

14) doiywianie dzieci

Gmina Raczki realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci w oparciu o ustawe z dnia
29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 07 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.).

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. pomocg objeto 176 uczniow, natomiast
w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. — 186 uczniow.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. nie udzielano pomocy w zakresie
dozywiania na podstawie art. 6a ustawy z dnia 05 grudnia 2008r. o zmianie ustawy
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0 ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”
(Dz. U. Nr 225, poz. 1487), natomiast w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. z pomocy
udzielonej przez dyrektorow szkol skorzystalo 20 dzieci, uczeszczajacych do Gimnazjum
w Raczkach, Szkoly Podstawowej w Raczkach, Szkoly Podstawowej w Kuriankach oraz
Szkoly Podstawowej we Wronowie. Zgloszone przez dyrektorow szkét do objecia tg forma
pomocy dzieci pochodzily z rodzin niepelnych, w ktérych wystepuje niepelnosprawnosé,
dlugotrwata lub cigzka choroba, dotknietych problemem przemocy w rodzinie, bezradnosci
w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz
wielodzietnych.

W Gminie Raczki dozywianie prowadzono w formie jednego goracego dania lub
zapewniano calodzienne wyzywienie uczniom szkol ponadgimnazjalnym zamieszkalym
w bursach szkolnych. Nalezy doda¢, ze forma positku uzalezniona jest od mozliwosci
organizacyjnych, zas przygotowany positek nie rozni si¢ od positku, za ktory pelng odplatnosc
ponosza rodzice pozostalych dzieci korzystajacych ze stolowki szkolnej w Raczkach.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach realizuje wieloletni program ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” rowniez w okresie wolnym od nauki, tj. podczas ferii
i wakacji. Pomoc polega na przyznawaniu zasitkow celowych na zakup produktow
zywnosciowych oraz §wiadczen rzeczowych w postaci produktow zywnosciowych. W okresie
wolnym od nauki nie ma mozliwosci wydawania positkow w stolowce szkolnej, jak réwniez
na terenie gminy nie funkcjonuja punkty ustug gastronomicznych, w ktérych mozna by
zakupic¢ positki osobom potrzebujacym.

[ Akta kontroli str. 255-266]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, zakoniczonych decyzjami rozstrzygajacymi
postepowanie administracyjne:

. GOPS 8127-1/40/10 z 04.01.2010
. GOPS.8127-1/60/10 z 11.08.2010
. GOPS.8127-1/63/10 z 17.08.2010
. GOPS.8127-1/64/10 z 23.08.2010
. GOPS.8127-1/66/10 z 26.08.2010
. GOPS.8127-1/72/10 z 20.08.2010
. GOPS.8127-1/92/10 z 01.09.2010
. GOPS.8127-1/93/10 z 26.08.2010
. GOPS.8127-1/96/10 z 01.09.2010
10. GOPS.8127-1/105/10 z 0.09.2010
11. GOPS.8127-1/107/10 z 6.09.2010

(el - Be NLU, IS SN R I S e

Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
- dochod osob zainteresowanych ustalano na podstawie zaswiadczen pracodawcy o wysokosci

wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia, ktore nie zawieraly wszystkich informacji okreslonych
w § 7 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub wystawionych niezgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej — zaSwiadczenia zawieraly dane dotyczace
$rednich miesigcznych zarobkow z trzech miesigcy, nie wyszczegoOlniono w nich sktadnikow
wymienionych w wyzej wskazanym przepisie prawa lub nie podano okresu za jaki wystawiono
zaswiadczenie — poz. 1, 4, 5, 11.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w § 2 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodows i majatkowg wnioskodawcy w wigkszosci
ustalano na podstawie § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Decyzje administracyjne podejmowane sg zgodnie z terminem okre§lonym w art. 35
kpa, niezwlocznie — nie p6Zniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajq elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
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15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W 2010r. gmina Raczki sprawila 2 pogrzeby dla osob samotnych, stalych
zasitkobiorcow.

Pierwsza osoba zmarla w Hospicjum w Augustowie 26.04.2010r. Z notatki sfuzbowej
Osrodka wynika, ze przeprowadzono rozeznanie posrod 2 firm pogrzebowych w Augustowie
i 1 z Suwalk, ktora zaoferowala najnizsza ceng, tj. 1.842 zI. Osrodek zlecit (pismo
GOPS.0717-57/10 z 26.04.2010r.) pochowek, tj. ustuge pogrzebowaq wraz z dostawg trumny
i utensyliow pogrzebowych. W aktach znajduja si¢: faktura VAT za ww. ushuge na kwote
1.287 zt, dowod wplaty/pokwitowanie z zaktadu pogrzebowego, odpis skrocony aktu zgonu.

Druga osoba zmarfa 04.02.2010r. - przeprowadzono postgpowanie, jak w ww.
przypadku. Ze sporzadzonej notatki stuzbowej wynika, ze sposrod 3 firm, wybrano ta, ktora
zaoferowala najnizsza ceng. W aktach znajduja si¢ dokumenty, w tym: faktura VAT na kwote
1.992,60 zi, odpis aktu zgonu.

Wojt Gminy Raczki zarzadzeniem Nr 306/10 z dnia 29 wrzesnia 2010r. okreslit sposob
sprawienia pogrzebu przez Gming Raczki. Na podstawie § 4 Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej zleca dokonanie niezbednych czynnosci zwigzanych z pogrzebem osobom
zajmujacym si¢ pochowkiem lub firmie prowadzacej kompleksowe ustugi pogrzebowe, po
wylonieniu ceny najbardziej oplacalnej, tj. najnizszej.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ww. ustawy o pomocy spolecznej oraz § 8 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktorym okreslono tryb kierowania
i przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objetym kontrola do
domu pomocy spolecznej z terenu Gminy Raczki skierowano 1 osobg wymagajaca
catodobowej opieki z powodu niepetnosprawnosci.

W okresie objetym kontrolg tj. od 01.10.2009r. do 30.09.2010r. Gmina Raczki ponosifa
odplatnos$é za pobyt 7 0séb umieszczonych w domu pomocy spolecznej zgodnie z art. 61 ust. 2
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r, na $wiadczenia
w tej formie wydatkowano facznie 35.833,90 zi, za§ w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r.
— 119.881,49 zt. W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. najnizsza odplatno$¢ Gminy
wynosita 1.884,10 zl, zas najwyzsza — 2.495,00 z1. W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r.
wydatkowano odpowiednio — od 1.863,24 zI do 2.838,00 z1.

Mieszkancy gminy Raczki przebywaja w nastepujacych domach pomocy spotecznej:
Dom Pomocy Spolecznej ,,JAWOR” w Jalébwce — 1 osoba,
Dom Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Elckiej — 2 osoby,
Dom Pomocy Spolecznej ,,Jaski” w Olecku — 2 osoby,
Dom Pomocy Spolecznej ,,Kalina” w Suwatkach — 1 osoba,
Dom Pomocy Spolecznej ,,Teczowy Dom” w Elku — 1 osoba.

[Zatgcznik Nr 1do protokotu]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajgcych postgpowanie
administracyjne:
I. osoba
1. GOPS.8131-1/1/10 z 12.01.2010 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spolecznej
2. GOPS.8131-2/2/10 z 12.01.2010 — decyzja o odplatnosci
3. PCPR-8232/DPS-U/08/2010 z 24.03.2010 — decyzja Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Etku w sprawie umieszczenia w domu pomocy spolecznej
4. GOPS.8131-2/7/10 z 20.08.2010 — decyzja o odptatnosci, zmieniajgca decyzj¢ GOPS.8131-
2/2/10 z 12.01.2010r., wydana w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej zainteresowanej
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IL osoba

1. GOPS.8131-1/3/08 z 10.09.2008 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spolecznej

2. ROZiN-DPSp.8232-8/08 z 31.10.2008 — decyzja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku w sprawie umieszczenia w domu pomocy spolecznej

3. GOPS.8131-2/2/08 z 28.11.2008 — decyzja o odplatnosci

4. GOPS.8131-2/5/08 z 15.12.2008 — decyzja o odplatnosci, zmieniajgca decyzje GOPS.8131-
2/2/08 z 28.11.2008, wydana w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej zainteresowanego

5. GOPS.8131-2/1/09 z 29.04.2009 — decyzja o odplatnosci, zmieniajaca decyzje GOPS.8131-
2/2/08 z 28.11.2008, wydana w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej zainteresowanego

6. GOPS.8131-2/4/10 z 22.04.2010 — decyzja o odplatnosci, zmieniajaca decyzje GOPS.8131-
2/2/08 z 28.11.2008, wydana w zwigzku ze zmiang Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca w domu pomocy spolecznej

IIL. osoba

1. GOPS.8131-1/4/08 z 10.09.2008 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spoleczne;j

2. GOPS.8131-2/7/08 z 10.09.2008 — decyzja o odplatnosci

3. MOPS-PI-81310/162/U/2009 z 09.07.2009 — decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suwatkach w sprawie umieszczenia w domu pomocy spolecznej

4. GOPS.8131-2/4/09 z 29.07.2009 — decyzja o odplatnosci, zmieniajaca decyzje GOPS.8131-
2/7/08 z 10.09.2008r., wydana w zwigzku ze zmiang S$redniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca w domu pomocy spoleczne;j

5. GOPS.8131-2/3/10 z 15.03.2010 — decyzja o odplatnosci, zmieniajgca decyzje GOPS.8131-
2/7/08 z 10.09.2008, wydana w zwigzku ze zmiang Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania
mieszkanca w domu pomocy spolecznej

Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

- w rozstrzygnigciu decyzji ustalajacych odplatnos¢ osob umieszczonych w domu pomocy
spolecznej organ ustalit wlasna odplatnos$c (Gminy Raczki) za pobyt stron w ww. placowece.
Rozpatrywane sprawy dotyczyly odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej osoby
umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw i obowiazkow,
natomiast wnoszenie oplat przez gming za jej mieszkanca skierowanego do domu pomocy
spotecznej nie jest indywidualng sprawa rozstrzygang w drodze decyzji administracyjnej —
11 osoba — poz. 3, 5, 6, I1I osoba — poz. 2,4, 5,

- w sprawdzonym przypadku - II osoba — poz. 3 - decyzje ustalajaca odplatnos¢ wydano
w terminie niezgodnym z art. 59 ust.] ww. ustawy o pomocy spolecznej, nalezy jednak
zaznaczy¢, ze kolejne skontrolowane decyzje ustalajace odplatnos¢ wydano jednoczesnie
z decyzja o skierowaniu do domu pomocy spotecznej.

W aktach sprawy znajdujg si¢ niezbedne dokumenty okreslone w ww. rozporzadzeniu
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz ww. rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spolecznej.

Udzielenie pomocy poprzedzat wywiad Srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono
sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa, a takze potwierdzono przyczyne
udzielenia pomocy w tej formie. Wydanie decyzji bylo takze poprzedzone rozeznaniem
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej zstgpnych. Aktualizacje wywiadu
sporzadzano nie rzadziej niz 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okre$lone w art. 107 § 1 kpa.

16a) pomoc osobom opuszczajqcym zaklady karne

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. Gmina Raczki udzielila pomocy 1 osobie
zwolnionej z zakladu karnego w formie zasitku celowego w wysokosci 150 zi.

W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. udzielono pomocy 2 osobom, w tym jednej
w formie zasitku okresowego w wysokosci 238,50 zi, a drugiej w formie zasitku celowego
w kwocie 200 zi.
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Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:
1. GOPS.8123-1/41/10z 13.08.2010
2. GOPS.8121-1/3/10z07.01.2010

Sytuacje osobistg, rodzinna, dochodows i majatkowa wnioskodawcy ustalano na
podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w ww. rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, zawierajq
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

[Akta kontroli str.255-266]

17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rownies
w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylat
je Wojewodzie Podlaskiemu rowniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie obje¢tym kontrolg) GOPS
w Raczkach umiescif sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet
Zbioréw Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrola.

Ogolny opis systemu informatycznego 1 oprogramowanie uzytkowe do obstugi zadan
pomocy spolecznej ujgto w zataczniku nr 3 do protokotu.

18) utworzenie i utrgymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy Raczki podjela uchwate Nr XXI/111/08 z dnia 19 grudnia 2008r.
w sprawie uchwalenia budzetu gminy na rok 2009, z pozniejszymi zmianami. W dziale 852 —
pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie OSrodka w 2009r. zaplanowano kwotg —
162.014 zl, z tego dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych
gminy — 107.206 zt:

paragraf nazwa kwota

§ 3020 - wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen 300
§ 4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 91.128
§ 4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 7.679
§4110 - skladki na ubezpieczenie spoleczne 16.129
§ 4120 - skladki na Fundusz Pracy 2.335
§ 4170 - wynagrodzenia bezosobowe 9.320
§ 4210 - zakup materialéw i wyposazenia 9.750
§ 4260 - zakup energii 2.400
§ 4280 - zakup uslug zdrowotnych ( badania profilaktyczne, okresowe) 75
§ 4300 - zakup uslug pozostalych 11.264
§ 4350 - zakup ustug dostepu do sieci [nternet 1.100
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§ 4370 - oplaty z tytulu zakupu uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej 2.000

§ 4410 - podréze stuzbowe krajowe 2.900

§ 4430 - rézne oplaty, skladki 300

§ 4440 - odpis na zakladowy fundusz Swiadczefi socjalnych 4334

§ 4740 - zakup materialéw papierniczych do sprzgtu drukarskiego i 1.000
urzadzen kserograficznych

Rada Gminy Raczki podjela uchwale Nr XXX/155/09 z dnia 18 grudnia 2009r.
w sprawie uchwalenia budzetu gminy na rok 2010, z pézniejszymi zmianami. W dziale 852 —
pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka w 2010r. zaplanowano kwotg -
177.570 21, z tego dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych
gminy — 102.400 zi:

paragraf nazwa kwota

§ 3020 - wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen 403
§ 4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikow 105.344
§ 4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 7.399
§ 4110 - skladki na ubezpieczenie spoleczne 18.141
§ 4120 - skladki na Fundusz Pracy 2.790
§4170 - wynagrodzenia bezosobowe 10.838
§4210 - zakup materialéw i wyposazenia 7.200
§ 4260 - zakup energii 2.700
§ 4280 - zakup ushig zdrowotnych ( badania profilaktyczne, okresowe) 187
§ 4300 - zakup uslug pozostalych 9.700
§ 4350 - zakup uslug dostepu do sieci Internet 1.200
§ 4370 - oplaty z tytwlu zakupu uslug telekomunikacyjnych s$wiadczonych w 2.200

stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
§ 4410 - podroze stuzbowe krajowe 3.435
§ 4430 - rozne oplaty i skladki 400
§ 4440 - odpis na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych 3.493
§ 4700 - szkolenie pracownikdw 1.700
§ 4740 - zakup materialéw papierniczych do sprzetu drukarskiego i 440
urzadzen kserograficznych

[Akta kontroli str. 147-150]
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19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach wyplacit zasitki stale 24 osobom
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci:

1) w okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. z tej formy pomocy korzystato 11 oséb, w tym 1
osoba pozostajagca w rodzinie oraz 10 osob samotnie gospodarujgcych — najnizszy zasitek
wyniost — 151,07 zi, najwyzszy wyniost — 444 zl, wyplacono 33 $wiadczenia na taczng kwote
11.124,61 zt i wydano 2 decyzje przyznajace,

2) w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. z tej formy pomocy korzystato 13 0s6b, w tym 1
osoba pozostajaca w rodzinie oraz 12 osob samotnie gospodarujacych — najnizszy zasitek
wyniost 30 zI, najwyzszy — 444 zl, wyplacono 91 swiadczen na taczng kwote 28.271,07 zt
i wydano 5 decyzji przyznajacych.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkafncow
zamieszkujacych Gming Raczki (6273 osoby — stan na dzien 31.12.2009r.) z pomocy w formie
zasitkow statych korzystaty srednio 2 osoby.

W okresie 01.01.2010r. do 30.09.2010r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gming Raczki (6298 osob — stan na dzien 30.09.2010r.) z pomocy w formie
zasitkow statych rowniez korzystaly srednio 2 osoby.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. GOPS.8122-1/10/09 z 08.12.2009
2. GOPS.8122-1/1/10 z 12.02.2010
3. GOPS.8211-1/7/10z 15.09.2010

Decyzja GOPS.8211-1/7/10 z 15.09.2010 - poz.3 w sentencji zawierata nieprawidiowo
wpisang kwote przyznanego $wiadczenia, tj. 324 zt — natomiast ze zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego wynikalo, Ze strona jest osobg samotnie gospodarujgcg nieposiadajgca
zadnych dochodow, zatem wysokos¢ przyznanego jej Swiadczenia zgodnie z obowigzujgcym
stanem prawnym powinna wynosi¢ 444 zi. Powyzsza decyzj¢ sprostowano postanowieniem
GOPS.8130-6/15/10 z dnia 14.10.2010r. wydanym na podstawie art. 113 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( Dz. U z 2000r. Nr 98, poz.1071, ze
zm.). Nalezy zaznaczy¢, ze stronie wyptacano swiadczenie w prawidlowej wysokosci.

Decyzje w pozostatych skontrolowanych sprawach zawieraly wysokos¢ zasitkow
statych ustalong zgodnie z art. 37 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowg wnioskodawcow ustalano
na podstawie dokumentoéw okreslonych w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Stwierdzono, ze wywiady s$rodowiskowe przeprowadzono
w terminach okreslonych w ww. rozporzadzeniu. W przypadku zmiany danych zawartych
w wywiadzie sporzadzano jego aktualizacjg. W aktach znajdujg si¢ takze wywiady
srodowiskowe przeprowadzone z osobami zobowigzanymi do alimentacji.

Decyzje administracyjne podejmowane sg zgodnie z terminem okreslonym w art. 35
kpa, niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrolg gmina Raczki oplacata skiadki na ubezpieczenie zdrowotne
za osoby pobierajagce zasilek staly z pomocy spolecznej i nie podlegajace obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:
1) w okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. za 10 os6b — 30 skladek,
2) w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. za 10 osob - 79 sktadek.

Wysokos¢ oplacanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zawierala si¢ w przedziale:
1) w okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. — od 14,22 zt do 39,96 z,
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2) w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. — od 2,70 zt do 39,96 zt

W aktach znajdowaly sie potwierdzenia zgloszenia do ubezpieczenia spolecznego, badz
wyrejestrowania z ubezpieczen. Osoby zainteresowane otrzymuja raporty miesigczne ZUS
RMUA.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy
1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych

Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Raczkach przyznawal 1 wyplacal pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego:
- w okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. - 6 rodzinom, w wysokosci od 150 zt do 490,40 zi,
- w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. - 6 rodzinom, w wysokosci od 191 zt do 500 zi.

Pomoc przyznawano w szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe, glownie z powodu: dlugotrwale)
choroby lub niepetnosprawnosci. Swiadczenie przyznawano z przeznaczeniem na zakup opahu,
lekow oraz na czgéciowe pokrycie kosztow leczenia.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

| GOPS.8121-2/5/10z21.07.2010
2. GOPS.8121-2/4/10 z 06.04.2010
3. GOPS.8121-2/23/09 z 15.11.2009
4 GOPS.8121-2/15/09 z 02.09.2009

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowg wnioskodawcy ustalano na
podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia: faktury imienne, karty
informacyjne leczenia szpitalnego, odcinki przekazow pocztowych emerytur rolniczych,
zaswiadczenia z urzedu gminy.

Decyzje podejmowane sg zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

[Akta kontroli str.255-266]
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
Gmina Raczki nie przyznawala i nie wyplacala  pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wynika
z wyjasnien kierownika Osrodka nie zachodzita taka koniecznos¢.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajqcych pomocy
Gmina Raczki nie prowadzi i nie posiada na swoim terenie domoéw pomocy spolecznej
i osrodkow wsparcia o zasiggu gminnym. Z wyjasnien kierownika Osrodka wynika,
iz w przypadku wystapienia potrzeby istnieje mozliwo$¢ umieszczenia osob w placowkach juz
istniejgcych, zlokalizowanych najblize) miejsca zamieszkania osoby kierowanej, tj. Osrodek
Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku oraz Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Suwalkach.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych

W okresie objetym kontrolg Rada Gminy nie podejmowata uchwat w zakresie realizacji
programoéw osfonowych wynikajacych z potrzeb gminy.
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Gmina nie udzielala pomocy kombatantom na podstawie art. 19 ustawy z dnia
24.01.1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego (Dz. U. z 2002r. Nr 42, poz. 371, ze zm.).

Kierownik Osrodka w okresie od 01.10.2009r do 31.12.2009r. wydal 2 postanowienia
dotyczace zasadnosci przyznawania pomocy kombatantom oraz wdowom po kombatantach
udzielanej przez kierownika Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych,
natomiast w okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r - 5 postanowien. Osrodek udostgpnia
wnioski o udzielenie pomocy pienigznej oraz pomaga osobom w skompletowaniu
dokumentacji.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raczkach wspolpracuje z organizacjami
spotecznymi takimi jak: Caritas oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej w zakresie wymiany
informacji o osobach i rodzinach wymagajacych pomocy osrodka oraz wsparcia w formie
rzeczowej. Warunkiem objecia pomoca zywnosciowg mieszkancéw gminy bylo zalozenie
stowarzyszenia, dlatego w dniu 18.03.2004r. powotano Gminny Zarzad Polskiego Komitetu
Pomocy Spolecznej, ktory na przestrzeni lat 2004- 2009 scisle wspétpracowat z PKPS
w Suwatkach w zakresie udzielania pomocy zywnosciowej dla najubozszych rodzin z terenu
gminy Raczki. W 2009r. otrzymano pomoc zywnosciow4 na faczng kwote 18.479,12 zi.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

5) wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o wuslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

W okresie objetym kontrolg Os$rodek wspolpracowat z PUP w zakresie pomocy osobom
w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach, upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy.

W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. na terenie gminy w ramach robot
publicznych zostala zatrudniona 1 osoba skierowana z Powiatowego Urzedu Pracy
w Suwatkach.

W okresie od 06.07.2009r. do 05.01.2010r. w ramach prac interwencyjnych
zatrudniono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Raczkach 2 osoby skierowane
z Powiatowego Urzedu Pracy w Suwatkach.

W 2010 roku w ramach robét publicznych na terenie gminy zatrudniono 10 oséb
skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Suwalkach, tj.:

- w okresie od 01.03.2010r. do 31.08.2010r. zatrudniono w Urzedzie Gminy Raczki 5 0sob;

- w okresie od 01.03.2010r. do 31.08.2010r. zatrudniono w Gminnym Osrodku Kultury

w Raczkach 1 osobg;

- w okresie od 01.04.2010r. do 30.09.2010r. zatrudniono w Urzg¢dzie Gminy Raczki 2 osoby,

- w okresie od 01.03.2010r. do 31.08.2010r. zatrudniono w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Raczkach 2 osoby.

W 2010 roku w ramach prac interwencyjnych na terenie gminy zatrudniono 2 osoby
skierowane z Powiatowego Urzedu Pracy w Suwalkach, tj.:

- w okresie od 04.05.2010r. do 31.12.2010r. zatrudniono w Urzedzie Gminy w Raczkach 1

osobe,

- w okresie od 15.06.2010r. do 14.06.2011r. zatrudniono w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Raczkach 1 osobeg.

Osrodek nie zawarl porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Suwalkach
w sprawie planowanych dziatan wobec bezrobotnych, wynikajacego z art. 108 ustawy
0 pomocy spotecznej.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
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VL. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy
1) organizowanie i swiadczenie ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola gmina nie organizowala i nie swiadczyla specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ze
wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

2) przyznanie i wyplacanie zasithow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z klgskq
Zywiolowq lub ekologiczng
W okresie od 01.10.2009r. do 30.09.2010r. gmina Raczki nie przyznawata i nie
wyplacata zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z klgska zywiolowa lub
ekologiczna.
[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

3) prowadzenie i rozwoj infrastruktury Srodowiskowych domow samopomocy dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi
Z wyjasnien kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Raczkach wynika,
1z w okresie objetym kontrolg nie prowadzono srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi z uwagi na maly skal¢ potrzeb oraz mozliwos¢ uzyskania
miejsca w Powiatowym Osrodku Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
w Lipniaku oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy w Suwatkach.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

4) realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programoéw pomocy spolecznej, majqcych na
celu ochrong poziomu 3ycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Raczki realizowala rzadowy program pomocy spolecznej ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” majacy na celu ochron¢ poziomu zycia osob, rodzin i grup
spotecznych.

Wojewoda Podlaski zawarl z Woéjtem Gminy Raczki Porozumienie Nr 77/09
z dnia 10 marca 2009r. w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na dofinansowanie
zadania wlasnego gminy w zakresie dozywiania 0sob potrzebujacych w ramach programu
wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania". Gmina uzyskala dotacjg celowg
z budzetu panstwa w kwocie 58.000 zl, z tego: 33.000 zt na pomoc w formie positku, pomoc
w formie $wiadczenia pienigznego, w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci
lub Swiadczenia rzeczowego, w postaci produktow zywnosciowych oraz 25.000 zl na
doposazenie istniejacych punktéw przygotowywania lub wydawania positkow. Gmina
zobowigzala si¢ przeznaczy¢ srodki wilasne w wysokosci nie mniejszej niz  30.000 zi
Aneksami do zawartego porozumienia - Nr 1/09 z dnia 30 kwietnia 2009r., Nr 2/09 z dnia 20
lipca 2009r., Nr 3/09 z dnia 14 pazdziernika 2009r. Wojewoda Podlaski zwigkszyt dotacje
celowg odpowiednio do wysokosci 70.650 zt ( z tego zwigkszyt w § 1 pkt 1 do 45.650 z),
80.650 zt (z tego zwigkszyl w § 1 pkt 1 do 55.650 zt), 90.000 zt (z tego zwigkszyt w § 1 pkt 1
do 65.000 zt), nie zwigkszajac w pkt 2.

Dodatkowo ze Srodko6w wiasnych Gmina wydatkowata 3.291,83 zf z przeznaczeniem na
dowoz positkow.

W ramach Programu doposazono réwniez punkt przygotowywania i wydawania
positkow tj. kuchnig i1 stotowke przy Szkole Podstawowej w Raczkach, na kwote 25.000 zi.

Na mocy Porozumienia Nr 1/80/2010 =z dnia 22 stycznia 2010r. w sprawie
dofinansowania zadania wlasnego gminy w ramach programu "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" gmina uzyskata dotacj¢ celowg z budzetu panstwa w kwocie 65.000 zt oraz
zobowigzala si¢ przeznaczy¢ srodki wlasne w wysokosci nie mniejszej niz 30.000 zi.
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W okresie od 01.10.2009r. do 31.12.2009r. gmina udzielita pomocy 18 rodzinom (65
0s0b w rodzinie) w formie $wiadczenia pienigznego na zakup zywnosci, w wys. od 60 do 200
z}, 3 rodzinom przyznano swiadczenie rzeczowe w postaci produktow zywnosciowych, w wys.
od 60 zt do 300 zt. Dla 20 rodzin wielodzietnych zorganizowano pomoc rzeczowa w postaci
produktow zywnosciowych na Swigta Bozego Narodzenia (paczki Swiateczne
z najpotrzebniejszymi produktami spozywczymi na zorganizowanie $wiat oraz stodyczami dla
dzieci) w wys. od 318,74 zt do 758,77 zl. Z jednego gorgcego positku dziennie korzystaly
rowniez 2 osoby doroste (w formie jednego goracego dania).

W okresie od 01.01.2010r. do 30.09.2010r. roku 22 rodzinom (83 osoby w rodzinie)
przyznano §wiadczenie pienigzne na zakup zywnosci, w wys. od 60 zt do 300 zt (ogélny koszt
tych swiadczen -11.220 z1), 8 rodzinom przyznano $wiadczenia rzeczowe w postaci produktow
zywnosciowych, w wys. od 100 zf do 300 zt (na kwotg 5.000 zt). Z jednego goracego positku
dziennie (jedno danie gorace) korzystaly 4 osoby doroste. Ww. pomoc przyznawano
w zaleznosci od potrzeb na okres od 1 do 6 miesiecy.

Dozywianie uczniow w szkoltach opisano na str. 12-13 protokotu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

GOPS .8127-3/31/10 z 26.08.2010
GOPS.8127-3/5/10z 13.01.2010
GOPS .8127-3/51/09 z 08.12.2009
GOPS .8127-3/44/09 z 14.12.2009
GOPS .8127-3/33/09 z 19.10.2009
GOPS.8127-3/47/09 z 04.12.2009
GOPS .8127-3/27/10 z 13.08.2010
GOPS.8127-2/1/10 z 04.01.2010
. GOPS.8127-2/3/10 z 15.05.2010
10. GOPS .8127-3/3/10 z 15.01.2010
11. GOPS.8127-4/9/10 z 03.09.2010
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Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
- wydanie decyzji nie poprzedzalo przeprowadzenie postgpowania administracyjnego w mysl
art. 61 § 1 ustawy z dnia 14.06.1960r. Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz art. 107
ust. 4 ww. ustawy o pomocy spolecznej — poz. Nr 9
Rada Gminy podjeta uchwate Nr XIV/70/08 w dniu 18 marca 2008r. w sprawie
okreslenia warunkoéw odptatnosci za pomoc przyznang osobom i rodzinom w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa zakresie dozywiania" na podstawie art. 6 ust. 2 ww. ustawy
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".
Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalana jest
na podstawie dokumentow okreslonych w ww. rozporzadzeniu.
Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawierajq
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
[Akta kontroli str.255-266]
[Zatacznik nr 1 do protokotu]

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
orazg niezhbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a
W okresie obje¢tym kontrolg, nie udzielano pomocy w formie o ktoére) mowa w art. 5a
ustawy o pomocy spolecznej.
[Zatacznik Nr 1 do protokotu]
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6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objetym kontrolg nie przyznawano i nie wyplacano zasitkéw celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérzy
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poniewaz na
terenie Gminy Raczki nie przebywaja w/w osoby.
[Zalacznik Nr 1 do protokohu]

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objetym kontrolg nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ww. ustawy o pomocy spoteczne] ze wzgledu na brak potrzeb w tym
zakresie.
[Zatacznik Nr 1 do protokohu]

VIL Realizacja wybranych zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.)

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych

Gminy Os$rodek Pomocy Spofecznej w Raczkach koordynuje i monitoruje realizacje
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Raczki na lata 2007 — 2017
przyjetej Uchwatg Nr VIII/40/07 Rady Gminy Raczki w dniu 18 czerwca 2007r. oraz
diagnozuje wystgpujace problemy spoleczne. Celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego mieszkancom gminy. Zarzadzeniem Nr 2/07 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 21 grudnia 2007r. powolano Zespot ds.
wdrazania Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Raczki. Zespot
roboczy spotyka si¢ 2 razy do roku, w miesigcu wrzesniu i styczniu kazdego roku, opracowuje
i analizuje material z monitoringu, analizuje co udalo si¢ osiaggna¢ w roku poprzednim
i zatwierdza raport z realizacji strategii, opiniuje plan dzialania oraz opracowuje
i opiniuje propozycje zmian do strategii, sporzadzana jest takze coroczna ocena stanu realizacji
Strategii.

Szeroki opis koordynacji i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych zamieszczono w zalaczniku nr 1 do protokotu.

2) wytaczanie powodztw o rosiczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Raczkach nie wytaczata
powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow gminy. Osobom zglaszajacym
si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powodztwa o roszczenia
alimentacyjne oraz udzielano pomocy przy wypelnianiu wnioskow.
[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

3) kierowanie przez osrodek pomocy spolecznej wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organdéw okreslonych odregbnymi
przepisami
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Raczkach nie kierowal wnioskow o ustalenie
niezdolnoéci do pracy, niepelnosprawnoéci i stopnia niepeilnosprawnodci do organdéw
okreslonych odrebnymi przepisami ze wzgledu na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie,
natomiast osobom zainteresowanym udostepnial niezbedne formularze oraz udzielat informacji
na temat postgpowania w w/w sprawach.
[Zalacznik Nr 1 do protokotu]
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4) skladanie radgzie gminy corocznego sprawozdania : dzialalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Raczkach zlozyla Radzie Gminy coroczne
sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2009r. na XXXI1/10 Sesji Rady Gminy, w dniu 19
lutego 2010r. oraz przedstawita potrzeby w zakresie pomocy spotecznej dotyczace przede
wszystkim wzrostu zatrudnienia pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami ustawy
0 pomocy spolecznej.

Rada Gminy nie opracowata lokalnych programéw pomocy spolecznej.

[Zatacznik Nr 1 do protokotu]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Raczkach pod poz. 1/2010.

Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spolecznej PUW w Bialymstoku,

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Raczkach zostata poinformowana
o przystugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu
kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
M,MJHJUL...M(M..U ) - %W%?W 1 tnma, Gresko. ...
(data i podpis
2 Lot Z@k«a(zeé’d‘da

3 Q.4 Ammm—
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