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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Choroszezy, Aleja Niepodleglosci
4, 16-070 Choroszcz, przeprowadzonej w dniach 28 i 29 pazdziernika oraz 3 i 4
listopada 2010 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Choroszezy prowadzony jest przez powiat bialostocki.
Starosta Bialostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.90130-1/09 z
dnia 03.06.2009r. na prowadzenie Domu na czas okreslony do dnia 31.12.2010 roku.

Adres Domu: Aleja Niepodleglos$ci 4, 16-070 Choroszez. Dom przeznaczony jest dla
osdb przewlekle psychicznie chorych — 302 miejsca. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej

jest Pan Henryk Smilewicz.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 640 z dnia 27
pazdziernika br., (PS.IX.MN.0939-640/2010) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego
przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug, zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2009 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom s$wiadczonych uslug bytowych okreslonych w §6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paidziernika 2005 r. w sprawie domdéw
pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1, s. 74-88 )

Dom Pomocy Spotecznej w Choroszcezy miesci si¢ w czterokondygnacyjnym budynku

w ktérym mieszkajg mezezyzni, oraz trzykondygnacyjnym i parterowym w ktérym mieszkajq
kobiety. Przed wejéciem do wszystkich budynkéw zniesione sg bariery architektoniczne.
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W budynkach pigtrowych zamontowane sa dZzwigi osobowe, umozliwiajace
mieszkaricom przemieszczanie si¢ na wszystkie kondygnacje Domu, tj. parter, I pigtro, IT i I11
pigtro.

We wszystkich budynkach zainstalowane sa systemy: alarmowo-przeciwpozarowy
oraz przyzywowo-alarmowy

Teren wokol Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone drzewa i krzewy
ozdobne. Wykonana fontanna. Brama wjazdowa i furtka otwarta.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

Budynek zamieszkaly przez mezczyzn

CZESCB

NA PARTERZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a. portiernia
b. $wietlica tzw. sala marmurowa,
c. dwie toalety, wyposazone w sedes i umywalke kazda.
NA [ PIETRZE zlokalizowana jest cz¢$¢ administracyjna Domu.
NA II PIETRZE znajduja si¢ nast¢pujace pomieszczenia:
a. pokdj archiwum i ksiggowosci,
b. pokoj goscinny,
6 pokoi 2-osobowych w tym 5 o pow. 12,8m” a jeden o pow. 12,4m’,
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3 gabinety do fizykoterapii i rehabilitacji,

e. zaplecze dla fizykoterapeuty,

f. lazienka wyposazona w wanng, sedes, umywalke,

g. dwie lazienki wyposazone lacznie w 4 sedesy, 2 prysznice, 4 umywalki.
NA PODDASZU zlokalizowana jest sala gimnastyczna i silownia.

CZESCCiD
NA PARTERZE znajduja si¢ nastgpujgce pomieszczenia:

a. 11 pokoi mieszkalnych tj.
5 pokoi 3-osobowych o pow. 20,6m?, 20,6m’, 19,3m?, 20,5m?, 20,5m?,

« 3 pokoje 2-osobowe o pow. 16,2m?, 11,2m?, 12,6m’,
« 3 pokoje l-osobowe o pow. 9,2m% 10,9m’, 10,3 m* w tym jeden pokdj z lazienka
wyposazona w umywalke, sedes, prysznic,

b. 2 lazienki wyposazone lacznie w 3 prysznice, 2 umywalki, 2 sedesy,
gabinet lekarski,
d. jadalnia,
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sala gimnastyczna,

gabinet stomatologiczny,
pokdj dziennego pobytu,
pokoj socjalny pracownikow,
szatnia personelu.

NA I PIETRZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a

c
d

€

. 16 pokoi mieszkalnych tj.
5 pokoi 3-osobowych o pow. 20,6m?, 19,3m?, 20,5m?, 20,5m’, 24,3m’,
5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,3m’, 12,6m’, 11,7m% 16,8m’ 16,2m’,
6 pokoi 1-osobowych o pow. 10,8m?, 10,8m’, 10,1m’, 9,2m?, 10,0m’, 10,1m”,
. 3 lazienki wyposazone lacznie: 7 sedesow, 5 prysznicy, wanng, 14 umywalek, 2
pisuary, 2 stanowiska do mycia nog,
. dyzurka pielggniarek,
. 2 jadalnie,
. 2 pokoje dziennego pobytu,

f. palarnia,

g. magazynek na sprz¢t do sprzgtania.

NA 1I PIETRZE znajduja si¢ nast¢pujgce pomieszczenia:

a

. 15 pokoi mieszkalnych tj.
7 pokoi 3-osobowych o pow. 20,5m’, 20,6m’ 17,5m’, 20,5m’ 20,5m> 19,5m’
20,4m* w tym jeden pokéj jest z tazienka wyposazona w umywalke, sedes, prysznic
oraz pralke, gdzie mieszkancy ucza si¢ sami prac.
5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,3m?, 12,6m?, 11,7m?, 16,2m?, 16,8m>,
3 pokoi 1-osobowych o pow. 9,6m?, 10,8m?, 10,8m>,

b. 3 lazienki wyposazone lacznie: 6 sedeséw, 6 prysznicy, wanng, 7 umywalek, 2

pisuary, 2 stanowiska do mycia nég,

c¢. dyzurka pielggniarek,

d

. 2 jadalnie,

e. pokdj dziennego pobytu,

f. palarnia.

NAI

I1 PIETRZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a. 15 pokoi mieszkalnych tj.

g WK 4

6 pokoi 3-osobowych o pow. 20,6m?, 20,6m’, 19,3m’, 20,5m’, 20,5m’, 17,8m’,
3 pokoi 2-osobowych o pow. 12,6m?, 16,2m?, 16,8m>,
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« 6 pokoi 1-osobowych o pow. 10,0m’, 9,2m’ 10,8m’, 10,8m’, 9,6m’, 10,8m" w tym
jeden pokdj z lazienka wyposazong prysznic, umywalke, sedes.
b. 3 lazienki wyposazone lacznie: 6 sedeséw, 6 prysznicy, wanng, 11 umywalek, 2
pisuary, 2 stanowiska do mycia nog,
c. dyzurka pielggniarek,
d. 2 jadalnie,
e. pok6j dziennego pobytu,
f. palarnia.
g. toaleta personelu wyposazona w sedes i umywalkeg,
h. pokdj socjalny pracownikow,
1. magazynek czystej odziezy.
CZESC A
NA PARTERZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a. 11 pokoi mieszkalnych tj.
* 3 pokoje 4-osobowe 0 pow. 28.0m’, 29,1m?, 28,3m?,
« 3 pokoi 3-osobowych o pow. 18,6m’, 21,0m’, 18,6m’,
+ 2 pokoje 2-osobowe 0 pow. 15,1m%, 16,9m’,
« 3 pokoje 1-osobowe (w tym jeden pokdj z fazienka wyposazona w sedes i umywalke)
o pow. 10,1m?, 8,6m?, 10,5m’,
b. 2 lazienki wyposazone {acznie w S sedesy, 3 prysznice, wanna, 5 umywalki,
¢. dyzurka pielegniarek,
d. szatnia personelu,
e. lazienka dla personelu wyposazona w sedes, prysznic, umywalke,
f. kuchenka pomocnicza,
g. pokdj socjalny pracownikow,
h. kaplica ekumeniczna,
i. pomieszczenie pro morte,
j. sala dziennego pobytu.
NA I PIETRZE znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:
a. 13 pokoi mieszkalnych tj.
3 pokoje 4-osobowe 0 pow. 28,5m?, 34,0m?, 28,6m’,

4 pokoje 3-osobowe o pow. 18,6m%, 21,0m? 22,1m?, 18,6m’,
4 pokoi 2-osobowych o pow. 15,8m?, 16,9m?, 15,7m%, 13,1m>,

2 pokoje 1-osobowe o pow. 10,5m’, 8,4m?,
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b. 2 lazienki wyposazone lacznie: 6 sedeséw, 5 prysznicy, 6 umywalek. Do jednej z
lazienek przylega tzw. pokdj higieny osobistej, gdzie m. in. personel osobom mniej
sprawnym pomaga si¢ przebierac i wykonywac higieng osobista.

¢. dyzurka pielggniarek,

d. jadalnia,

e. pokdj socjalny pracownikow,

f. 2 pokoje dziennego pobytu,

g. 2 lazienki wyposazone lacznie w 2 sedesy, 2 prysznice, 2 umywalki,

NA II PIETRZE znajdujg si¢ nast¢pujace pomieszczenia:

a. 12 pokoi mieszkalnych tj.

+ 3 pokoje 4-osobowe 0 pow. 28,0m?, 34,5m?, 28,3m?,

« 2 pokoje 3-osobowych o pow. 22,1m’, 18,6m”’,

« 6 pokoi 2-osobowych o pow. 14,9m’, 15,8m”°, 21,0m?, 18,6m?, 13,1m>, 15,7m?,

s+ 1 pokéj 1-osobowy o pow.10,5m’,

b. 2 lazienki wyposazone lacznie: 6 sedesow, 5 prysznice, 6 umywalek. Do jednej z
lazienek przylega tzw. pokdj higieny osobistej, gdzie m. in. personel osobom mniej
sprawnym pomaga si¢ przebierac.

c. dyzurka pielggniarek,

d. jadalnia, z kuchenkg pomocnica,

€. magazyn czystej bielizny,

f. szatnia pielggniarek,

g. pokdj socjalny pracownikow,

h. pokéj dziennego pobytu,

i. toaleta personelu (wyposazona w sedes, umywalke, prysznic)

J. toaleta wyposazona w 2 umywalki, sedes, pisuar
NA PODDASZU znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
pracownia muzyczna,
biblioteka podrgczna z kawiarenka,

pracownia tkactwa,

e o o

sala komputerowa wyposazona w 5 komputerow,
e. pracownia plastyczna,
2 toalety wyposazone w 2 umywalki i 2 sedesy.
W laczniku czgSci A na kazdym pigtrze znajduje si¢ szatnia personelu, 2 toalety
wyposazone lacznie w 2 sedesy, 3 umywalki, prysznic, pisuar oraz magazyn czystej odziezy.
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Budynki zamieszkale przez kobiety.

BUDYNEK DWUKONDYGNACYJNY, mieszkaja tu sprawniejsze mieszkanki:
NA PARTERZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
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pokoj dziennego pobytu z sali jest wyjscie do ogrédka,

jadalnia,

lazienka wyposazona w 3 sedesy i 2 umywalki,

pokéj socjalny pracownikow,

dyzurka pielggniarek,

2 pokoje mieszkalne 3-osobowe o pow. 17,9m’, 20,4m’ ze wspélng lazienks
wyposazong w wanng, prysznic, sedes i umywalke,

NA I PIETRZE znajduja si¢ nast¢pujgce pomieszczenia:

d.

pokdj dziennego pobytu,

2 lazienki wyposazone lacznie w wanng, 2 prysznice, 5 sedesow, 5 umywalki w
jednej z lazienek jest pralka do prania, suszarka przenosna ktére stuzy mieszkankom
rowniez jako pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

9 pokoi mieszkalnych tj:

3 pokoje 4-0sobowe o pow. 24,5m’, 26,3m’, 23,7m’,

2 pokoje 3-osobowe o pow. 22,6m’, 19,4m’,

4 pokoi 2-osobowych o pow. 16,3m’, 12,3m’, 12,6m>, 16,4m’,

pokéj glownego koordynatora ds. medyczno-opiekuniczych.

NA PODDASZU znajduja si¢ nast¢pujace pomieszczenia:

a.

€.

f.

5 pokoi mieszkalnych tj:

1 pokdj 3-osobowy o pow. 24,3m’,

4 pokoi 2-0sobowych o pow. 12,1m?, 11,5m?, 11,6m>, 12,6m?,
pokdj do naprawy ubran,

2 lazienki wyposaZone w prysznic, wanng, 3 umywalki, 2 sedesy,
magazyn poscieli,

kuchenka pomocnicza,

pokdj dziennego pobytu.

W piwnicy znajduje sig lazienka wyposazona w prysznic, sedes oraz 3 umywalki.
BUDYNEK PARTEROWY, znajdujg si¢ w nim nastgpujgce pomieszczenia:

a. 9 pokoi mieszkalnych 3-osobowych o pow. 19.0m?, 19,0m?, 19,0m? 19,0m’, 19,1m’,

19,1m?, 19,1 m?, 19,1m?, 19,1m’,
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b. 3 lazienki wyposazone lacznie w wanne, 5 prysznicy, 7 sedeséw, 6 umywalki. W
jednej z lazienek ustawione sq miski i w niej mieszkanki robia drobne przepierki

wlasnej bielizny,

c. jadalnia,
d. dyzurka piel¢gniarek,
e. pokdj socjalny pracownikow,

f. pokdj dziennego pobytu z wyjsciem na taras.

Dyzurki pielggniarek spelniajq rolg gabinetu medycznej pomocy dorazne;j.
C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni,
tj. pok6j jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokéj wieloosobowy o powierzchni
nie mniejszej niz 6 m” na osobg. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sg dla os6b lezacych.
Wyposazone sa zgodnie z obowigzujagcym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesta,
szatkg nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby osob
mieszkajacych w pokojach.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sa spelnione.
D) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom dysponuje 302 miejscami. Zgodnie z programem naprawczym Dom ma byé
przeznaczony docelowo dla 280 mieszkancow. W dniu kontroli w Domu przebywato 286
mieszkancow.

Wiylaczajac 3 pokoje jednoosobowe oraz jeden trzyosobowy, ktére posiadajg lazienki
wyposazone w sedes, umywalke i prysznic, w Domu w ogdlnodostgpnych lazienkach jest
lacznie 43 prysznicy/wanien oraz 53 sedesy. Standard w zakresie zapewnienia odpowiedniej
liczby lazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigeej niz pigé osob, a w przypadku toalet
— przez nie wigeej niz cztery spelniony jest dla 286 mieszkancow.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystoSci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sq czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej
niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

_—




F) w zakresie wyzywienia i organizacji posilkow (Akta sprawy Nr 2, 5. 32-73 )

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki
dziennie, ktére wydawane sq w nast¢gpujacych godzinach:

- éniadanie — 8"°-10"

- obiad - 12"-14%

- kolacja 18%-20"

O godzinie 10" mieszkancy otrzymuja 11 $niadanie, o godzinie 16" podwieczorek.

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na
tablicach przed stoléwka oraz na tablicach informacyjnych na kazdym pigtrze. Czas
wydawania dla kazdego posilku wynosi 2 godziny. Ostatni posilek wydawany jest nie
wezesniej niz o godzinie 18",

Mieszkaincy maja zapewniony wybor zestawu posilkéw oraz posilek dodatkowy i
posilek dietetyczny. W wyniku analizy jadlospisow za miesiac paZzdziernik ustalono, Ze
kazdego dnia glowne positki tj. $niadanie, obiad i kolacja, podawane byly w dwdch
zestawach.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych bylo 77 diet,
w tym: 22 wg. diety cukizycowej, 50 wg. diety lekkostrawnej, | wg. diety bezbiatkowei i 4
wg. bezmleczne;.

Mieszkancy spozywaja positki w jadalniach usytuowanych na kazdym pigtrze lub w
pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby s karmieni. Na dzien kontroli karmienia wymagato
33 mieszkancow, pomocy przy spozywaniu positkéw -104 osoby.

Dom zapewnia mieszkaicom calodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojow w kuchenkach pomocniczych. Dost¢pne sq w nich produkty
zywnosciowe z ktorych mieszkafncy moga przygotowaé sobie kanapke lub inny positek.
Kuchenki pomocnicze zlokalizowane sq na kazdym oddziale. W jadalniach ustawione sa
termosy z cieplymi napojami a mieszkancy, ktorych stan zdrowia pozwala majg w swoich
pokojach lodowki i czajniki bezprzewodowe.

Dom Pomocy Spolecznej w Choroszczy jest pod stalym nadzorem sanitarmym. W
okresie objetym kontrolg przeprowadzono nast¢pujace kontrole:

A) w dniu 06.05.2009r — kontrola w wyniku ktorej stwierdzono, ze woda nie odpowiadata
wymaganiom sanitarnym. Dyrektor Domu pismem z dnia 08.07.2009r poinformowal o
zrealizowaniu zalecen.,

B) w dniu 09.09.2009r. — kontrola kompleksowa bloku Zywieniowego oraz oceny stanu

sanitarnego obiektu; stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly powtarzania si¢ zestawow




obiadowych, wartosci energetycznej oraz zawartosci zelaza, witaminy C i wapnia niezgodnej
z zalecang norma zywieniowd. Pismem z dnia 30.11.2009r Dyrektor poinformowal o
realizacji zalecefi.,

C) w dniu 09.03.2010r, — kontrola kompleksowa obiektu, nieprawidtowosci dotyczyly stanu
technicznego budynku. Dyrektor pismem z dnia 30.04.2010r poinformowal o realizacji czgsci
nieprawidlowosci. Pozostale do realizacji zadania, tj. doprowadzenie do dobrego stanu
sanitarno- technicznego $cian i sufitu w magazynie chfodni migsa oraz dcian i sufitu i filaréw
w magazynie warzyw i owocOw z terminem do realizacji do 31.12.2010r.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaiicom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez calodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszez lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg
obuwia oraz kapcie.

W kontrolowanym okresie Dom nie zakupywal odziezy i obuwia dla mieszkancow. W
2008 r. w ramach realizacii programu naprawczego Dom dokonat zakupow odziezy i obuwia
na kwotg 100.000 zl. Osobom, ktore nie posiadajg $rodkoéw na ten cel, odziez i obuwie
zapewnia Dom z ww. zakupow. Ponadto, mieszkancy dokonujg zakupéw odziezy i obuwia z
wiasnych Srodkow.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w
szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawoéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byla czysta, poukladana i niezniszczona.

Mieszkancom, ktorzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagajg
pracownicy pierwszego kontaktu lub opiekunowie, ktorzy pracuja na danym oddziale.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkancéw oraz posciel i reczniki sa indywidualnie
oznakowane. Pracownicy Domu codziennie zabierajg odziez do pralni. Osoby sprawniejsze
same w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazienkach robig drobne
przepierki. Srodki piorace kupuja sami mieszkaricy. Posciel i reczniki prane sa w pralni
Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu sg osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.
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H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne. Mieszkancy z wlasnych $rodkéw kupujg srodki czystoscei i przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do
drobnych przepierek. Osobom, ktére nie sg w stanie same zapewnié sobie Srodkéw czystosci
srodki te zapewnia Dom.
W okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkancow Dom zakupit:
a) w 2009 roku:
- mydlo w plynie 51— 27szt.
- zyletki — 350 szt.
- papier toaletowy — 5338szt.
- rgeznik papierowy — 240 szt.
- zmywak gabkowy — 58 szt.
- Sciereczka — 83 szt.
- szampon do wlosoéw 11— 45 szt.
b) w 2010 roku (styczen — pazdziernik):
- mydlo w plynie 51 — 29szt.
- papier toaletowy — 4080szt.
- recznik papierowy — 192 szt.
- szampon do wlosow 11— 77 szt.
- golarki jednorazowe — 40szt.
- zmywak gabkowy — 54 szt.
- plyn do kapieli 41 — 2 szt.
- $ciereczka — 103 szt.
- mydto toaletowe — 10 szt.
- gabka — 100 szt.
(Akta sprawy nr 3, s. 30-31)
Mieszkancy samodzielni swoje srodki czystosci i higieny osobistej maja w szafkach
przylézkowych. Srodki higieny osobistej pozostatych os6b znajdowaly sie w pomieszczeniu
przylegajacym do tazienki. Wszystkie srodki i przybory higieniczne byly podpisane.
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowalo Srodkéw czystoscei i
higienicznych.
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Calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, ze wzgledu na
schorzenia i wspolwystgpujace ograniczenia, wymagalo 102 mieszkancéw. Pomocy w
przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom udzielaja opiekunowie,
pokojowe i pielggniarki.

Ustugi w zakresie higieny osobistej — golenia, strzyzenia $wiadcza mieszkancom

pracownicy Domu. Kilku mieszkancéw korzysta z ushug fryzjerskich na zewnatrz Domu.

)] w zakresie realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2, s. 32-73)

Na dzien kontroli w Domu przebywato 286 mieszkancéw w wieku od 28 do 90 lat.
Wsréd mieszkancow 72 osoby sq ubezwlasnowolnione catkowicie. Opiekunami prawnymi
dla 55 oséb s czlonkowie rodzin, dla 2 os6b inne osoby obce a dla 15 oséb pracownicy
Domu. Ponadto, 11 mieszkancow jest ubezwlasnowolnionych czgs$ciowo, kuratorem w
stosunku do 6 mieszkancow sa pracownicy Domu, w stosunku do 5 pozostatych — czlonkowie
rodziny.

Stan zdrowia i sprawno$ci psychofizyczne) mieszkancoéw jest bardzo zréznicowany.
Jedna trzecia mieszkancow ( 102 osoby) wymaga catkowite] pomocy ze strony personelu w
wykonywaniu czynnos$ci zycia codziennego — higienie, jedzeniu, przemieszczaniu si¢ po
terenie placowki. Réwniez duza grupa mieszkancow ( 125 osob) wymaga czg¢sciowej pomocy
i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, gléwnie przy ubieraniu si¢ i przeprowadzaniu
toalety. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 59 mieszkancow.

Wsér6d mieszkancow 29 oséb porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 12 oséb przy
pomocy sprz¢tu ortopedycznego- balkoniki, kule. W Domu 16 mieszkanicow bylo lezacych.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. W Domu funkcjonujg pracownie: plastyczna, muzyczna, tkacka,
komputerowa, telewizyjna oraz kawiarnia w polaczeniu z biblioteczka.

Z zaje¢ z kazdej pracowni prowadzona jest dokumentacja. W sktad ww. dokumentacji
wchodzg roczne plany zaje¢ z uwzglednieniem potrzeb osob z niepelnosprawnoscig
intelektualng oraz oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz miesig¢czne i dzienne plany pracy.

Dla mieszkaficow stale oraz biernie uczestniczacych w zajgciach terapeutycznych
opracowano indywidualne plany terapii. Opisy w dokumentacji $wiadcza o
zindywidualizowanej pracy z mieszkancami, wielokrotnie zapisy wskazujg na biezace
rozwigzywanie probleméw mieszkancow, proponowanie zadan wyciszajgcych negatywne

emocje.
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W opisach wiele uwagi poswiecono aktywnoéci mieszkancéw w  zajeciach,
samopoczuciu, wspolpracy, relacjom ze wspoimieszkanicami.

Stosownie do potrzeb, mieszkancy korzystajg z filmoteki, biblioteczki oraz kawiarenki
Domu. Prowadzone sa gry stolikowe i zabawy $wietlicowe oraz zajgcia na $wiezym
powietrzu. Gléwnym celem prowadzonych zaje¢ jest podnoszenie ogélnej aktywnosci
mieszkancow, rozwijanie zainteresowan i pozytywnych relacji ze wspélmieszkancami.

W Domu funkcjonuje zespél wokalno-muzyczny ,,RADOSNE CHWILE", ktory
reprezentuje Dom na przegladach i konkursach.

Na potrzeby mieszkancow kupowana jest Gazeta Wspolczesna - 5 egz. Ponadto,
bezplatnie Dom otrzymuje 5 egz. Rycerza Niepokalanej, po 10 egz. ..Swiat i My” oraz
.Gazeta w Choroszczy”.

Przepisy prawne dotyczace domdw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora oraz w pokoju pracownikéw socjalnych. Dyrektor zapoznaje 1 udostepnia przepisy
rodzinom odwiedzajacym mieszkanicow oraz opiekunom prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa Swigta roczne i okolicznosciowe.
Szczegdlnie uroczyscie obchodzone sq Swigta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaricy
wspélnie z pracownikami vezestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. . .

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych Dom podejmuje wspoélprace z
innymi instytucjami, min. szkolami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy.
Mieszkancy uczestniczq w przegladach, konkursach oraz wyjezdzajg na przeglady do innych
placowek.

Dom umozliwia swoim mieszkaincom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekg
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja ksi¢za katolicki 1 prawostawny, zatrudnieni na %2
etatu kazdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane s msze Sw. 1 nabozenstwa w obu
obrzadkach. Nabozefistwa prawostawne odprawiane sg w niedziele o godz. 13", msze $w.
katolickie w niedziele o godzinie 15°°. Ponadto kaplani przychodza do mieszkafcow
stosownie do ich potrzeb.

Zmarlym mieszkaiicom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich
wyznaniem. W 2009 r. zmarto 10 mieszkancow, sprawieniem pogrzebu jednego mieszkanca
zajmowal si¢ Dom, pozostalych oséb rodzina. W 2010 r. zmarlo 8 mieszkancow, w tym
pochéwkiem 2 mieszkancow zajmowal si¢ DPS, pozostalych rodzina. W przypadku
organizowania pochéwku przez Dom mieszkaficy chowani sq na cmentarzu w Choroszczy
lub zgodnie z wolaq zamarlego w grobach rodzinnych. Grobami zmarlych oséb opiekujg si¢

pracownicy wraz mieszkancami.
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Wszyscy mieszkancy posiadajg wlasne dochody, ktore pochodza ze swiadczen z
pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow
pienigznych i przedmiotéw warto$ciowych. W Domu jest 203 mieszkancow posiadajacych
zdolnoéé do czynnosci prawnych, z czego:

- 89 os6b samodzielnie dysponuje depozytem,

- 114 os6b ma ustanowionego kuratora do pomocy w zarzadzie majatkiem, z czego dla 112
osob kuratorem zostal ustanowiony pracownik dps a dla 2 oséb kuratorem jest czlonek
rodziny.

W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych (83 osoby) :

- opiekun sam zarzadza depozytem w stosunku do 21 osob,

- opiekun dal zgodg na dysonowanie depozytem swojemu podopiecznemu — 32 osoby,

- opiekun dal zgodg na dysonowanie depozytem opiekunowi pracujgcemu na danym oddziale
— 30 osob.

Mieszkancy posiadajacy pelng zdolnoé¢ do czynnoSci prawnych, ktorzy sami
dysponujg Srodkami zgromadzonymi mogg pobra¢ pienigdze kazdego dnia. W przypadku
pozostalych osob pienigdze pobieraja osoby do tego upowaznione i rozliczajg si¢ na
podstawie paragonow dokonanych zakupow.

Tryb postgpowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancow Domu Pomocy
Spolecznej w Choroszezy okresla zalgcznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego
stanowiacego zalacznik do uchwaty Nr 1828/2005 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 22
grudnia 2005 r, (ze zmianami) w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spolecznej w Choroszczy. Ponadto, Dyrektor Domu Zarzadzeniem wewngtrznym Nr
7/2006 r. z dnia 27 listopada 2006 r. zmienionym Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 4/2007 r. z
dnia 20.07.2007 r uszczegotowil zasady postgpowania ze srodkami i depozytami pienigznymi
mieszkancow

Na dzien kontroli 3 osoby mialy zdeponowane w kasie pancernej ksigzeczki
oszczednoSciowe. Rzeczy te sq zaewidencjonowane w ksigzee ,.Kontroli przyjecia i wydania
depozytow przechowywanych w kasie Domu Pomocy Spolecznej w Choroszezy™.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw
przyjmuje mieszkaficéw we wtorki i czwartki w godzinach 10"-12", W okresie objetym
kontrola wplyngla jedna skarga zarejestrowana w zeszycie skarg i wnioskéw dotyczaca




organizowania wyjazdu mieszkancom. Skarga zostal pozytywnie zalatwiona, mieszkancy w
sierpniu 2009t wyjechali na wezasy do Augustowa.

Pozostale uwagi dotyczace dzialalnoSci Domu zalatwiane na biezaco przez Dyrektora
lub odpowiednich pracownikdw.

Dom nie posiada wymaganego wskaznika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, tj. 0,5 . Szczegélowe informacje zawarte sa w Roz. 11l na stronach 22-23.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z
psychologiem. Mieszkancy korzystaja z ushug poradni psychologicznej w Bialymstoku przy

ul. Zurawiej, do ktérej dowozeni sg samochodem Domu.

Obowigzujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikow socjlanych,
wedlug ktérych na stu mieszkaficow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch
pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 286 mieszkancow w dps

zatrudnionych jest 6 pracownikéw socjalnych.

Uslugi opiekuncze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancéw swiadcza pielggniarki,
opiekunowie i pokojowe, ktérzy pracuja w nastepujacych godzinach 7%-15"; 11%-19"; 7%-
19% i 19%-7%. o

Grafiki pracy ukladane sa oddzielnie dla dwoch oddzialow meskich: ,A” i ,B” oraz
dla oddzialow zenskich w tzw. ,,nowym budynku” i ,,starym budynku”.

(Akta sprawy nr 4, s, 20-29)

Ponadto, z mieszkanicami w godz. 7"°-15" pracuja: pracownicy socjalni, terapeuta,

technik farmacji, technik fizjoterapii, lekarz, instruktorzy terapii zajgciowe;.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnoszg swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych i
wewnetrznych organizowanych na terenie Domu. W okresie objetym kontrolg pracownicy

uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach:

Lp. Temat szkolenia Organizator szkolenia Uczestnicy

Szkolenia zewngtrzne 2009r

1. | Promocja integracji spolecznej w dzialaniach PUW Biatystok 4 pracownikow
sytemowych - 03.02.2009 r.
2. | Nawiazywanie komunikacji interpersonalnej w 1 pracownik

relacji pracownik — mieszkaniec DPS w ramach ROPS Bialystok
projektu , Badz aktywny, badZ najlepszy” —
szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spolecznej - 12.03. —
13.03.2009r.
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3. | Asertywno$E i efektywna komunikacja ROPS Bialystok 3 pracownikéw
interpersonalna
Szkolenia wewngtrzne 2009
1. Konstrukeja indywidualnego planu wsparcia Pracownik socjalny Przedstawiciele
mieszkarica i sposoby planowania, etapu procesu | oraz opiekun zespolow
planowania ujednolicenie prowadzonej terapeutyczno-
dokumentacji w poszczegolnych zespotach, opiekuniczych ( 28
wprowadzenie do powszechnego stosowania skali 0s6b)
Bartel
22.01.2009¢
2. Prawa mieszkancow, kierunki prowadzonej terapii | Dyrektor oraz glowny 85 pracownikéw
oraz metody pracy z mieszkancami koordynator ds. zespohu
06.04.2009r opiekuficzo- terapeutyczno-
medycznych opiekuriczego
3. Nawigzywanie komunikacji interpersonalnej w opiekun 89 pracownikow
relacji pracownik- mieszkaniec DPS zespohu
14.05.2009r. terapeutyczno-
opiekuniczego
4, Aktywizacja doroslego mieszkanca w DPS Instruktor terapii 73 pracownikow
29.06.2009r Znjgciowej oraz zespohu
opiekun terapeutyczno-
opiekuniczego
5 Asertywnosc i efektywna komunikacja Kierownik dziatu 67 pracownikow
interpersonalna terapeutyczno- zespohu
23.07.2009 opiekuficzego terapeutyczno-
opiekuficzego
6. Wirus grypy. ABC podstawowych zachowan Kierownik dziatu 67 pracownikow
zdrowotnych terapeutyczno- zespolu
14.10.2009r. opiekuficzego terapeutyczno-
opiekuniczego
Szkolenia zewngtrzone 2010
1. Praca socjalna z osobg zaburzong psychicznie i jej | ROPS Biatystok 2 pracownikow
rodzina, otoczeniem socjalnych
30-31.03.2010r.
2. Komunikacja z osobg zaburzong psychicznie i ROPS Bialystok 4 opickunow
jego rodzing
20.05. 1 27.05.2010r.
3. Sposoby postgpowania z trudnym klientem ROPS Bialystok opiekun
pomocy spoleczne;
27.08.2010r.
Szkolenia wewnetrzne 2010r.
I. Organizacja czasu wolnego mieszkancow Opiekun 19 pracownikdw
03.02.2010r. Pracownik socjalny zespolu
Instruktor terapii terapeutyczno-
zajgciowej opickunczego
2. Standard podstawowych ustug w DPS Kierownik dziatu 79 pracownikow
17.02.2010r. zespoh
terapeutyczno-
opiekuficzego
3. Praca socjalna z osoba zaburzong psychicznie i jej | 2 pracownikow 83 pracownikow
rodzing, otoczeniem socjalnych zespolu
30.04.2010r. terapeutyczno-
opiekuficzego
4. Zaburzenia depresyjno- kompulsyjne ( zespél Kierownik dziatu, 48 pracownikow
natrectw) - 14.06.2010r. opiekun, lekarz zespotu
terapeutyczno-
opiekuriczego
5. Mieszkaniec z uzaleznieniem od alkoholu w DPS | Pielegniarka, opiekun, | 66 pracownikéw
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17.09.2010r. : T lekarz zespolu
lerapeutyczno-
opiekunczego
6. Prawa mieszkaficow, kierunki prowadzonej terapii | Dyrektor, instruktorzy | Wszyscy pracownicy
oraz metody pracy z mieszkaficami- szkolenie terapii zajgciowej dzialu terapeutyczno-
zaplanowane zostalo w harmonogramie szkolen na opiekunczego.
listopad/ grudzief Br.

Ze szkolen wewngetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci
oraz konspekt szkolenia. Po przeanalizowaniu tematéw i terminéw przeprowadzonych
szkolen nalezy stwierdzié, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co
najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancéw, kierunkoéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.

zm.) oraz w §1 rozporzadzenia Ministra zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 11 grudnia

1995 r. w sprawie psychiatrycznych s$wiadczen zdrowotnych w domach pomocy
* spolecznej i srodowiskowych domach samopomocy (Dz. U, Nr 5, poz.38)

Dom zapewnia mieszkanicom korzystanie ze S$wiadczen zdrowotnych. Wszyscy
mieszkancy zgloszeni sa do dr medycyny rodzinnej Pani E. Pawlowskiej z NZOZ MEDICUS
s. ¢. w Choroszczy. Mieszkancy wybrali rowniez pielggniarke srodowiskowa, a kobiety takze
polozng. Ustalono, ze opieke pielggniarskgq mieszkaficom $wiadcza pielggniarki zatrudnione
w Domu. Wszyscy mieszkancy objgci sq stalq opieka 2 lekarzy psychiatréw z Przychodni
Zdrowia Psychicznego w Bialymstoku na ul. Zurawiej w ramach swojego kontraktu z NFZ
przyjezdzaja do DPS dwa razy w tygodniu w godzinach 8-10i 14-16.

W domu na umowg o pracg zatrudniony jest lekarz, ktdéry na biezaco diagnozuje
mieszkancow, przepisuje zlecenia na badania fizykalne, skierowania do poradni
specjalistycznych oraz szpitala. Mieszkancy sg pod stata opiekg réwniez innych specjalistow i
poradni, min. diabetologicznej, pulmonologicznej, neurologicznej, urologicznej,
ortopedycznej, chirurgicznej, kardiologicznej. Ustalono, e w ciggu jednego miesigca
realizowanych jest okolo 25 porad specjalistycznych, nie liczac psychiatrycznych i
stomatologicznych konsultacji.

Do poradni specjalistycznych mieszkafcy zawozeni sq samochodem Domu. W

sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i Zycia wzywane jest pogotowie. W zaleznosci od
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stanu zdrowia, mieszkancy sq badani w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub pokoju

mieszkalnym.

W trakcie kontroli ustalono, ze 3 pielggniarki posiadajq specjalizacj¢ psychiatryczna.
W Domu nie ma pomieszczenia dla mieszkancow wymagajacych wzmozonego nadzoru ze
wzgledu na ich stan psychiczny. W bliskim sasiedztwie Domu jest szpital psychiatryczny. W
sytuacji, gdy mieszkaniec wymaga wzmozZonego nadzoru ze wzgledu na stan psychiczny

wowczas kierowany jest do szpitala psychiatrycznego.

Mieszkanicy Domu objeci sa rehabilitacja lecznicza. Swiadczenie terapeutyczne w
formie fizykoterapii i ¢wiczen ruchowych realizowane sg na terenie Domu, w tym zlecenia
poszpitalne z zakresu rehabilitacji leczniczej. Technik fizjoterapii prowadzi karty zabiegow
przeprowadzonych z mieszkafcami, miesigczng ewidencj¢ prowadzonych zabiegow
tj...Rodzaje zabiegdw 1 zajec rehabilitacyjnych; ogélnorozwojowe, indywidualne, ¢wiczenia z
przyrzadami, masaze, silownia, tenis stolowy, inne” oraz dla kilku mieszkancéw zaczal od
miesigca pazdziernika prowadzi¢ indywidualne karty zabiegéw. W wyniku analizy powyzszej
dokumentacji ustalono, ze z zabiegéw rehabilitacyjnych korzysta $rednio 76 mieszkancow

dziennie.

Mieszkancy w 2009r.i 2010r nie korzystali z dofinansowania do sprzetu
ortopedycznego i Srodkéw pomocniczych.

Mieszkancy w 2010r. korzystali z dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych. Na
turnus rehabilitacyjny do Osrodka Wczasowo- Rehabilitacyjnego ,,Bursztyn” w Jantarze w
terminie 17.08.- 31.08.2010r wyjechalo 22 mieszkancow.

W okresie objetym kontrola Dom podlegal kontroli Prezesa Sadu Okrggowego w
Bialymstoku w zakresie:

- 19.10.2009 r. — kontrola w zakresie legalnosci przyjmowania i przebywania w placéwce
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz przestrzeganie ich praw i warunkow w jakich
przebywaja. Nieprawidlowosci nie stwierdzono, a dokumentacja w powyZzszym zakresie

prowadzona byta prawidlowo;

- 19.10.2009 r. — kontrola w zakresie skierowania i przebywania w dps oséb, na ktére zostal
nalozony obowigzek poddania si¢ leczeniu odwykowemu oraz warunkéw w jakich te osoby
przebywaja. Nie bylo 0s6b zobowigzanych do podjecia leczenia odwykowego.
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Kazdy z Oddzialow prowadzi wlasny rejestr dotyczacy stosowania przymusu
bezposredniego. Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spoltecznej z dnia 23 sierpnia
1995r w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103, poz. 514).
Natomiast nie jest powiadamiany, zgodnie z § 12 rozporzadzenia upowazniony przez
marszalka wojewodztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii. Zgodnie z
protokolem przyjecia ustnych wyjasnien Dyrektora Domu w rozmowie telefonicznej z
upowaznionym przez Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego lekarzem specjalista w
dziedzinie psychiatrii ustalono, ze w sytuacji zastosowania przymusu bezposredniego
dokumentacje¢ w tym zakresie podpisuje wyznaczony przez Dyrektora DPS lekarz.

(Akta sprawy nr 5,5.18-19)

Tres¢ § 12 ww. rozporzadzenia naklada obowiazek pisemnego zawiadamiania
stosownego lekarza w kazdym przypadku zastosowania przymusu bezposredniego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczattowe i czgsciowq
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom. Na
fakturze wyszczegdlniona jest odplatnosé ryczaltowa i platna 100%. Na podstawie ww. faktur
technik farmacji sporzadza zestawienia, ktory z mieszkancow ponosi odplatnosé za dany lek i
w jakiej wysokosci. Pieniadze potracane sa z konta depozytowego danego mieszkanca.

II. Przestrzeganie praw mieszkafcéw oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji o
swoich prawach, okreSlonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkancéw Domu stanowig zalacznik nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego. Nowoprzybylego mieszkarica z Domem, wspolmieszkancami oraz
Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami zapoznaje Dyrektor z pracownikiem
socjalnym. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie poswiadcza, ze zapoznal si¢ z
Regulaminem organizacyjnym, w tym z przyshugujacymi mu prawami i obowigzkami.
Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowiazki
mieszkancoéw wywieszone sg na tablicach informacyjnych na kazdej kondygnacji Domu.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczegélnosci wolnosé,
godnos¢, intymnos¢ i poczucie bezpieczefistwa. Uwzgledniajg rozwdj osobowosci,

utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzina i Srodowiskiem, korzystanie z wszystkich
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uslug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkow
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych w depozycie.

Teren wokol Domu jest ogrodzony, brama wjazdowa w ciggu dnia jest otwarta.
Zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22" — 6™, Mieszkaricy bez przeszkod moga
poruszaé si¢ po posesji Domu. Samodzielnie poza teren Domu wychodzi, w zaleznosci od
stanu zdrowia, okoto 30 mieszkancow, ktorzy przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie osobie
bedacej na dyzurze. Pozostali mieszkancy wychodza wraz z pracownikami, gdyz czujq sig
bardziej bezpieczni, a ponadto wymagaja pomocy w poruszaniu si¢ poza terenem Domu.
Wyjscia mieszkancéw oraz ich biezace sprawy w ciggu dnia odnotowywane sa w tzw,
ksigzce raportow.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkancami
uzywaja zwrotow grzecznosciowych Pan/Pani.

Po wiaczeniu przez osoby kontrolujgce systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy b¢dacy na dyzurze szybko zareagowali i
przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal wlaczony

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracajg si¢ do pracownikow

socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzgdowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz . -

listbw do rodzin. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sg osobami
posredniczacymi w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkancow z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaricom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi
gloéwnie poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny.
Staty kontakt z rodzing utrzymuje 22 mieszkancéw, okazjonalny tj. z okazji $wiat i innych
uroczystosci 73 osoby. Pozostali mieszkancy nie utrzymujg kontaktéw z rodzing blizsza i
dalsza. Jednakze w indywidualnych planach wsparcia mieszkancoéw wielokrotnie opisano
podejmowane proby nawiazania tych kontaktéw. Mieszkanficy spotykajg si¢ z osobami
odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych, w sSwietlicy lub pokoju goscinnym. W
kontrolowanym okresie nikt nie korzystal z mozliwosci zatrzymania si¢ w pokoju goscinnym
podczas odwiedzin mieszkarica.

Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi utrzymuje 30 mieszkancéw. Szesciu
mieszkancow posiada wlasne telefony komoérkowe. Mieszkancy korzystaja z aparatu
telefonicznego Domu i nie ponosza kosztu poniesionych rozmow.

Jezeli chcg wystad list, to robig to sami lub przy pomocy pracownikéw kancelarii,

pracownikéw pierwszego kontaktu lub pracownikéw socjalnych.
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W okresie $wiatecznym okoto 25 mieszkancow wyjezdza na urlopy do domow
rodzinnych. Sg osoby z tzw. wyréwnanym stanem psychicznym, ktore samodzielnie
wyjezdzaja do doméw rodzinnych oraz oséb bliskich.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu zadna z 0s6b nie zostala usamodzielniona.

(Akta sprawy Nr 2, s. 32-73)

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno- sportowych, organizowanych
na terenie Domu i poza nim. Dom wspolpracuje ze szkolami z gminy Choroszcz oraz
placéwkami kulturalno — oswiatowymi z wojewodztwa. W ramach wymiany i wspéltpracy do
DPS przychodza uczniowie z licznymi wystgpami oraz mieszkancy Domu wyjezdzaja na
przeglady, wystawy i konkursy.

(Akta sprawy Nr 2 s. 32-73)

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. W jego sktad wchodza przedstawiciele
wszystkich Oddziatow Domu. W sklad samorzadu wchodzg: przewodniczacy, zastgpca
przewodniczacego, sekretarz oraz 7 czlonkéw. Samorzad mieszkancow jest organem
doradczym dyrektora Domu w sprawach dotyczacych ksztallowania i rozwijania wlasciwych
stosunkéw migdzy mieszkancami Domu oraz wlasciwych relacji migdzy personelem a
mieszkanicami oraz podejmowania decyzji dotyczacych planowanych wycieczek, turnuséw
rehabilitacyjnych i imprez kulturalno-rozrywkowych. Spotkania samorzadu odbywaja si¢ raz
na dwa miesigce w pierwszy wtorek danego miesigca. Z posiedzen samorzadu sporzadzane sa
protokoly. Osobami wspierajacymi prace Samorzadu sa dwie opiekunki.

W trakcie rozmowy z przewodniczaca samorzadu ustalono, ze mieszkancy zglaszaja
do przedstawicieli samorzadu sprawy dotyczace w glownej mierze organizacji Domu, imprez,
positkéw, a takze relacji pomigdzy mieszkancami.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na
pobyt staly lub na pobyt czasowy w zaleznosci od potrzeb i sytuacji bytowej mieszkancow.
Na pobyt staly zameldowanych jest 261 osob, na pobyt czasowy 25 osob. Sprawy
meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzedowe mieszkaficéw zalatwia pracownik
socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamknigty okrgg wyborczy. Osoby swiadome oraz te, ktore
wyrazaja che wzigcia udziatu biora w nich czynny udzial.
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-~ Przepisy prawne dotyczace doméw- pomocy spolecznej znajdujg si¢ w gabinecie

dyrektora, na $wietlicy oraz w pokoju pracownikéw socjalnych.

111. Zgodnosé zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Strukturg organizacyjnag domu okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy
Spolecznej w Choroszczy uchwalony Uchwalg Nr 1828/2005r Zarzadu Powiatu
Bialostockiego z dnia 22 grudnia 2005r. Zgodnie z § 7 ww. Regulaminu w sklad Domu
wchodza:

1.  dzial medyczno-rehabilitacyjny,
dzial terapeutyczno-opiekunczy
dzial techniczny

sekcja ksiggowosci,

sekcja ds. pracowniczych

samodzielne stanowisko pracy — radca prawny

Ly W o e b

gospodarstwo pomocnicze.

Dom przeznaczony jest dla osob przewlekle psychicznie chorych — 302 miejsca
(docelowo zgodnie z programem naprawczym — 280 miejsc); wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego
typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 186 os6b z
czego 179,25 os6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w
sktad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dzialu medyczno-rehabilitacyjnego i
terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych bylo 147 oséb (dwoch kierownikéw dziahu,
gléwny administrator ds. medyczno-opiekunczych, 6 pracownikéw socjalnych, 2 kapelandéw
na % etatu kazdy, starszy instruktor terapii zajgciowej, instruktor terapii zajgciowej, starszy
technik fizjoterapii, technik farmacji, terapeuta, lekarz, 2 sanitariuszy, opiekun w dps na '
etatu, 13 starszych pielegniarek z tego 3 na % etatu, 24 pielegniarki w tym 2 na % etatui 7 na
V2 etatu, 11 starszych opiekunéw, 9 opiekunéw, 37 starszych pokojowych, 33 pokojowych) w
przeliczeniu na pelne etaty 140,75 osoby.

W dniu kontroli przebywalo w Domu 286 mieszkancéw, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego dla tej liczby osdb wynosi tj. 0,49 =
(140,75 : 286).

Kwalifikacje pracownikow Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Choroszezy stanowigcym zalacznik do
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Zarzadzenia wewngtrznego  Dyrektora Nr 4/2009 z dmia 16.06.2009r. (ze zmianami), Tabele
stanowisk, zaszeregowan 1 wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 3 do ww.
Regulaminu i sg zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr
50, poz. 398)

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 37 pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego (tj. 25% wszystkich
pracownikow zespolu) stwierdzono, ze osoby te posiadaja wymagane kwalifikacje na

zajmowanych stanowiskach, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 6, s.11-17 oraz Zalgcznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2010r nastepujacy pracownicy zespolu
terapeutyczno-opiekunczego podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe:
- instruktor terapii zajeciowej ukonczyta w 2010r. Uniwersytet w Bialymstoku na kierunku
pedagogika opiekurniczo- wychowawecza,
- 3 pokojowe ukonczyly Szkolg Policealna Pracownikéw Medycznych i Spolecznych na
kierunku opiekun w dps, _
-3 pokojawe i2 6piekuhki podnoszg swoje kwalitikacje w Szkole Policealnej Pracownikévs
Medycznych i Spolecznych na kierunku opiekun w dps,
- pokojowa ukoniczyla liceum ogdlnoksztalcace,
- 4 pielegniarki studiuja pielggniarstwo, studia magisterskie na Uniwersytecie Medycznym w
Bialymstoku,
- kierownik dziatu i pielegniarka - specjalizacja opieki dlugoterminowej

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw,
okreslonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 1/2007 z dnia 27.02.2007r Dyrektor powotal 7
zespoléw terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy dzialu
medyczno-rehabilitacyjnego oraz dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Do podstawowych
zadan zespoléw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw oraz
wspdlna z mieszkaficem Domu ich realizacja, a w szczegdlnosci: umozliwienie udzialu w
terapii zaj¢ciowej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw, umozliwienie

zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, pomoc w rozwoju samorzadnosci




mieszkancow, nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i1 spolecznoscig
lokalng, pomoc w gospodarowaniu $rodkami pienigznymi i przedmiotami wartoSciowymi,
zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw Domu oraz informacja o tych prawach oraz
pomoc we wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow.

(Akta sprawy Nr 7, s. 7-10)

Osobg koordynujgca prace zespolu jest gléwny administrator ds. medyczno-
opiekuriczych. Dzialania wynikajace z planow koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.
Dokumentacja z pracy zespolow prowadzona jest w formie protokoléw. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji ustalono, ze w celu oméwienia tunkcjonowania mieszkancow
oraz modyfikacji indywidualnych plandéw wsparcia w 2009r zespoly zebraty si¢ 111 razy, a w
2010 roku 110 razy.

W protokolach z posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekunczego szczegélowo
opisano funkcjonowanie psycho-spoleczne mieszkafca omawianego podczas posiedzenia,
wskazano na zrealizowane cele. Opisano relacje mieszkancow z wspotmieszkancami,
personelem Domu oraz rodzing i osobami bliskimi. Po dokonanej ocenie funkcjonowania
mieszkanca wyznaczane sq cele do dalszej pracy, wskazujac na co gléwnie nalezy zwrécicé
uwage podczas prowadzonych oddziatywan terapeutycznych:

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca opracowane sg dla wszystkich mieszkancow
Domu. W stosunku do pigciu mieszkancow ( dwoch przebywa dlugotrwale w szpitalu, trzech
jest na samowolnym oddaleniu) indywidualny plan wsparcia nie jest realizowany. Plany
modyfikowane sa zaleznie od potrzeb, nie rzadziej niz raz na p6} roku. Ponad polowa planéw
modyfikowana jest sq co miesigc z ukierunkowaniem na konkretne zachowania
mieszkancow, realizowane na biezaco cele opieki.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia wynika, Ze
wyznaczone cele do pracy z mieszkancami zmieniajg si¢ w zaleznosci od sytuacji
mieszkanca, jego samopoczucia i funkcjonowania w placéwce. Dostosowane sa do
mozliwosci psychofizycznych mieszkanca i zmieniajgcej si¢ sytuacji mieszkanca, w tym
takze rodzinnej. Zalozono nawigzanie i podtrzymanie relacji mieszkarnica z osobami bliskimi i
rodzing. Wiele uwagi pos$wigcono na wyuczenie nawykow higieny osobistej, zachowan
prozdrowotnych i zachowan spolecznych. Zapisy w indywidualnych planach wsparcia sa
spdjne z zapisami zawartymi w dokumentacji z zajg¢ terapeutycznych.

W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostaly

uzgodnione z ich opiekunami prawnymi.
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~ Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 62.

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Choroszczy.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor skiada woéwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.

Podpisy kontmlujacych
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