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PROTOKOL

z kontroli doraznej Osrodka Pomocy Spolecznej w Pigtnicy, ul. Stawiskowska 10, 18-421
Pigtnica,

REGON - 450-010-062

NIP - 718-17-16-905

Wajtem Gminy Pigtnica Poduchowna jest Pan Edward Lada

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Piatnicy Poduchownej jest Pani Elzbieta
Surawska.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pigtnicy jest jednostkg organizacyjna, utworzona na
podstawie uchwaty Nr 46/XII Gminnej Rady Narodowej w Piatnicy z dnia 22.04.1990 L.
Osrodek funkcjonuje od dnia 01.05.1990 r.

Kontrole przeprowadazili:

1. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki
2. Marta Giermaniuk — starszy inspektor — kierownik zespotu inspektorow
pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w
Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 626 z dnia 27.10.2010 r. wydanego w
imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego - Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej PUW w Bialymstoku.
[Akta kontroli str.1-6]

Kontrole przeprowadzono w dniu 28 pazdziernika 2010 r.

Temat kontroli:

Prawidtowos$¢ zapewnienia opieki osobom wymagajacym tej formy pomocy, w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.1362 ze zm.)
Cel kontroli:

Ocena prawidlowosci zapewnienia opieki osobom wymagajacym tej formy pomocy, w oparciu o
przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.1362
ze zm.)

Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola obj¢to okres od 01.01.2010 r. do dnia kontroli i skontrolowano nastepujace
zagadnienia:

I. Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuniczych w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem ustug specjalistycznych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi.

II. Kierowanie do domu pomocy spolecznej os6b wymagajacych tej formy pomocy.
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III. Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustlug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

IV. Tlos¢ wnioskéw, ktore wplyngly do Osrodka o udzielenie pomocy w formie ustug
opiekunczych i umieszczenia w domu pomocy spolecznej - od 1 stycznia 2010r. do dnia
kontroli.

V. llo$é spraw dotyczacych udzielenia pomocy w formie ushug opiekunczych i umieszczenia w

domu pomocy spolecznej rozpatrzonych z urzedu - od 1 stycznia 2010r. do dnia kontroli.

Wyjasnien w toku czynnos$ci kontrolnych udzielala Pani Malgorzata Kozicka — starszy

pracownik socjalny.

Ustalenia kontroli
I. Organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina Pigtnica w okresie od 1 stycznia 2010r. do dnia kontroli zorganizowala i
Swiadczy ustugi opiekunicze dla 2 0s6b - matzenstwa.

Ustugi opiekunicze $§wiadczy osoba zatrudniana w ramach robot publicznych. Zakres
$wiadczonych ushig obejmuje pielggnacj¢ oraz pomoc w czynnosciach dnia codziennego, w
wymiarze 8 godzin dziennie. Strony ponoszg oplatnosé ustalona w procentach na podstawie §
3 ust. 3 uchwaly NR 217/XXXV1/06 Rady Gminy Piatnica z dnia 27 czerwca 2006r. w
sprawie okreslenia szczeg6lowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat oraz trybu ich pobierania. W ww. sprawie wydano 2 decyzje administracyjne:

1. PS.II1.8136-1/10 z 05.02.2010r.
2. PS.IV.8136-1/10 z 28.07.2010r.
Stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:

- w wydanych decyzjach ustalono dzienny wymiar godzin nie precyzujac jakich dni tygodnia
dotyczy,

- nie ustalono kosztu uslug w zlotych, natomiast w sentencji decyzji dokonano zapisu ,,(...)
ustalenie jej kwoty w wysokosci 11% kosztéw ustugi” — strona ma prawo wiedzie¢ w jakiej
wysokosci bedzie ponosi¢ odptatnosé, w tej sytuacji nie jest w stanie przewidzied, jakie srodki
z wlasnego dochodu nalezy zarezerwowac na oplacenie ustug. Ponadto czgsciowe zwolnienie z
odplatnosci za ww. ustugi nie zostalo poparte szczegdlnie uzasadniong sytuacjg (szczegdlne
sytuacje okresla § 5 ww. uchwaty) oraz nie okreslono okresu na jaki strona zostata zwolniona z

odplatnosci,
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- wniosek w sprawie ustug wptynat z datg 05.01.2010r., ustugi $wiadczono od 11.01.2010r. na
podstawie decyzji wydanej w dniu 05.02.2010r. Katalog $wiadczen nie wymagajacych
wydania decyzji administracyjnych ustalono art. 106 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej -
poz. Nr 1.

Do Osrodka wplyngly nw. wnioski (podania) oséb wymagajacych pomocy w postaci
ustug opiekunczych, m.in. :
1. H K. - w dniu 19 sierpnia 2010r. - 80 - letnia, samotna kobieta wymagajaca
natychmiastowej pomocy — zawieszono postgpowanie postanowieniem PS.I1.8136-2/10 z
16.09.2010r
2. ].P. - wdniu 8 stycznia 2010r. - 86 - letnia, samotna kobieta, wymagajaca pomocy z
powodu stanu zdrowia - zawieszono postgpowanie postanowieniem PS.[.8136-1/10 z
05.03.2010r.
3. J. B. —w dniu 23 marca 2010r. - 96 - letnia, samotna kobieta wymagajaca pomocy z powodu
wieku i stanu zdrowia - zawieszono postgpowanie postanowieniem PS.I1.8136-1/10 z
21.05.2010r.
4. K. K. - w dniu 14.05.2010r., w dniu 20.05.2010r. starszy pracownik socjalny przyjal
oswiadczenie o rezygnacji z ww. pomocy. Postgpowanie w tej sytuacji stalo sig
bezprzedmiotowe — nie zostalo zakonczone wydaniem decyzji o umorzeniu postgpowania
na podstawie art. 105 kpa,
5. B. K. — ustnego zgloszenia dokonala kuzynka. Z notatki stluzbowej z dnia 18.10.2010r.
wynika, ze jest to 78 - letnia lezaca, samotna osoba, wymagajaca stalej opieki. Zgloszenia nie
przyjeto do protokolu (art. 67 § 1 i § 2 kpa). Z protokotu przestuchania $wiadka z dnia
21.10.2010r. wynika, ze pani B. K. nie pozostaje bez wsparcia, ponadto na poczatku grudnia
bedzie umieszczona w ZOL-u w Jaskach. W zwigzku z tym postanowiono umorzyc
postgpowanie w sprawie przyznania pomocy w formie ushug opiekunczych (decyzja
PS.I11.8125-74/10 z 04.11.2010r.)
Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
- w 3 przypadkach zawieszono postgpowanie wydajac postanowienia, uzasadniajgc brakiem
srodkéw finansowych na pokrycie kosztow zatrudnienia opiekunki, ponadto uzasadniono, iz
rozstrzygnigcie sprawy i wydanie decyzji zalezy od uprzedniego rozstrzygnigcia przez inny
organ (art. 97 § 1 pkt 4 kpa.), co nie znajduje odzwierciedlenia w materiale dowodowym
zgromadzonym w postgpowaniu. Przeprowadzono postgpowanie administracyjne, ktore w
mys$l art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej powinno by¢ zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej — poz. Nr 1 -3,
- w 1 przypadku postepowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe, lecz nie zostalo zakonczone

wydaniem decyzji 0 umorzeniu postgpowania na podstawie art. 105 kpa — poz. Nr 4,
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- wniosku zgloszonego ustnie w sprawie przyznania uslug opiekuficzych nie przyjeto do
protokotu (art. 67 § 11 § 2 kpa) — poz. Nr 5.
Zatacznik do protokotu Nr 1
[Akta kontroli Nr 15-176]
IL Kierowanie do domu pomocy spolecznej osob wymagajqcych tej formy pomocy.
Gmina kieruje do domu pomocy spolecznej osoby wymagajace tej formy pomocy. Obecnie
oplaca pobyt 4 oséb umieszczonych w dps.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym nw. decyzji administracyjnych:
1. PS.IIL.8131-2/09 z 25.08.2009r. — dot. skierowania do dps,
2. PS.II1.8131-2/10 z 03.02.2010r. — dot. ustalenia odplatnosci,
3. B.8232/28/09/10 z 15.02.2010r.- dot. umieszczenia,
4. PS.111.8131-2/09 z 20.05.2010r. — dot. zmiany odptatnosci.

Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
- w rozstrzygnigciu decyzji ustalajacej odplatnosé osoby umieszczonej w dps organ ustalil

wiasng odplatnoé¢ (Gminy Pigtnica P.) za pobyt strony w ww. domu. Rozpatrywana sprawa
dotyczy odplatnosci za pobyt w dps osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie powinno
dotyczyé wylacznie jej praw i obowigzkéw, natomiast wnoszenie oplat przez gming za jej
mieszkanca skierowanego do domu pomocy spolecznej nie jest indywidualna sprawa
rozstrzygang w drodze decyzji administracyjnej — poz. Nr 2 i 4.

Na umieszczenie w dps dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych oczekujg 2 mieszkancy
gminy na podstawie postanowien Sadu Rejonowego w Lomzy. W tych sprawach wydano
decyzje: PS.11.8131-2/08 z 21.12.2009r., PS.I11.8131-1/08/09 z 05.01.2010r. W aktach spraw
znajduja si¢ pisma Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Biatymstoku, z dnia:
29.12.2009r. i 11.01.2010r. informujace o wpisaniu na liste¢ oczekujgcych na umieszczenie w
dps, za$ przewidywany czas oczekiwania to okolo 54 miesiecy. W jednym przypadku
oczekujacy przebywa w Zakladzie Karnym w Czerwonym Borze (pismo z dnia 21.04.2010r.
skierowane do Sadu rejonowego w Lomzy). W aktach sprawy brak aktualizacji wywiadow
dotyczacych ich obecnej sytuacji (art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej).

[Zalacznik Nr 1 do protokotu]

IIl. Organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina nie organizuje i nie $wiadczy specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na terenie gminy Piatnica funkcjonuje Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Osob z

Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach. Jak wynika z wyjasnien starszego pracownika

socjalnego z terenu Gminy Piatnica do osrodka uczgszcza od 1 stycznia 2010 roku 13 os6b,
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natomiast od 1 listopada 2010 r. bedzie uczeszczalo kolejne 10 oséb (w sumie 23 osoby).
Ponadto z ternu gminy 11 0s6b uczgszcza na Warsztaty Terapii Zajeciowej w Marianowie.

Zalacznik do protokotu Nr 1
IV. Ilosci wnioskéw, ktore wplynely do Osrodka o udzielenie pomocy w formie ustug
opiekuriczych i umieszczenia w domu pomocy spolecznej - od 1 stycznia 2010r. do dnia
kontroli.

Do Osrodka Pomocy Spolecznej w Piatnicy od dnia 1 stycznia 2010 roku wplynelo 6
wnioskow 0 udzielenie pomocy w formie ushug opiekuniczych, z ktérych 2 zostaly zalatwione
pozytywnie, w trzech przypadkach zostaty wydane postanowienia o zawieszeniu postepowania
z powodu braku srodkéw finansowych na zatrudnienie oséb, ktore $wiadczylyby ustugi
opiekuncze w jednym przypadku strona wycofata wniosek ( ww. przypadki opisano na str. 2-
4).

~ Zalacznik do protokotu Nr 1

Z wyjasnien starszego pracownika socjalnego wynika, iz zadania z zakresu $wiadczenia
ustug opiekunczych realizowane sg w ograniczonym zakresie, a przyczyna tego stanu sg
niedostatki $rodkéw finansowych na zatrudnienie opiekunek. Gmin¢ Pigtnica jak wynika z
informacji starszego pracownika socjalnego zamieszkuje 10 500 mieszkancow.

Kierownik Osrodka nie przedstawila potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na
rok 2610 zgodmie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej. Sprawozdanie z
dzialalnosci Osrodka zlozone przez Kierownika na XXXVII Sesji Rady Gminy Pigtnica w
dniu 30 marca 2010r. nie zawiera informacji o realizacji zadania w zakresie swiadczenia
uslug opiekunczych. Wobec powyizszego nalezy stwierdzi¢, ze potrzeby w zakresie
zapewnienia opieki osobom tego potrzebujgcym z terenu Gminy Pigtnica nie sg

-~ zaspokajane w caloSci.
[Akta kontroli Nr 177-204]

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 zadaniem wiasnym o charakterze obowigzkowym nalezy
organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem (...) oraz zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 kierowanie do domu
pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu..

W zwigzku z powyzszym wskazane jest:

- zabezpieczenie w budzecie gminy srodkéw finansowych na realizowanie zadan okreslonych
wart. 17 ust. 1 pkt 111 16,

- zabezpieczenie w budzecie gminy na rok 2011 srodkéw finansowych na zatrudnienie
opiekunek, w ilosci wystarczajacej do sprawnego realizowania zadan z zakresu zapewnienia

opieki osobom tego wymagajacym.
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Jak ustalono w trakcie kontroli w 2009 roku, w ramach projektu systemowego POKL
przeszkolono 4 osoby w zakresie $wiadczenia ushug opiekunczych - specjalno$¢ opiekunka
domowa. Szkolenie zostalo przeprowadzone przy zalozeniu, ze w przyszlosci ww. osoby
mogltyby $wiadczy¢ ustugi opiekuricze.

W okresie od 01.01.2010r. do dnia kontroli do Osrodka nie wplynal zaden wniosek o
umieszczenie w domu pomocy spofeczne;j.

Zalgcznik do protokotu Nr 1
V. Hlosci spraw dotyczqcych udzielenia pomocy w formie ustug opiekuriczych i umieszczenia
w domu pomocy spolecznej rozpatrzonych z urzedu - od 1 stycznia 2010r. do dnia kontroli.

W okresie od 01.01.2010r. do dnia kontroli nie rozpatrywano spraw z urzedu

dotyczacych udzielenia pomocy w formie ustug opiekuniczych i umieszczenia w domu
[Akta kontroli Nr 9]
Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Bialymstoku.

Kierownik O$rodka Pomocy Spolecznej w Piatnicy Poduchownej zostal
poinformowany o przystugujacym mu prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleni zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do Dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Osrodka

Pomocy Spolecznej pod poz. 3/2010.
Kontrolowany: Kontrolujgcy:

miejscowos¢, data i podpis)
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