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PROTOKOL Z KONTROLI

koordynowanej przeprowadzonej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Grajewie,
ul. Stazacka 6a, nr REGON -u 450709968; NIP — 7191030664 zwanym w dalszej tresci
" Urzedem ", podleglym Staroécie Powiatu Grajewskiego.

Dyrektorem Urzedu jest Pani Bozenna Zakrzewska zatrudniona od 1.04.1990 r.

Kontrole przeprowadzili w dniach 16-17.11.2010 r. pracownicy Oddziatu Stuzb Zatrudnienia
w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Bialymstoku
w skiadzie:

1. Pani Irena Szaruta - starszy inspektor wojewodzki /koordynator kontroli/
2. Pani Bernadeta Tomczuk - inspektor
3. Pan Tomasz Pilczuk - referent

na podstawie upowaznien do kontroli nr 648/2010; 649/2010: 650/2010 wydanych z
upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozlowskiego Dyrektora
Wydzialu Polityki Spoteczne;j.

Badniem kontrolnym zostal objety okres I potrocza 2010 r,
Kontrolujacy wpisali si¢ do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2010r.
Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:

1. Pani Maria Wieczorek - Zast¢pca dyrektora

2. Pani Krystyna Gérska — posrednik pracy I stopnia

3. Pan Ryszad Rutkowski -kierownik dziatu Posrednictwa Pracy i Instrumentéw Rynku
Pracy -

Kontrola problemowa dotyczyla: Stosowania standardéw uslug rynku pracy

- pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
— posrednictwa pracy

Celem kontroli bylo dokonanie analizy i ocena stosowania standardéw ushug rynku
pracy tj: pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i posrednictwa pracy.
W trakcie kontroli podlegata ocenie prawidlowos¢ stosowania nastepujgcych przepisow
prawa:

- Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( tekst
jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415).

- Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
standardow ustug rynku pracy ( Dz. U. Nr 47, poz. 314),

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy ( Dz. Nr 47, poz. 315).

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
kwalifikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
( Dz. U. Nr 265, poz. 2644 z p6zn. zm.),
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- Ustawy z dnia 29 sierpnia o ochronie danych osobowych ( Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pézn.
zm. ).
Przedmiotowy i podmiotowy zakres kontroli.

Powiatowy Urzad Pracy w Grajewie zasiggiem swego dzialania obejmuje miasto
Grajewo: miasto i gming: Rajgréd i Szczuczyn oraz gminy: Grajewo, Radzitow, Wasosz.
Z przedstawionego kontrolujgcym Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu
Pracy wynika, iz zadania bedace przedmiotem kontroli realizowane sg przez Centrum
Aktywizacji Zawodowej.

Zgodnie z § 11 z rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ushug
rynku pracy ( Dz. U. nr 47, poz. 315) Urzad ustalit minimalng liczbe posrednikéw pracy na
podstawie nastgpujacych danych:

4 985+4677+ 1872
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oraz zgodnie z § 58 cyt. Rozporzadzenia w Urzgdzie okreslono odpowiednio do uzyskanych
wyliczen minimalna liczbe lider6w klubu pracy, ktéra wyniosta 1 osoba w pelnym wymiarze
czasu pracy.

W dniu kontroli zatrudnionych w Urzedzie bylo 5 posrednikéw i 1 lider klubu pracy.
Na koniec czerwca 2010 r. zarejestrowanych bylo 3861 0sob bezrobotnych

USTALENIA KONTROLI:

Stosowanie standardéw uslug rynku pracy — standard pomocy w_aktywnym
poszukiwaniu pracy.

1. Realizacja szkolenia z zakresu umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy.

W okresie objetym kontrola tj. w [ pdlroczu 2010 r. zorganizowano
3 szkolenia z zakresu umieje¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Na podstawie okazanego Rejestru uczestnikéw szkolen w Klubie Pracy w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy stwierdzono przeprowadzenie zajec:

-Nr 1/2010 r. w dniach 8 luty — 26 luty 2010 r. — 10 uczestnikow,

- Nr 2/2010 r. w dniach 8 kwietnia - 28 kwietnia 2010 r.- 9 uczestnikow,
-Nr3/2010 r. w dniach 7 maja -27 maja 2010 r. - 8 uczestnikow,

W sumie w kontrolowanym okresie z tej formy szkolenia skorzystato 27 osdb.

Szczegoltowej ocenie poddano przeprowadzenie zaje¢ szkoleniowych, ktore odbyly
sie¢ w terminie od 8 - 28 kwietnia 2010 r. Zgromadzona dokumentacja z zakresu tego
szkolenia znajduje si¢ w teczce znak: 4451-2 Szkolenia w zakresie umieje¢tnosci
poszukiwania pracy pod pozycjg 2/2010 r.

Znajdujaca si¢ w przedmiotowej dokumentacji Lista skierowanych bezrobotnych na
szkolenie w Klubie Pracy zostala przekazana przez referenta do spraw szkolen. Zawiera ona
dane dziewieciu 0s0b. Ponadto kazdy z uczestnikow szkolenia otrzymatl skierowanie wydane
przez staroste, ktore zgodnie z § 34 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spofecznej w sprawie szczegdlowych warunkoéw prowadzenia przez publiczne shuzby




zatrudnienia ustlug rynku pracy zawiera: dat¢ wystawienia, nazwe i adres klubu pracy,
nazwisko 1 imie osoby kierowanej na szkolenie oraz numer PESEL, nazwg i termin realizacji
szkolenia, informacje o prawach i obowigzkach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu.
Kazdy ze skierowanych bezrobotnych posiada Karte Kandydata na Szkolenie Grupowe
»Aktywne poszukiwania pracy”, w kiorej oprécz podstawowych danych osobowych
zawarte sa tez dane dotyczace wyksztalcenia, stazu, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia
i czasu pozostawania w rejestrze bezrobotnych lub poszukujacych pracy. Ponadto Karta...
zawiera opini¢ posrednika pracy dotyczaca mozliwosei skierowania kandydata na szkolenie w
zakresie umiejgtnosei poszukiwania pracy, opini¢ doradcy zawodowego o predyspozycjach
zawodowych i preferowanym kierunku szkolenia, opini¢ specjalisty ds. rozwoju zawodowego
o celowosci uczestniczenia bezrobotnego w szkoleniu.

Lider klubu pracy, przeprowadzil szkolenie przez okres trzech, kolejno nastgpujacych
po sobie tygodni w wymiarze 55 godzin. Z Analizy przebiegu i wynikow szkolenia z
zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, sporzadzonej przez lidera klubu
pracy wynika, ze na 9 uczestnikéw szkolenia, dwéch z nich nie ukonczylo tego szkolenia.
Powodem nieukonczenia szkolenia w obu przypadkach byla rezygnacja ze szkolenia w
zwigzku z powyzszym urzad pozbawil te osoby statusu osoby bezrobotnej. W Analizie
uwzgledniony zostal dobdr tresci i metod szkoleniowych.. Ocena pracy lidera klubu pracy
zostata dokonana na podstawie pisemnych ankiet wypelnionych przez uczestnikéw szkolenia.

Kontrolujacy stwierdzili, ze analizowana dokumentacja zawiera 7 zaswiadczen o
ukonczeniu kursu wydanych uczestnikom szkolenia. Ponadto stwierdzono, ze dokumentacja
dotyczaca szkolenia zawierala: program szkolenia, (w ktorym okreslono: termin szkolenia,
tematyke zaje¢ w poszezeg6lnych dniach szkolénia, imig i nazwisko osoby prowadzacej), liste
uczestnikow, liste obecno$ci na zajgciach oraz cytowang juz wyzej analize przebiegu
1 wynikow szkolenia.

Dokumentacja pracy lidera klubu pracy prowadzona jest przede wszystkim w formie
elektronicznej, natomiast wszystkie dokumenty wymagajgce potwierdzenia wlasnorgcznym
podpisem, a w szczegolnosci listy obecnosci na szkoleniach, sa gromadzone w formie
papierowej.

2. Realizacja zaj¢¢ aktywizacyjnych.

Dokumentacja z zakresu zaje¢ aktywizacyjnych gromadzona jest w teczce znak:
4451/2010, z ktorej wynika, ze w I polroczu 2010 r. zajecia aktywizacyjne organizowane
byty 17 razy, uczestniczylo w nich 171 oséb.

Szczegotowej analizie poddano dokumentacje zajgc aktywizacyjnych, ktore odbyly sig
w dniu 27 maja — 28 maja 2010 r., umieszczona pod pozycja 12/2010 powyzszej teczki..
Dotyczyta ona: analizy napotkanych barier w czasie poszukiwania pracy, aktywnego szukania
pracy, zasad pisania dokumentéw aplikacyjnych, probleméw odnalezienia si¢ na rynku pracy.
Program zaj¢¢ aktywizacyjnych zostal dostosowany do zakresu tematycznego zajgc.
Sporzadzona zostala lista uczestnikow zajeé ( grupa skladata si¢ z 12 oséb).

Kontrolujacy stwierdzili, iz zrealizowano 10 — godzinne zajecia, ktore przeprowadzil
lider klubu pracy. Poddana analizie dokumentacja zawiera imienng list¢ obecnosci wraz
z podpisami uczestnikéw oraz list¢ 0séb, ktére ukonczyly zajecia (12 os6b). Po zakonczeniu
zaje¢ bezrobotnym wydano zaswiadczenia o ukonczeniu zajeé aktywizacyjnych, ktore
zgodnie z § 53 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r.
w sprawie szczegbtowych warunk6w prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy zawieraly:

- pieczeg¢ naglowkowa urzedu pracy organizujgcego zajecia aktywizacyjne,




- date wystawienia zaswiadczenia,

- imi¢ i nazwisko oraz PESEL,

- nazwe i termin realizacji zaje¢ aktywizacyjnych,

- zakres zagadnien obj¢tych programem zaj¢é aktywizacyjnych,

- liczb¢ godzin przeznaczona na realizacj¢ zagadnien objetych programem zajeé
aktywizacyjnych,

- podpis dyrektora Urzedu organizujacego zaj¢cia aktywizacyjne.

W celu ustalenia prawidlowosci dokonywanych zapiséw w karcie bezrobotnego
analizie poddano kartg osoby bezrobotnej o numerze 9811 — w czesci D karty rejestracyjnej
pod datg 18 maja 2010 r. figuruje zapis o skierowaniu bezrobotnego na zajecia aktywizacyjne,
natomiast pod datg 14 czerwca 2010 r. znajduje si¢ informacja, ze zajecia aktywizacyjne
odbyly sig.

Zgodnie ze standardami lider klubu pracy dokumentowal dziatania dotyczace zajgé
aktywizacyjnych sporzadzajagc pisemna Analiz¢ przebiegu i wynikéw zajeé
aktywizacyjnych.

Z przekazanych kontrolujacym informacji wynika, iz dokumentacja pracy lidera klubu
pracy w zakresie zaje¢ aktywizacyjnych prowadzona jest przede wszystkim w formie
elektronicznej, natomiast wszystkie dokumenty wymagajace potwierdzenia wilasnorgcznym
podpisem, a w szczegélnosci listy obecnosci na zajgciach aktywizacyjnych, zgromadzone sg
w formie papierowe;.

Przed przystapieniem do realizacji do realizacji zaj¢¢ aktywizacyjnych lider klubu pracy
przygotowuje pomoce dydaktyczne, sprzet i materialy niezbedne do ich przeprowadzenia.
Ponadto wszystkie osoby zainteresowane mogag korzysta¢ z otwartego Klubu Pracy,
zglaszajacy mogg skorzysta¢ z fachowe) pomocy jak napisa¢ CV, gdzie uzyska¢ pomoc jak
rowniez majg dostep do Internetu .

3. Tworzenie dost¢pu do informacji i elektronicznych baz danych.

W trakcie kontroli ustalono, ze Urzad gromadzi, opracowuje i aktualizuje niZej podane
informacje przydatne bezrobotnym, poszukujagcym pracy i innym osobom zainteresowanym
aktywnym poszukiwaniem pracy i samozatrudnieniem.

Informacje dostepne sa w siedzibie Urze¢du oraz w pomieszczeniach Klubu Pracy w formie:

- papierowej w postaci: broszur, ulotek, tablic informacyjnych, plakatéw, informatorow,
katalogéw firm,

- elektronicznej na stronach internetowych/ tematyczne zakladki, dostgp do bazy danych,
strony EURES, dostep do LEX, aktualny Kodeks Pracy.

4. Lider klubu pracy wykorzystuje w pracy program szkolenia rekomendowany przez
ministra.

Zasoby danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy obejmujg
w szczegblnosci:
- informacje o sposobach i metodach poszukiwania pracy oraz prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych,
- wzory dokumentéw aplikacyjnych,
- informacje na temat Swiadczenia pracy na podstawie przepisow prawa pracy lub na innej
podstawie prawnej,
- informacje o metodach poszukiwania i mozliwosciach podejmowania pracy za granica,




- informacje dotyczgce mozliwosci podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne,

- przepisy prawne, procedury postepowania i wzory dokumentéw przydatnych przy tworzeniu
wlasnej firmy,

- wykazy instytucji i organizacji, ktore moga wspiera¢ indywidualne dziatania zwigzane z
poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem dzialalnosci gospodarczej,

- katalogi przedsigbiorstw i informacje o profilach dziatania firm, w szczegdlnosci z obszaru
dzialania powiatowego urzedu pracy,

- informacje dotyczace zakresu i form dzialania instytucji publicznych i niepublicznych, ktore
moga by¢ przydatne w aktywnym poszukiwaniu pracy,

- wykaz i adresy stowarzyszen zawodowych.

- wykaz szkol i instytucji szkoleniowych, w szczego6lnosci zlokalizowanych na terenie
dzialania powiatowego urzedu pracy,

- wykaz stron internetowych, na ktérych znajduja si¢ bazy danych przydatnych w aktywnym
poszukiwaniu pracy oraz informacje o instytucjach i organizacjach, ktére moga wspiera¢
indywidualne dzialania zwiazane z poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem dzialalnosci
gospodarczej,

- informacje o projektach i programach rynku pracy, w ramach ktérych mozna uzyskac¢
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

5. Wyposazenie Klubu Pracy.

Klub pracy dysponuje dwoma pomieszczeniami 1 wyposazony jest w nowoczesne
urzadzenia audiowizualne oraz w 6 komputery z dostepem do Internetu. Osoby poszukujace
pracy moga codziennie korzysta¢ ze sprzetu stanowigcego wyposazenie klubu: telefonu, faxu,
komputera (Internetu), drukarki, ksero oraz prasy. Oferuje takze dost¢p do informacji: dane
teleadresowe instytucji przydatnych dla o0s6b bezrobotnych, wzory dokumentow
aplikacyjnych, zasoby internetowe.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie realizacji przez Urzad standardu
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

I1. Stosowanie standardéw uslug rynku pracy — standard posrednictwa pracy

Procedura post¢gpowania przy przyjmowaniu oferty pracy.

Z informacji uzyskanych od posrednika pracy wynika, ze w okresie I pétrocza 2010r. w
Urzedzie zostato przyjetych 171 otwartych oferty pracy, z czego najwigksza liczbe stanowily
oferty zgloszone telefonicznie przez pracodawcow.

Realizacj¢ powyzszej procedury standardu post¢powania przy przyjmowaniu oferty
pracy przeanalizowano na podstawie losowo wybranej proby obejmujacej nastgpujace oferty
pracy: z dnia 14.05.2010r. (,YASAM” Sp. z 0.0. ), z dnia 01.04.2010r. (,,DUROBEX"”
Grzegorz Maciorowski), z dnia 17.05.2010r. (,,DEKPOL” Eugeniusz Kotek). Ustalono, ze
stosowane w Urze¢dzie Zgloszenie oferty pracy zawiera dane wskazane w § 7 ust 2
rozporzadzenia w sprawie szczegOlowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy. Nie stwierdzono przypadkéw przyjecia przez Urzad ofert
zawierajacych tresci dyskryminujgce, okreslone w art. 36 ust. Se pkt 1 ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (pkt 2.2 procedury).
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Kontrolujgcy przeanalizowali karty pracodawcow zglaszajacych ww. oferty pracy. Wpisy
~ dokonywane w kartach dokonywane s3 zgodnie z pkt 2.4 procedury, zawieraja przede
wszystkim podstawowe dane teleadresowe pracodawcy i sa uzupeiniane (aktualizowane) o
informacje, o ktérych mowa w punktach 2.5 — 2.8 procedury.

Stwierdzono, ze Urzad prowadzi w formie elektronicznej Rejestr Pracodawcéw zawierajacy
dane ponad 500 pracodawcoéw z terenu dziatania Urze¢du (pkt 2.3 procedury), zgodnie z § 8
ust 2 rozporzadzenia w sprawie szczegblowych warunkéw prowadzenia przez publiczne
stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy, kazdy ze znajdujacych si¢ tam pracodawcow ma
zalozong karte pracodawcy, ktéra zawiera wszystkie elementy wymienione w § 8 ust. 3 ww.
rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze realizowany jest obowiazek okreslony w  pkt 2.9 procedury dotyczacy
przekazywania informacji o ofercie pracy do specjalisty do spraw rozwoju zawodowego w
celu wykorzystania przy sporzadzaniu diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalno$ci na
rynku pracy.

Procedura post¢powania przy upowszechnianiu i realizacji ofert pracy zawierajacych
dane umozliwiajgce identyfikacj¢ pracodawcy.

W kontrolowanym okresie do Urzgdu wplywaly oferty pracy zawierajace dane umozliwiajgce
identyfikacj¢ pracodawcy. Kontroli poddano losowo wybrang probe ofert pracy o numerach
zgloszenia: of.Pr/10/0426 z dnia 20.04.2010r., of.Pr/10/0437 z dnia 23.04.2010r.,
of Pr/10/0506 z dnia 17.05.2010r. Ustalono, iz zlozone przez pracodawcéw oferty pracy
upowszechniane sa w dniu ich przyjecia lub dnia nastepnego poprzez umieszczenie w
internetowe]j bazie ofert pracy udostgpnianej przez ministra do spraw pracy oraz na stronie
internetowej Urzedu, a takze na tablicy ogloszen w budynku Urzedu (pkt. 3.1 procedury).
Ponadto oferty pracy sa umieszczane na stronie internetowej Powiatu Grajewskiego (www.e-
grajewo.pl.), a takze w prasie lokalnej, tj. ,.Tyvgodniku Grajewskim”, ,,Gazecie Wspolczesnej”
i w dodatku lokalnym do ,,Gazety Wyborczej ™.

Z informacji uzyskanych od posrednika pracy wynika, iz pkt 3.2 procedury realizowany jest
najczesciej poprzez telefoniczne sprawdzenie aktualnosci oferty — co najmniej raz w
tygodniu, zgodnie z indywidualnymi ustaleniami dokonanymi 2z pracodawcg lub
zobowigzaniem pracodawcy do niezwlocznego poinformowania o utracie aktualnosci oferty.
W przypadku zgloszenia si¢ 0oséb zainteresowanych konkretng oferta posrednik sprawdza
aktualnos¢ oferty i wydaje skierowanie do pracy a nast¢pnie odbiera informacj¢ od
pracodawcy i osoby kierowanej o zatrudnieniu lub przyczynach niepodj¢cia pracy - pkt 3.3 i
3.4 procedury. Wycofanie oferty pracy nastepuje zawsze po odebraniu od pracodawcy
informacji o przyjeciu do pracy ustalonej liczby osob (pkt 3.5 procedury).

Prawidlowos$¢ postgpowania zgodnie z pkt 3.6 i 3.8 procedury sprawdzono na podstawie
analizy kart nastepujacych pracodawcow: ,,DEKPOL” Eugeniusz Kolek, ,,DUROBEX”
Grzegorz Maciorowski, Ushugi Fryzjerskie Monika Gawrych, ,RO-ART Irena Kiersznowska
i Wspdlnicy Sp. j.” oraz kart rejestracyjnych oséb bezrobotnych o numerach: 10004, 13723,
6038, 12343. Stwierdzono, iz w ww. dokumentach dokonywane sg zapisy wymagane
standardami. Dotyczg one informacji o realizacji oferty pracy, podjgcia badz nie podjecia
pracy oraz niestawiennictwa bezrobotnego w wyznaczonym terminie.

W Urzedzie nie wystgpowaly przypadki okreslone w pkt 3.7 procedury, gdyz oferty pracy
wspottworzone ze srodkéw publicznych zglaszane sg jako oferty nie zawierajace danych
umozliwiajacych identyfikacje pracodawcy.

Procedura post¢gpowania przy upowszechnianiu i realizacji ofert pracy nie zawierajacych

danych umozliwiajacych identyfikacj¢ pracodawcy umieszczona pod pozycjg nr 4
rozporzadzenia w sprawie standardow ustug rynku pracy nie mogla zosta¢ zweryfikowana
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bowiem w okresie pierwszego potrocza 2010r. w Urzedzie nie wystgpowaly zamknigte oferty
pracy.

Procedura postgpowania przy podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawcy
i utrzymywanie kontaktu z pracodawes.

W okresie I potrocza 2010r. jak wynika z ,Harmonogramu wizyt u pracodawcow
nieznajdujacych si¢ w rejestrze pracodawcow 2010” zaplanowano nawigzanie, po raz
pierwszy, kontakty z 18 pracodawcami.

Analizie poddano karty nowego pracodawcy o nr 485,23 z ktorej wynika, iz wpisy sa
dokonywane zgodnie z § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie szczegolowych warunkow
prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy)

Jak wynika z ,Harmonogramu wizyt u pracodawcéw znajdujacych si¢ w rejestrze
pracodawcow 2010” wynika, iz w okresie | potrocza 2010r. utrzymywano kontakt z 57
pracodawcami.

Analizie poddano Karty ..starego™ pracodawcy o Nr 14,443 z ktorej wynika, iz uzupelnianie
dokonywanych ustalen i informacji sg zgodne z pkt 6.3-6.10 procedury.

Procedura post¢powania przy podejmowaniu kontaktu z bezrobotnym.

Procedura realizowana jest przez komorke zajmujacg si¢ rejestracjag bezrobotnych
i samodzielne stanowiska posrednictwa pracy. Informacja dotyczaca rejestracji bezrobotnych
i wyznaczonego terminu stawiennictwa przekazywana jest posrednikom poprzez przekazanie
uzupelnionej karty rejestracyjnej. Z analizy kart rejestracyjnych osob rejestrujagcych si¢ w
I pélroczu 2010r. o numerach: 5786, 4970, 6038 wynika, iz osoby w dniu rejestracji
w Urzedzie otrzymuja skierowanie na wyznaczony termin do posrednika pracy w zaleznosci
od statusu osoby:

- z prawem do zasitku w terminie 7 dni od daty rejestracji,

- bez prawa do zasitku w terminie 30 dni od daty rejestracji

zgodnie z pkt 7.1 procedury.

Z ustalen kontroli i zapisow w kartach rejestracyjnych wynika, ze w okresie objetym kontrola
posrednictwo pracy realizowane bylo w formie indywidualnych kontaktéw posrednika pracy
z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy. Zgodnie z wyjasnieniami posrednika pracy (Protokol
przyjecia ustnych wyjasnien - Zal. Nr 1 ) przy podejmowaniu kontaktu z bezrobotnym
posrednik pracy zapoznaje si¢ z informacjami szczegbélowymi zawartymi w karcie
rejestracyjnej (pkt 7.2 procedury), a nast¢pnie przeprowadza rozmoweg wstepng lub
informacyjna, doboru oferty dokonuje sie z zastosowaniem kryterium odpowiedniej pracy, a
nastgpnie przedstawia si¢ bezrobotnemu propozycj¢ zatrudnienia. (pkt 7.3-7.5 procedury).

Procedura post¢powania przy przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.

Tryb wydawania osobom bezrobotnym lub poszukujgcym pracy skierowan do pracy nie budzi
zastrzezen. Prawidlowos¢ powyzszych skierowan, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 9
ust.2 rozporzqdzenia w sprawie szczegélowych warunkéw prowadzenia przez publiczne
stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy, zostala zweryfikowana na podstawie dokumentow
0sob bezrobotnych o numerach kart rejestracyjnych 5786/sz, 1966, 13598, 4970, ktére
otrzymaly skierowania do pracy (pkt 8.1 procedury). Kontrolujgcy stwierdzili, iz fakt
otrzymania skierowania oraz poinformowania o prawach i obowigzkach bezrobotni
potwierdzaja wlasnorecznym podpisem zgodnie z § 9 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

W kartach rejestracyjnych tych oséb odnotowane zostaly informacje zgodnie z pkt 8.2, 8.3 i
8.6 procedury. Natomiast informacja o realizacji oferty pracy znajduje si¢ rowniez w kartach
pracodawcy (pkt 8.4 procedury).




Procedura post¢gpowania przy przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy
mozliwosci pomocy wobec braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej.

Pozyskanie informacji o aktualnej sytuacji bezrobotnego lub poszukujacego pracy i ustalenie
jego oczekiwan dotyczacych pomocy udzielanej przez powiatowy urzad pracy dokonywana
jest przez posrednika pracy na podstawie dokumentacji bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Glownym Zrédiem informacji jest karta rejestracyjna oraz dokumenty sporzadzone przez inne
komoérki organizacyjne. Ustalono na podstawie informacji od posrednika pracy (Protokot
przyjecia ustnych wyjasnien - Zal. Nr 1)

Na podstawie analizy kart rejestracyjnych o nr 5786, 4970, 6038 ustalono, iz w przypadku
braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bezrobotnym
proponowane sg elementy okreslone w Czgéci I, pkt 9.2 — 9,6 procedury rozporzadzenia w
sprawie standardéw ustug rynku pracy — z uwzglednieniem predyspozycji danej osoby. Nie
stwierdzono brakéw wpisébw w kartach rejestracyjnych dotyczgcych niestawiennictwa
bezrobotnego w wyznaczonym terminie oraz ustalonym sposobie postepowania i terminie
nastgpnego stawiennictwa bezrobotnego w powiatowym urzedzie pracy. Na podstawie
informacji od posrednika pracy (Protokot przyjecia ustnych wyjasnien - Zal. Nr 1) ustalono,
ze przekazanie do doradcy zawodowego, lidera klubu pracy lub innych komorek
organizacyjnych powiatowego urz¢du pracy informacji o potrzebie objgcia bezrobotnego lub
poszukujacego pracy odbywa si¢ w formie ustnej. W ten sam sposob przekazywane sg
posrednikowi pracy informacje zwrotne o stawieniu si¢ bezrobotnego i poszukujacego pracy
W wyznaczonym terminie w poszczegélnych komoérkach organizacyjnych.

Procedura postgpowania przy Utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub poszukujacym
pracy.

Z informacji uzyskanych od posrednika pracy (Protokol przyjecia usinych wyjasnienn - Zal.
Nr 1 ) wynika, iz analiza informacji zawartych w karcie rejestracyjnej o ofertach pracy,
ustugach rynku pracy lub innych propozycjach powiatowego urzedu pracy przedstawianych
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy dokonywana jest przez posrednika raz na 3 miesigce.
Z kontroli kart rejestracyjnych o nr 5786, 4970, 6038 wynika, iz 3 — miesi¢czny termin,
okreslony w pkt 10.1 procedury rozporzadzenia w sprawie standardéw ustug rynku pracy nie
zostal w zadnych z kontrolowanych przypadkéw przekroczony.

Analiza ofert pracy, jak rowniez przygotowanie oferty pracy, a w przypadku braku oferty
pracy — informacji o mozliwosci udzielenia innej formy pomocy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej dokonywane jest w sposéb ciaggly i systematyczny.
Informacje z innych komdrek organizacyjnych powiatowego urzedu pracy o planowanych
dziataniach oraz mozliwosciach ich zastosowania wobec danej osoby przekazywane sa w
formie ustne;j.

W kontrolowanym okresie nie wystgpowaly przypadki odmowy przez pracodawce
zatrudnienia osoby kierowanej na miejsce pracy wspottworzone ze srodkow publicznych (pkt
8.5 procedury).

Kontrolujgcy nie wniesli uwag w zakresie kontrolowanej tematyki.




Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 1 otrzymuje Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Grajewie.
Jednoczesnie poinformowano Dyrektora Urzgdu o:

1. przystugujacym prawie zgloszenia zarzadzajagcemu kontrolg pisemnych wyjasnien co do
zawartych w protokole ustalen - w ciggu 7 dni od dnia podpisania protokotu.

2. przyshugujacym prawie odmowy podpisania protokolu z kontroli z jednoczesnym
obowiazkiem zlozenia pisemnych wyjasnien co do przyczyny odmowy.

Grajewo, dnia /.72, 2010

Dyrektor Powmtowego Urzedu Pracy w Grajewie

Irena Szaruta
starszy inspektor wojewaodzki

Pani Bernadeta Tomezuk
inspektor
/

podpis kontrolujgcych

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatem:

gV o, LONO N2 A5

..............................

iejsfe, data i podpis kierownika podmiotu kpntrolowanego




