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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku, ul. Baranowicka 203

- przeprowadzonej w dniach 20, 21, 22 oraz 28, 29 grudnia 2010 roku.

Dom Pomocy Spolecznej w Biatymstoku jest prowadzony przez miasto Biatystok. Zgodnie z
decyzja Wojewody Podlaskiego z dnia 20.02.2008r. Nr PS.V.MN.9013/3/08 Dom
przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 244 miejsc; osob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie — 26 miejsc oraz dla osoéb przewlekle
psychicznie chorych — Oddziat w Bobrowej na 30 miejsc. W ramach struktury Domu
funkcjonuje takze oddziat dzienny dla 0sdb z choroba Alzheimera.

Adres Domu: 15-517 Bialystok, ul. Baranowicka 203, 15-530 Bialystok. Dyrektorem Domu

Pomocy Spolecznej jest Pani Ewa Bonarska.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 672 z dnia 14
grudnia br., (PS.IX.EF.0939-672/2010) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ushug, zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéow z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.01.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom Swiadczonych uslug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 miesci sie w

dwoch budynkach tzw. glownym i wolnostojacym. W obydwu budynkach zainstalowane sa
systemy: alarmowo-przeciwpozarowy i przyzywowo-alarmowego oraz zniesione sg bariery

architektoniczne.



Przed wejsciem do budynku gléwnego wykonany jest podjazd dla osob
niepelnosprawnych. W $rodku zamontowane sa windy przystosowane do przewozu 0sob
niepelnosprawnych.

W budynku drugim wolnostojgcym dwukondygnacyjnym mieszkaja mieszkancy
najbardziej sprawni intelektualnie i fizycznie. Przed wej$ciem do budynku wykonany podjazd
dla os6b niepelnosprawnych. W $rodku nie ma windy. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, w domach dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej zalecany jest dzwig osobowy
dostosowany do potrzeb o0sdb niepelnosprawnych.

Teren calej posesji jest ogrodzony i zagospodarowany zielenia i krzewami ozdobnymi.

Filia w Bobrowej miesci si¢ w budynku parterowym. Przed dwoma wejsciami do

budynku wykonane sa podjazdy dla os6b niepelnosprawnych. W $rodku zamontowany jest
system alarmowo-przeciwpozarowy i przyzywowo-alarmowy. Teren wokol budynku

ogrodzony oraz zagospodarowany zielenig i krzewami ozdobnymi.
B) w zakresie wymaganych pomieszczen

DPS W BIALYMSTOKU PRZY UL. BARANOWICKIEJ:
Budynek tzw. administracyjny

NA PARTERZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

— pokoje administracyjne,

— magazyn lekow,

— 2 toalety dla personelu,

— toaleta dla mieszkancow, wyposazona w sedes, pisuar, zlew,
— toaleta personelu,

— pokdj psychologa,

— gabinet stomatologiczny,

- toaleta personelu,

— pokdj kierownika dziatu dla dzieci i mlodziezy,
— pracownia haftu i magazyn tej pracowni,

—  pokoj krawcowych,

- magazynek fizjoterapii

— gabinet terapii pedagogiczno-psychologicznej,
~ portiernia Domu,

— 2 pokoje pracownikéw socjalnych,



pokdj odwiedzin, - - - LS e
pracownia komputerowa,
pralnia Domu,

magazyny czyste) odziezy.

CZESC REHABILITACYJNO-GIMNASTYCZNA:

szatnia,

winda,

sala gimnastyczna do ktorej przylegaja 2 szatnie wyposazone w 4 prysznice 1 4 umywalki,
plywalnia Domu wraz z 2 szatniami oddzielnie dla mezczyzn i kobiet,

sala doswiadczania Swiata,

toaleta dla personelu,

toaleta dla mieszkancow, wyposazona w: sedes, umywalke,

toaleta dla mieszkancéw przystosowana dla oséb poruszajagcych sie na wozkach
inwalidzkich, wyposazona w sedes, umywalke, przy urzadzeniach sanitarnych

zamontowane sg uchwyty

CZESC FIZJOTERAPII

pokoj socjalny pracownikéw,

gabinet lekarski,

sala do terapii manualne;j,

sala do ¢wiczen na przyrzadach oraz swiatlolecznictwo,

magazyn rehabilitantow,

sala do cieplolecznictwa oraz pokdj do masazu,

sala z urzadzeniami wytwarzajacymi pola elektromagnetyczne (diatermia, terapuls,
magnetronik),

sala do inhalacji

Ponadto, na parterze wyodrebniono oddziat dzienny dla oséb z choroba Alzheimera.

Osoby korzystajace z tego oddziatu majq do dyspozycji nastgpujace pomieszczenia:

Na niskim parterze znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:

- szatnia,

- 2 pokoje dzienne,

- tazienka, wyposazona w wanng, umywalke, 2 sedesy z uchwytami, brudownik,
- jadalnia,

- magazyn Srodkow czystosci,
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" magazyn sprzataczek,

HYDROTERAPIA:

sala do masazu wodno-wirowego,

toaleta, wyposazona w 3 sedesy oraz 3 umywalki, przy jednej sa zamontowane uchwyty,
sala do kapieli kinezyterapeutycznej, aquavibron, tank Hubbarda,

pokdj socjalny pracownikow,

pokéj wypoczynkowy w ktérym mieszkancy odpoczywaja po zabiegach,

szatnia -

Na I pietrze znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia;

3 sale do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych

3 toalety, wyposazone kazda w sedes i umywalke,

swietlica dla dzieci uczestniczacych w zajgciach rewalidacyjno-wychowawczych,
pokdj socjalny pracownikow,

pracownia zabawkarska wraz z magazynkiem,

pracownia plastyczna wraz z magazynkiem,

magazyn gospodarczy, . i

2 toalety dla pracownikoéw wyposazone w sedes 1 uﬁy@élk@ kaZda;l,

2 toalety dla mieszkancow, wyposazone w sedes i umywalke kazda,

pokoj dyrektora i inne pokoje administracji

CZESC' III B - zesp6t VII (27 miejsc); znajdujq si¢ tu pomieszczenia:
1 PIETRO:

gabinet pielggniarek,

2 magazynki,

kuchenka w ktorej rozktadane sa positki dla dzieci, z dwoch stron przylegaja do nigj
jadalnie,

2 sala dziennego pobytu z tarasem,

pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje 4-osobowe 0 pow. 25,4m*; 31,7 m’,

- 5 pokoi 3-osobowych o pow. 19,9m?; 19,4m?; 18,0m> : 17,7m% 22,1m?;

- 2 pokoje 2-osobowe o pow. 15,3 mz; 13.2 mz.,

przy wszystkich pokojach znajdujg si¢ tazienki wyposazone w wanng, sedes i umywalke
poza jednym pokojem 4-osobowym,

toaleta wyposazona w sedes i 2 umywalki,



— 2 lazienki ogdlnodostepne wyposazone tgcznie w: 2 wanny, 2 sedesy, 2 umywalki,
II PIETRO (VIII zespdt 27 miejsc) znajduja si¢ nastgpujgce pomieszezenia:
— gabinet pielegniarek,
— 2 magazynki,
— kuchenka w ktorej rozkladane s positki dla dzieci, z dwoch stron przylegaja do niej
jadalnie,
— 2 sale dziennego pobytu z tarasem,
— pokoje mieszkalne:
- 2 pokoje 4-osobowe 0 pow. 25,3rn2; 31,7 mz,
- 5 pokoi 3-osobowych o pow. 19,21112; 19,0m2; 18,0m%; 17,7m%; 22,1m>;
- 2 pokoje 2-osobowe o pow. 15,2 m% 13,3 m”.,
przy wszystkich pokojach znajdujg si¢ tazienki wyposazone w wanng, sedes i umywalke
poza jednym pokojem 4-osobowym,
— toaleta wyposazona w sedes i 2 umywalki,
— 2 fazienki ogélnodostgpne wyposazone tacznie w: 2 wanny, 2 sedesy, 2 umywalki,
CZESC III A
PARTER znajdujg si¢ nasi¢gpujace pomieszczeria (zesp6t dorostych niepelnosprawnych — 26
miejsc):
- magazynek na wozki,
- pokoje mieszkalne
| pokdj 4-osobowy o pow. 25,0m”;
e 4 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m’ kazdy,
® 5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,0m?; 12,0m?; 12,0m?; 12,0m? 13,0m>;
przy wszystkich pokojach znajdujg si¢ tazienki wyposazone w wanng, sedes i umywalke
poza 3 pokojami 2-osobowymi,
- pokoj kierownika zespolu,
- pokdj pielegniarek,
- pokoj wyciszen,
- kuchenka w ktérej rozkladane sa positki dla dzieci, z dwoch stron przylegaja do niej
jadalnie,
- 2 sale dziennego pobytu,
- 2 tazienki ogdlnodostgpne wyposazone tacznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,

IPIETRO znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia (zespot V — 27 dzieci):
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- magazynek na wozki,
- pokoje mieszkalne
o 2 pokoje 4-osobowe o pow. 25,0m? kazdy,
e 3 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m” kazdy,
e 5 pokoi 2-0sobowych o pow. 13,0m%; 12,0m? 13,0m’; 12,0m*; 13,0m’;
przy wszystkich pokojach znajduja si¢ lazienki wyposazone w wanng, sedes i umywalke
poza 4 pokojami 2-osobowymi,
- magazynek,
- pokoj pielggniarek,
-pokoj socjalny pracownikow,
- pokoéj wyciszen,
- kuchenka w ktorej rozkladane sa positki dla dzieci, z dwoch stron przylegaja do niej
jadalnie,
- 2 sala dziennego pobytu,
- 2 tazienki ogdlnodostepne wyposazone facznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,
I PIETRO znajduja si¢ nast¢pujace pomieszczenia (zespol VI — 28 miejsca):
- magazynek na wozki,
- pokoje mieszkalne
e 3 pokoje 4-osobowe o pow. 25,0m” kazdy,
o 2 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m” kazdy,
e 5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,0m? 12,0m?; 13,0m? 12,0m% 13,0m’;
przy wszystkich pokojach znajduja si¢ tazienki wyposazone w wanng, sedes i umywalke
poza 4 pokojami 2-osobowymi,
- magazynek,
- pokoj pielegniarek,
-pokdj socjalny pracownikow,
- pokoj wyciszen,
- kuchenka w ktorej rozkladane sg positki dla dzieci, z dwdch stron przylegaja do niej
jadalnie,
- 2 sala dziennego pobytu,
- 2 tazienki ogéInodostepne wyposazone facznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,
PIWNICA znajdujg si¢ nast¢pujace pomieszczenia:

- sala katechetyczna,

Wi



- zakrystia, : =

- kaplica,

- fazienka ogdlnodostgpna wyposazona w sedes, umywalke,

- szatnie personelu,

- magazyny techniczne.

PARTER znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

pokoj socjalny,

2 szatnie personelu,

3 toalety, wyposazone lacznie w 3 sedesy, 4 umywalki, pisuar,
pracownie terapeutyczne:

piecownia,

pracownia ceramiki z tazienka ( prysznic, sedes, umywalka),
pracownia gospodarstwa domowego,

pracownia zywego stowa z lazienka,

pracownia papieroplastyki

3 sale do zajec rewalidacyjno-wychowawczych z tazienka,

1 sala do zaje¢ edukacyjno-terapeutycznych,

magazyn,

pokoj socjalny

I PIETRO znajduja si¢ nastepujgce pomieszczenia:

kuchenka do wydania positkow, do ktérej z kazdej ze stron przylega stoldwka,
2 magazyny,

2 toalety w tym jedna przystosowana dla osdb poruszajacych si¢ na wdzkach

inwalidzkich, wyposazone tacznie w 3 sedesy, 4 umywalki,

toaleta personelu,
gabinet lekarza psychiatry,
gabinet lekarza internisty,

gabinet medycznej pomocy doraznej, tu znajduje si¢ centrala systemu przyzywowo-

alarmowego,

kuchenka pomocnicza,
2 pokoje dziennego pobytu,
izolatka dla osob chorych zakaznie,

19 pokoi dwuosobowych z fazienka o pow. 20,3 m” kazdy.

|
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11 PIETRO znajduja si¢ nast¢gpujgce pomieszczenia

kuchenka pomocnicza,

kuchenka do wydania positkow, do ktorej z kazdej ze stron przylega stolowka,
2 toalety dla mieszkancdw, wyposazone tacznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,
toaleta personelu,

gabinet medycznej pomocy doraznej,

pokoj socjalny,

2 pokoje dziennego pobytu,

magazynek srodkow czystosci,

20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z tazienka o pow. 20,3 m” kazdy.

111 PIETRO znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia:

Kuchenka pomocnicza,

kuchenka do wydania positkow, do ktorej z kazdej ze stron przylega stolowka,
2 toalety dla mieszkancow, wyposazone tacznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,
toaleta personelu,

gabinet medycznej pomocy doraznej,

pokdj socjalny,

2 pokoje dziennego pobytu,

2 magazyny z czego jeden srodkow czystosci,

20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z tazienka o pow. 20,3 m”.

BUDYNEK DRUGI WOLNOSTOJACY IIIC

PARTER znajduja si¢ nast¢pujace pomieszezenia:

2 pokoje mieszkalne (jedno- i dwuosobowy) ze wspdlng lazienka, wyposazong w wanng,

zlew i sedes oraz kuchnia.

2 pokoje goscinne z fazienka i kuchnia,
jadalnia,
kuchenka pomocnicza,

tazienka wyposazona w prysznic, sedes i umywalke.

[ PIETRO znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

9

tazienka, wyposazona w wanng, sedes, pisuar, umywalke,
4 pokoje 2 osobowe o pow. odpowiednio 19,1 m’, 19,2 m?%, 19,3 m?, 19,6 m?,
pomieszczenie pomocnicze do prania 1 suszenia

tazienka, wyposazona w prysznic, umywalke , sedes,




— pokdj dziennego pobytu,
— pokoje mieszkalne (2-osobowy i 3-0osobowy) o pow. 12,7 m?, 17,8 m”.
W podpiwniczeniu budynku urzadzono $wietlicg i pomieszczenia gospodarcze.
BUDYNEK FILII W BOBROWEJ POSIADA NASTEPUJACE POMIESZCZENIA:
— pokoj kierownika,
— pokéj odwiedzin,
— toaleta mgska, wyposazona w sedes i umywalke,
— toaleta personelu,
— magazyn Srodkow czystosci,
— pracownia terapii zajeciowej, wyposazona w stoly, krzesta, sprzet audiowizualny,
— pokoje mieszkalne zlokalizowane sa w 3 segmentach dwupokojowych, w ktérym znajduje
si¢ pok6j dwu- 1 trzyosobowy. Ponadto, sa 2 oddzielne pokoje dwuosobowe, jeden pokdj
trzyosobowy i 2 pokoje czteroosobowe. Przy kazdym pokoju mieszkalnym i w segmentach sg
tazienki wyposazone w sedes, prysznic i umywalke. Powierzchnia pokoi mieszkalnych
przedstawia si¢ nastgpujaco:
e 5 pokoi dwuosobowy o powierzchni odpowiednio: 2 o pow. 12,09 m”. kazdy, 12,20m’,
14,14 m’; 14,15 m?, ' ‘
e 4 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio: 3 pokoje o pow. 18,30 m” kazdy, 18,6 m?,
e 2 pokoje czteroosobowe o pow. odpowiednio: 26,1m*, 23,6 m”.
— toaleta dla niepelnosprawnych, wyposazona w sedes, umywalke i prysznic,
— gabinet fizykoterapii,
— gabinet hydroterapii,
— gabinet medycznej pomocy doraznej,
— kuchnia oddziatowa,
— sala dziennego pobytu potaczona z jadalnig, ktérej jest wyjscie na taras,
— toaleta meska i damska, kazda wyposazona w sedes i umywalke,
Na niskim parterze Domu znajduje si¢ kuchnia, gdzie przygotowywane sa positki dla
mieszkancow, szatnia personelu, magazyny i pokdj socjalny pracownikéw.
Ponadto, urzadzono 2 pokoje mieszkalne 3-osobowe z lazienka wyposazona w sedes,

prysznic i umywalke kazdy, celem zwigkszenia liczby miejsc.
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C) pokeje mieszkalne spelniajg warunki S

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni,
tj. pokdj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokoj wieloosobowy o powierzchni
nie mniejszej niz 6 m’ na osobe. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sa dla 0séb lezacych.
Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesta,
szafk¢ nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby os6b
mieszkajacych w pokojach. W pokojach, w ktorych mieszkaja dzieci gniazdka elektryczne sa
zabezpieczone.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom tj. budynki zaréwno przy ul. Baranowickiej 203 jak i w filii w Bobrowej
spelniaja wymagane standardy w zakresie warunkow sanitarnych gdzie zgodnie z
obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z
nich przez nie wigcej niz pig¢ oséb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystoSci pomieszczen

- Wszystkie_pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sg czyste, estetycznif:
urzadzone, przyozdobione pracami ‘mieszkaﬂc()w, sprzatane w miarg¢ potrzeby, nie rzadziej
niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2 )

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 4 positki
dziennie, ktore wydawane sg w nastgpujacych godzinach:

- $niadanie — 7%°-9%
-10°-12* - 11 $niadanie
- obiad — 13%-15"

- kolacja 18%-20%

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na
tablicy przy kuchni gdzie wydawane sa positki przy ul. Baranowickiej i na tablicy na
stotéwee w filii w Bobrowej. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni
posiltek wydawany jest nie weze$niej niz o godzinie 18%,

Mieszkancy maja zapewniony wybdr zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i
positek dietetyczny. Wybér zestawu positkéw wprowadzony zostat z dniem 20 grudnia 2010
r. Od tego dnia do konca grudnia jadlospisy dla wszystkich positkéw ulozone byly w dwéch

zestawach.



Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych bylo: -

- przy ul. Baranowickiej - 16 diet, w tym: 3 wg. diety cukrzycowej, 3 wg. diety lekkostrawnej
i 10 wg. bezmleczne;.
- w filii w Bobrowej —3 wg. diety cukrzycowe;j.

Mieszkancy spozywaja positki w jadalniach usytuowanych na kazdym pietrze lub w
pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa karmieni. Na dzien kontroli:

- przy ul. Baranowickiej - 56 mieszkancéw wymagato karmienia, a pomocy przy spozywaniu
positkéw wymagato 75 0sob.

- w filii w Bobrowej - 5 mieszkancow wymagalo karmienia, a pomocy przy spozywaniu
positkow wymagato 8 os6b.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojow w jadalniach na kazdym zespole. Dostepne sa w nich produkty
zywnosciowe z ktorych sprawni mieszkancy moga przygotowaé sobie kanapke lub inny
posilek.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancom nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych frodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozimiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez catodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare
obuwia oraz kapcie. W 2010 r. Dom zakupil mieszkancom odziez i obuwie na taczng kwote
37.287,43 zi.

(Akta sprawy nr 3)

Ponadto, mieszkancy dokonuja zakupow odziezy i obuwia z wlasnych srodkow.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w
szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byta czysta, pouktadana i niezniszczona.

Mieszkancom, ktérzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja
pracownicy pierwszego kontaktu lub opiekunowie, ktorzy pracuja na danym zespole.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkancéw oraz posciel i reczniki sg indywidualnie
oznakowane. Pracownicy Domu codziennie zabieraja odziez do pralni. Osoby sprawniejsze
same w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazienkach robig drobne

przepierki. Sa to gléwnie osoby zamieszkujace w budynku wolnostojacym przy ul

A 12



Baranowickiej i-w filii w Bobrowej. Srodki piorace kupuja sami mieszkaney. Posciel i
reczniki, odziez prane sa w pralni Domu przy ul. Barnowickiej.
W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawdw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.
W Domu sa osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.
H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Mieszkaficy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci i higieniczne. Mieszkancy z wiasnych srodkéw kupuja srodki czystosci i1 przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do
drobnych przepierek. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie Srodkéw czystosci
srodki te zapewnia Dom.
(Akta sprawy nr 3)
Mieszkancy samodzielni, ktorzy posiadajg w tym zakresie $wiadomos¢, swoje Srodki
czystosci 1 higieny osobistej trzymaja w tazienkach.
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowalo srodkéw czystosci i
higienicziych. L i 5
Calkowite] pomocy w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego, ze wzgl@du na
schorzenia i wspolwystepujace ograniczenia wymagato 72 mieszkancow przy ul
Baranowskiej. W filii w Bobrowej nie ma takich oséb. Pomocy w przeprowadzeniu toalety i
utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom udzielaja opiekunowie, pokojowe i pielggniarki.
Uslugi w zakresie higieny osobistej — golenia, strzyzenia Swiadcza mieszkaficom
pracownicy Domu. Kilku mieszkancoéw korzysta z ushug fryzjerskich na zewnatrz Domu.
I) zakresie zapewnienia zabawek
Dzieci majg zapewnione zabawki odpowiednie do wieku i sprawnosci. W trakcie
wizytacji pokoi mieszkalnych i sal dziennego pobytu ustalono, ze zabawki oraz pomoce

dydaktyczne, ktére miaty dzieci dostosowane byty do ich indywidualnych potrzeb.

J) w zakresie realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2 )
Na dzien kontroli w Domu przebywato 293 mieszkancow, w tym:
- w dziale dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie 237 oséb w wieku od 10
do 58 lat;
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- w dziale dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie - 26 0s6b w wieku od 20 do 70 lat;
- w dziale Filia w Bobrowej - 30 0s6b w wieku od 31 do 98 lat.

Wiér6d mieszkancéw 111 osoéb jest ubezwlasnowolnionych catkowicie i 11
ubezwlasnowolnionych czgsciowo. Opiekunami prawnymi i kuratorami sa zaréwno
czlonkowie rodzin jak i pracownicy Domu.

Stan zdrowia i sprawnosci psychofizycznej mieszkancow jest bardzo zréznicowany.
Wsrdd dzieci i milodziezy niepelnosprawnej intelektualnie 65 os6b wymaga catkowitej
pomocy ze strony personelu w wykonywaniu czynno$ci Zycia codziennego — higienie,
jedzeniu, przemieszczaniu si¢ po terenie placowki. Wérdd oséb w dziale dla dorostych - 7
mieszkancow wymaga takiej pomocy. Czgsciowej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego wsréd dzieci i mliodziezy wymaga 109 os6b, natomiast wsréd dorostych 24
osoby.

Wérod mieszkancow sa osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich — 48
mieszkancoéw oraz 8 0sob przy pomocy sprzgtu ortopedycznego - balkoniki, kule. W Domu
44 mieszkancow bylo lezacych.

Dom stwarza mieszkancom mozliwo$é udzialu w zorganizowanych zajeciach

terapeutyczitych. W. Domu funkcjonuja pracownie: zabawkarska, gospodarstwa domowego,- - -

papieroplastyki, plastyczna, stolarsko-rzezbiarska, muzyczna, zywego slowa, haftu,
ceramiczna, komputerowa.

Z zaje¢ w kazdej pracowni prowadzona jest dokumentacja na ktora sktada si¢ roczny
plan pracy pracowni oraz indywidualne plany dla oséb stale uczestniczacych w terapii. W
rocznym planie wyszezegdlniono cele glowne i szczegdlowe prowadzonych oddziatywan,
spodziewane efekty, techniki i metody pracy oraz tematyke zajec.

Dla mieszkancow stale uczestniczacych w zajeciach terapeutycznych opracowano
indywidualne plany terapii. Zapisy w planach wskazuja na samopoczucie mieszkanca na
zajgciach, relacje ze wspotmieszkancami i aktywnosé. Osoby prowadzace zajgcia raz na pot
roku dokonujg oceny funkcjonowania mieszkancow w pracowniach oraz zakladaja cele
dalszej pracy. W stosunku do os6b, ktére nie chea uczestniczy¢ w zorganizowanych zajeciach
w pracowniach w indywidualnych planach wsparcia zatozono terapi¢ indywidualng oraz
zaj¢cia terapeutyczne przyltozkowe.

Mieszkancy objeci sg opieka psychologiczng. Psycholodzy prowadza dokumentacje z
przeprowadzonej terapii indywidualnej z mieszkancami. Kazdy z mieszkancéw ma

sporzadzong opini¢ psychologiczna dotyczaca ogdlnego funkcjonowania w Domu.
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Wsrod -mieszkancow  samodzielnie czyta i-Kkorzysta- z prasy 12 mieszkancow:
Pozostale osoby korzystaja z biblioteczki Domu oraz prasy przy pomocy pracownikow.

( Akta sprawy Nr 4 )

W Domu funkcjonuje zesp6t wokalno-muzyczny ,,BONGO”, ktéry reprezentuje Dom
na przegladach i konkursach.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora oraz w pokoju pracownikéw socjalnych. Dyrektor oraz pracownicy socjalni
zapoznajg 1 udostepniaja przepisy rodzinom odwiedzajacym mieszkancoOw oraz opiekunom
prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sg $wigta roczne i okolicznoSciowe.
Szczegolnie uroczyscie obchodzone sa Swieta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaficy
wspolnie z pracownikami uczestniczg w wigilii 1 $niadaniu wielkanocnym.

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych Dom utrzymuje stalg
wspolprace z innymi instytucjami, min. szkolami, osrodkami kultury, innymi domami
pomocy w Polsce oraz za granica. Mieszkancy uczestnicza w przegladach, konkursach oraz
wyjezdzaja na przeglady do innych placowek.

S, E e e e D (Akta sprawy Nr 5).

Dom umozliwia swoim mieszkafncom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja ksigza katolicki i prawostawny. W kaplicy
ekumenicznej odprawiane sa msze $w. i nabozenstwa w obu obrzadkach. Kaplani przychodza
do mieszkancow stosownie do ich potrzeb. W 2010r do Pierwszej Komunii Swietej
przystapilo 14 dzieci.

Zmarlym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich
wyznaniem. W 2010 r. zmarto 2 mieszkancow, pochoéwkiem zajmowala si¢ DPS rodzina. W
przypadku organizowania pochowku przez Dom mieszkancy chowani s na cmentarzu
miejskim w Biatymstoku. Mieszkanicy wspolnie z pracownikami opiekuja si¢ grobami bylych
wspoimieszkancow.

Pelnoletni mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze Swiadczen z
pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich Srodkow
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. W Domu przy ul. Baranowickiej sa trzy osoby
ktore majg ustanowionego przez sad kuratora do pomocy w gospodarowaniu Srodkami
finansowymi, w filii w Bobrowej jest taka jedna osoba. By pobraé¢ pieniadze mieszkaniec

pisze podanie z podaniem kwoty. Pracownik socjalny potwierdza, czy dany mieszkaniec



Pt

posiada srodki potrzebne do wyplaty, z powyzsza adnotacja mieszkaniec pobiera pienigdze w
ksiegowosci.

Tryb postgpowania z depozytami mieszkancow stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu
Organizacyjnego Domu. Nie narusza on praw mieszkancéw do swobodnego dysponowania
$rodkami finansowymi.

Mieszkancy maja zapewniony regulamy kontakt 2z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw
przyjmuje mieszkaficow we wtorki i czwartki w godzinach 10%-14%.

Uwagi dotyczace dzialalno$ci Domu zglaszane przez rodzicow zalatwiane na biezaco
przez Dyrektora lub odpowiednich pracownikow.

Dom posiada wymagany wskaZznika zatrudnienia pracownikow  zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, dla kazdego typu Domu. Szczegdlowe informacje zawarte sa w
Rozdziale III na stronie 23-24.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z
psychologiem. W Domu zatrudnionych jest dwoch psychologéw, z czego jeden na 1/5 etatu a
drugi na 3/5 etatu.

Obowiazujacym standardom odpowiada “zatrudnienie pracownikéw socjalnych, -
wedlug ktérych na stu mieszkancéw powinno byé zatrudnionych nie mniej niz dwoch
pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 300 mieszkanicow w dps

zatrudnionych jest 6 pracownikow socjalnych, kazdy na pelen etat.

Ushugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadezg pielegniarki,

opiekunowie i pokojowe, ktérzy pracuja w nastepujacych godzinach 7°°-15%; 11%°-19°; 7%-
19% i 19%-7%,

Grafiki pracy ukiadane sa oddzielnie dla kazdego zespolu. W wyniku analizy
grafikow ustalono, ze mieszkancy maja zapewniong catodobowg opieke stosowna do ich
indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i mozliwc-:ééi péychoﬁzycznych.

(Akta sprawy nr 6)

Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego podnosza swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych i wewnetrznych organizowanych na
terenie Domu.

(Akta sprawy Nr 7)

Ze szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci

oraz konspekt szkolenia. Po przeanalizowaniu tematéw i termindéw przeprowadzonych
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szkolen nalezy stwierdzié, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uezestnicza co
najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancoéw, kierunkow prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 paZzdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

K) w zakresie mozliwos$ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okre§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z po6in.
Zm.) oraz w §I rozporzadzenia Ministra zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 11 grudnia
1995 r. w sprawie psychiatrycznych s$wiadezen zdrowotnych w domach pomocy
spolecznej i Srodowiskowych domach samopomocy (Dz. U. Nr §, poz.38)

Dom zapewnia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wigkszos¢
mieszkancow ( 290 osob) zgloszonych jest do lekarza rodzinnego w NZOZ Centrum
Medyczne ,,Stoneczny Stok” przy ul. Witosa 36 w Bialymstoku. Trzech mieszkancow
wybrato innych lekarzy z terenu miasta Bialegostoku. Wszyscy mieszkancy maja zlozone
deklaracje do pielegniarek Srodowiskowych, mieszkanki rowniez do poloznej. Ponadto w

Domu zatrudnieni sq lekarze, ktérz_y zapewniaja stalg opieke medyczng mieszkancom, 1j.:

- w dziale Filia w Bobrowe;j: starszy lekarz psychiatra na % etatu, starszy lekarz rehabilitant

na 1/6 etatu, lekarz stomatolog na 1/6 etatu;

- w dziale dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie: starszy lekarz psychiatra na 1/9

etatu,

- w dziale dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie: starszy lekarz psychiatra

na Y% etatu, starszy lekarz rehabilitant na 1/3 etatu, lekarz stomatolog na 1/3 etatu,

Lekarze rodzinni oraz zatrudnieni w Domu na biezaco diagnozujg mieszkancow,
przepisuje zlecenia na badania fizykalne, skierowania do poradni specjalistycznych oraz
szpitala. Mieszkancy sa pod stata opieka innych lekarzy specjalistéw i poradni, min.
dermatologicznej, pulmonologicznej, przeciwpadaczkowej, okulistycznej, neurologicznej,
chirurgicznej, kardiologiczne;.

Do poradni specjalistycznych mieszkancy zawozeni sg samochodami Domu. W
sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. W zaleznosci od
stanu zdrowia, mieszkancy sa badani w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub pokojach

mieszkalnych.
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W Domu zatrudnione sq rowniez pielegniarki, ktére zapewniaja mieszkancom opieke

pielegniarska w ciagu calej doby. Wsrod tej grupy pracujacych:

- 4 pielegniarki posiadaja specjalizacje psychiatryczna,

- 31 pielegniarek posiada specjalizacje opieki dhugoterminowej,

- 11 pielggniarek posiada specjalizacj¢ z zakresu pielegniarstwa rodzinnego,

- 2 pielegniarki posiadaja specjalistyczny kurs w zakresie resuscytacja krgzeniowo-
oddechowa,

- 1 pielegniarka posiada specjalizacj¢ z zakresu pielggniarstwa Srodowiskowego.

Pielegniarki uczestnicza w szkoleniach z zakresu ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, w tym stosowania przymusu bezposredniego. W szkoleniach z tego zakresu
uczestniczyto 106 pracownikow w tym wszystkie pielegniarki i kierownicy zespolow. W
Domu nie ma pomieszczenia dla mieszkancow wymagajacych wzmozonego nadzoru ze
wzgledu na ich stan psychiczny. W sytuacji, gdy mieszkaniec wymaga wzmozonego nadzoru
ze wzgledu na stan psychiczny wowczas kierowany jest do sziaitala psychiatrycznego. W
przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia mieszkafica lub wspétmieszkancéw wzywane jest
pogotowie ratunkowe.

Mieszkaticy Domu ohjeci s rehabilitacja lecznicza. Swiadezenic terapeutyczine w
formie fizykoterapii i éwiczen ruchowych realizowane s na terenie Domu. Zaden z
mieszkancoéw nie mial realizowanych zlecen poszpitalnych z zakresu rehabilitacji leczniczej.
Prowadzone sa karty zabiegdw przeprowadzonych z mieszkaficami oraz karty ushug
rehabilitacyjnych w ktérych opisane jest funkcjonowanie mieszkaficow w zakresie realizacji
potrzeb usprawniania i rehabilitacji. Ustalono, ze 118 mieszkancoéw korzysta z rehabilitacji, z

zajg¢ sportowo rekreacyjnych — 12 0s6b, z sitowni — 9 0séb, z ptywalni — 50 0séb.

Mieszkancy w 2010r korzystali z dofinansowania do sprzg¢tu ortopedycznego i
srodkow pomocniczych. Na potrzeby mieszkancdéw zakupiono:
-7 wdekiw invalididh,
- 3 lozka rehabilitacyjne,
- ssak medyczny,
- 7 materacy przeciwodlezynowych,
- 13 par butéw ortopedycznych,
- 8 krzesel nawannowych,
- krzesto ortopedyczne,

- krzesto we,



- kolnierz ortopedyczny, . i AT i
- 2 poduszki przeciwodlezynowe,
- walek ortopedyczny,
- 2 pasy stabilizujace,
- 2 krazki przeciwodlezynowe,
Wsrod mieszkancow 117 osob korzysta z pieluchomajtek.
Mieszkancy w 2010r. korzystali z dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych. Na
turnusy do Krynicy Morskiej, Mrzezyna, Nowej Wsi, Okuninki wyjechalo tgcznie 97

mieszkancdéw z 19 opiekunami.

Kazdy z zespoléw prowadzi wlasny rejestr dotyczacy stosowania przymusu
bezposredniego. Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
1995r w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103, poz. 514).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa ol;laty ryczaltowe i czgsciowa
odplatnos¢ do wysoko$ci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sg imiennie na
‘kazdego mieszkaBed i rejestrowane sa w rejestrze kdféspén?léﬁc;ji gzgoi)atriénia medycznego,
prowadzonego przez kierownika dziatu dla dzieci i mlodziezy Na fakturze wyszczegolniona
jest odptatnos¢ ryczaltowa i platna 100%. Na podstawie ww. faktur kierownik sporzadza
zestawienia, ktory z mieszkancow ponosi odplatno$¢ za dany lek i w jakiej wysokosci.

Pienigdze potracane s z konta depozytowego danego mieszkanca.

Za dzieci niepetnoletnie nie majgce zadnych dochodow tj. 12 osob oplaty za leki

ponosi Dom.
L) w zakresie zapewnienia mieszkancom potrzeb edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkancom zaspokojenie potrzeb edukacyjnych zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Wszystkie dzieci w wieku obowiazku szkolnego realizujg go.
W roku szkolnym 2010/2011 26 dzieci uczeszczalo do Specjalnej Szkoly Podstawowej Nr 12
w Bialymstoku, do gimnazjum — 9 dzieci, do szkoly przysposabiajacej d zawodu 11 dzieci.
Jeden chlopiec, zgodnie z decyzja rodzicoOw i orzeczeniem poradni, realizuje indywidualnie

tok nauczania.
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Dla 17 dzieci i mlodziezy upos$ledzonej umyslowoaw stopniu glebokim w wieku-od 3-
do 25 lat zorganizowane sa zespolowe zajecia rewalidacyjno-wychowawcze, ktére
realizowane sq w 5 zespolach: 2 zespoty po 4 dzieci, 3 zespoly po 4 dzieci.

Staly kontakt ze szkola i nauczycielami utrzymuja wychowawcy, psycholog oraz
opiekunowie i pracownicy I kontaktu.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji o
swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z poézni. zm.) -

Prawa 1 obowiazki mieszkancéw Domu zawarte sq w zalaczniku nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku ul. Baranowicza 203
stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia Nr 1498/08 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia
07 lipca 2008 r.

Nowoprzybytego mieszkanca z Domem, wspéimieszkancami oraz Regulaminem, w
tym z prawami i obowiazkami zapoznaje Dyrektor, kierownik dzialu wraz z pracownikiem
socjalnym. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piSmie poswiadcza, ze zapoznat si¢ z
Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu *-pr'aWami‘ i obcwiagkami_. ok
Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowigzki
mieszkancow wywieszone sa na tablicach informacyjnych na kazdej kondygnacji Domu.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegdlnosci wolnosé,
godno$¢, intymnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, zapewniaja dostep do
edukacji, korzystanie z wszystkich ustug $wiadczonych przez Dom oraz zapewniaja
bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotow warto$ciowych w
depozycie. W trakcie kontroli ustalono, ze prawa mieszkaficéw sa przestrzegane.

Teren wokot Domu, zardwno przy ul. Baranowickiej jak i w Bobrowej jest ogrodzony,
brama wjazdowa w ciggu dnia jest otwarta. Zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22%
~ 6%, Mieszkancy bez przeszkéd moga poruszaé si¢ po posesji Domu. Samodzielnie poza
teren Domu wychodzi Srednio 40 osob, ktére swoje wyjscia zglaszaja pracownikom na
dyzurze. Pozostali mieszkaficy wychodza wraz z pracownikami ze wzgledow
bezpieczenstwa. Wyjscia mieszkancéw oraz ich biezace sprawy w ciagu dnia odnotowywane
sa w tzw. Ksigzkach raportéw. Na kazdym zespole znajduje sig ksiazka raportéw w ktérym

odnotowywane sa wazne informacje, ktore dotyczyly stanu zdrowia mieszkancow,
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zachowania. Dodatkowo na [ oddziale w Qabinecie pielggniarek znajduje sig¢ zeszyt raportow,
prowadzony przez piclggniarki dotyczacy wszystkich mieszkancow, ich stanu zdrowia i
potrzeb.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i
przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wiaczony

Ze wszystkimi sprawami urz¢gdowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych oraz pracownikow pierwszego kontaktu. Pracownicy socjalni prowadza sprawy
urzedowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz listow do rodzin, wraz z
pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami posredniczacymi w nawigzywaniu i
podtrzymywaniu relacji mieszkancoéw z rodzinami. W podtrzymywanie tych relacji wlaczeni
s rowniez pracownicy zespolu terapeutyczno- opiekunczego.

Dom zapewnia mieszkancom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi
glownie poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodzin
oraz organizowane spotkania Dyrektora Domu z rodzinami.

Staly kontakt z rodzing utrzymuje 209 mieszkaiicow, w tym 187 mieszkancow jest

odwiedzanych systematycznie przez rodziny i osoby bliskie. Mieszkancy zabierani sg na

Swieta, wakacje do doméw rodzinnych (123 osoby). Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi
utrzymuje 72 osoby. Pozostali mieszkancy nie utrzymuja kontaktow z rodzing blizsza i
dalsza. Jednakze w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow wielokrotnie opisano
podejmowane proby nawigzania tych kontaktéw, zarowno z osobami bliskimi jak 1 rodzing
dalsza. Organizowane sa tzw. niedziele odwiedzinowe, ktére organizowane sg 2 razy w
miesigcu, wtedy tez jest dodatkowa mozliwos¢ spotkania si¢ z pracownikiem socjalnym. W
2010 r. odbyly si¢ 24 niedziele odwiedzinowe. Mieszkanicy spotykaja si¢ z osobami
odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych, w salach dziennego pobytu lub pokoju
goscinnym. W kontrolowanym okresie nikt nie korzystal z mozliwosci zatrzymania sig¢ w
pokoju goscinnym podczas odwiedzin mieszkanca.
( Akta sprawy Nr 8)
Wsérod mieszkancow sa osoby, ktore posiadaja whasne telefony komdrkowe.
Mieszkancy korzystaja réwniez z aparatu telefonicznego Domu oraz aparatu telefonicznego
tp s a,,Telefon do Mamy’.
Korespondencja do mieszkanicow przychodzi do kancelarii Domu i stamtad jest

przekazywana przez pracownikow socjalnych bezposrednio mieszkancom. Mieszkancy,
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ktorzy chea wyslaé listy robig to samodzielnie lub przy pomocy pracownikéw kancelarii,
pracownikéw pierwszego kontaktu lub pracownikéw socjalnych.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z 0s6b nie zostata usamodzielniona.

Dom stwarza mieszkanicom mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno- sportowych, organizowanych
na terenie Domu 1 poza nim. Dom wspolpracuje ze szkolami z miasta Bialegostoku oraz
placéwkami kulturalno — o$wiatowymi z wojewodztwa. Mieszkancy biora udziat w licznych
przegladach, wystawach i konkursach.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. W jego sklad wywieszony jest na
tablicy ogloszen. Z posiedzen samorzadu sporzadzane sg protokoty. W 2009 roku odbyly sie
dwa spotkania. Na spotkaniach poruszane sg m. in. biezace sprawy funkcjonowania Domu,
organizowania imprez okolicznosciowych, wspélnych wyjazdow.

Wszyscy mieszkancy pelnoletni maja wyrobione dowody osobiste. W Domu
meldowani sa na pobyt staly lub na pobyt czasowy. w zaleznosci od potrzeb i sytuacji
bytowej mieszkancow. Na pobyt staly zameldowanych jest 277 oséb, na pobyt czasowy 16
0s6b. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzedowe mieszkancéw
zalatwiajg pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Okreg wyborczy znajduje si¢ w szkole podstawowej. Osoby swiadome oraz te, ktore
wyrazaja che¢ wzigcia udziatu biora w nich czynny udziat.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajdujg sie w gabinecie

dyrektora oraz w pokoju pracownikow socjalnych.

1. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest Regulaminie Organizacyjnym Domu
Pomocy Spolecznej w Bialymstoku ul. Baranowicza 203 stanowiacym zatacznik do
Zarzadzenia Nr 1498/08 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 07 lipca 2008 r.

Zgodnie z § 9 ust. 4 ww. Regulaminu zadania Domu realizowane sa przez nastgpujace

komorki organizacyjne:

1. dzial dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,
2. dzial dla 0séb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
3. dzial - filia w Bobrowej dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
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dzial gospodarczy i obstugi, - -
dzial finansowo-ksiggowy,

dziat kadr,

e I

samodzielne stanowisko pracy — radca prawny.
Zakres zadan komoérek organizacyjnych Domu i wykaz stanowisk okresla zatacznik Nr
1 do Regulaminu.
Dom przeznaczony jest dla 300 os6b z tego:

- dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie; wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu
pracy powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca.
- dla 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie; wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy
powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkafca.
- dla osob przewlekle psychicznie chorych; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuficzego zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie UMOWY.0 prace zatrudnionych bylo 290 os6b z
czego 281,2 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty. hr |

W zespole terapeutyczno-opickunczym, w sklad ktérego wchodza wszyscy
pracownicy dziatow dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, dla osob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie i filii w Bobrowej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych zatrudnionych bylo 196 oséb tj. 3 kierownikéw dziatu, 8 kierownikow
zespolu, 33 starsze pielegniarki, pielggniarka, 28 starszych opiekunéw czego jeden na 'A
etatu, 47 opiekunow, 21 starszych pokojowych, 17 pokojowych, 6 technikow fizjoterapii z
tego na Y etatu, starszy dietetyk, 2 psychologow z czego jeden na 1/5 etatu a drugi na 3/5, 4
lekarzy z tego 3 na ' etatu i jeden na 3/8 etatu, 4 wychowawcow, 11 instruktoréw terapii
zajeciowej z tego 4 na 3/5 etatu, starszy pracownik socjalny, 5 pracownikéw socjalnych, 2
kapelanéw 1/3 etatu kazdy, 2 katechetow na ' etatu kazdy; w przeliczeniu na pelne etaty
187,71 z czego:
- ushugi na rzecz 244 dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie Swiadczy 158 osob
tj. kierownik dzialu, 8 kierownikéw zespotu, 23 starszych pielggniarek, 1 pielggniarka, 25
opiekunéw z tego jeden na ‘2 etatu, 37 opiekunéw, 14 starszych pokojowych, 15
pokojowych, 5 technikéw fizjoterapii w tym jeden na '; etatu a jeden na 4/5 etatu, starszy

dietetyk, 2 psychologéw na 1/5 etatu kazdy, 3 lekarzy z czego jeden na % etatu a dwoch na
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1/3 etatu kazdy, 4 wychowawcow z czego jeden na 4/5 etatu, 9 instruktoréw terapii
zajeciowej z czego jeden na 4/5 etatu a trzech na 3/5 etatu kazdy, starszy pracownik socjalny
na 2/3 etatu, 5 pracownikéw socjalnych z tego jeden na 4/5 etatu, dwoch katechetéw na Y%
etatu kazdy, dwoch kapelanow na 1/9 etatu kazdy; w przeliczeniu na pelne etaty 148,2. co
daje wskaznik zatrudnienia 0,62 (148,2 : 237 =0,62).

Przy pelnym oblozeniu 244 mieszkancéw Dom réwniez posiada wymagany wskaznik

0,6 tj. 148,2 : 244 =0,6
- ustugi na rzecz 26 mieszkancow dorostych niepelnosprawnych intelektualnie $wiadczy 26
osob tj. kierownik dzialu, 4 starsze pielggniarki, 3 starszych opiekunéw, 6 opiekunéw, 2
starsze pokojowe, 2 pokojowe, pracownik socjalny na 1/3 etatu, wychowawca na 1/5 etatu,
instruktor terapii zajeciowej na 1/5 etatu, starszy technik fizjoterapii na 1/5 etatu, starszy
lekarz na 1/9 etatu, psycholog na 1/5 etatu, dwéch kapelanéw na 1/9 etatu kazdy; w
przeliczeniu na pelne etaty 19,46, co daje wskaznik zatrudnienia 0,74 (19,46 : 26 = 0,74)
- ustugi na rzecz 30 mieszkancow przewlekle chorych §wiadczy 26 0s6b tj. kierownik dziah,
6 starszych pielggniarek, 4 opiekundw, 5 starszych pokojowych, dwéch instruktoréw terapii
zajeciowe] z tego jeden na 3/5 etatu, starszy technik fizjoterapii, 3 lekarzy z tego jeden na %
etatu 1 dwéch na 1/6 etatu kazdy, psycholog na 1/5 etatu, pracownik socjalny na 1/5 etatu,
dwéch kapelanéw na 1/9 etatu kazdy; w przeliczeniu na pelne etaty 20,05, co daje wskaznik
zatrudnienia 0,5 (20,05 : 30 = 0,66)

Jednoczesnie zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora liczba miejsc w filii Bobrowej
bedzie zwigkszana o 6 miejsc. Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia rowniez dla 36
mieszkancow tj. 20,05 : 36 = 0,55
- wychowaweca, instruktor terapii zajgciowej, pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny,
dwoch kapelandw, 3 lekarzy, starszy technik fizjoterapii, psycholog, zgodnie z aneksem do
zakresu czynnosci swoja pracg $wiadcza proporcjonalnie na rzecz dzieci i mlodziezy oraz
osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie a takie przewlekle psychicznie chorych i
0s0b w podesztym wieku - kapelani.

(Akta sprawy nr 9)

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku, ul. Baranowicza 203 stanowiacym
zalacznik do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 7/09 Dyrektora Domu z dnia 04.06.2009 r.
Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sg w zalaczniku nr 3

do ww. Regulaminu. Sa one zgodne z wymaganiami ok'res'l_onymi rozporzadzeniem Rady
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Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. Nr 50, poz. 398)

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 40 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego (tj. 20% wszystkich
pracownikow zespolu) stwierdzono, ze osoby te posiadaly wymagane kwalifikacje na

zajmowanych stanowiskach, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okreslonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 30/2010 z dnia 29.10.2010r Dyrektor powotat 9
zespolow terapeutyczno-opiekunczych, w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy
merytoryczni dzialu dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dziatu dla dzieci i
mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzialu Filia w Bobrowej. Do
podstawowych zadan zespoléw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancéw oraz wspOlna z mieszkancem Domu ich realizacja. Pracownikami
koordynujgcymi prace kazdego z zespoléw sa kierownicy wiasciwych zespolow oraz
kierownicry poszczeg()l{lych dzialéw Domu. A TR A

Ponadto, w celu omdéwienia trudnych zachowan mieszkancéw oraz wypracowania i
zastosowania odpowiednich metod edukacyjnych 1 terapeutycznych adekwatnych do stanow
mieszkancow lekarze, wychowawcy, psycholodzy oraz kierownicy zespolow zbieraja sig
dodatkowo aby wypracowaé¢ optymalnei najbardziej efektywne rozwigzania pracy =z
mieszkancami.

(Akta sprawy Nr 10)

Ze spotkan zespoldéw terapeutyczno-opiekunczych prowadzona jest dokumentacja. W
protokotach wskazano cele opieki dhugo i krétkoterminowej, opisano potrzeby mieszkancow,
ktorych realizacja w najblizszym czasie zajmie si¢ zeépéi. W wyznaczanych celach
wielokrotnie zalozono nawiazanie i podtrzymywanie kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi.

Indywidualne plany wsparcia mieszkarica opracowane sg dla wszystkich mieszkancow
Domu. Sa one uzgodnione z mieszkancami, opiekunami prawnymi oraz pracownikami
pierwszego kontaktu. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych indywidualne plany
wsparcia zostaty uzgodnione z ich opiekunami prawnymi.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia wynika, ze plany

te modyfikowane sa co pol roku lub czesciej stosownie do zmieniajacej si¢ sytuacji
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mieszkancow 1 ich potrzeb. W-opisach funkcjonalnych mieszkancéw szczegélowo opisano
sytuacj¢ mieszkancéw w zakresie funkcjonowania psychofizycznego w Domu, aktywnosci,
relacji ze wspolmieszkancami, wigzi i relacji mieszkanca z osobami znaczacymi. W oparciu o
analiz¢ funkcjonalng wyznaczono cele opieki dlugoterminowej i krétkoterminowe;.
Dostosowane sa one do mozliwosci psychofizycznych mieszkanca, stanu zdrowia i
zmieniajacej si¢ sytuacji mieszkafica, w tym takze rodzinnej. Zalozono nawiazanie i
podtrzymanie relacji mieszkanca z osobami bliskimi i rodzing. Wiele uwagi poswiecono
aktywnosci mieszkanca i zachgcaniu do udzialu w zajeciach terapeutycznych. Zapisy w
indywidualnych planach wsparcia sa spojne z zapisami zawartymi w dokumentacji z zajeé
terapeutycznych.

W stosunku do dzieci 1 mlodziezy w wieku obowiazku szkolnego zatozono zajecia
kompensacyjne i rozwijajgce.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 9.

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Bronowickiej 203.

~Zgodnie z § 15 ust. 2.pkt 7 aoraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
ELra ’__F_‘l_ e koA

.................................

(miejscowosé, data, podpis dyrektora Domu)
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