Biatystok, 23 lutego 2011r.

PS.V.431.5.3.2011.BK

Pani Joanna Lewko
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Juchnowcu Koécielnym
ul. Alberta 2, Ksig¢zyno
16-001 Kleosin

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach: 17, 18, 19 i 21 stycznia 2011r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w
Juchnowcu Koscielnym w zakresie realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadad z zakresu
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.) przez pracownikéw Wydzialu Polityki
Spoleczne) Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku dokonano ustalen opisanych
w protokole kontroli. Kontrola objeto okres od 01.01.2010r. do 31.12.2010x.

Protokél kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Juchnowcu Koécielnym zostal podpisany przez kierownika Osrodka w dniu 14 Jutego 2011r.

Wykonywanie zadafi wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.) w kontrolowanym okresie oceniam
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze realizacjq zadan zajmuje si¢ kierownik, gléwny
ksicgowy, glowny specjalista, specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny, 2
pracownikéw socjalnych, inspektor ds. finansowo — kadrowych (w trakcie kontroli przebywal
na urlopie macierzyfiskim), 4 inspektoréw (w trakcie kontroli 1 przebywal na utlopie
macierzynskim), 2 osoby zatrudniano na zastepstwo (podinspektor), 5 oséb $§wiadczacych
ustugi opiekuricze w ramach umowy zlecenia.

Kierownik Os$rodka oraz pracownicy spelniaja  wymagania kwalifikacyjne do
zajmowanych stanowisk, okreslonych w ww. ustawie o pomocy spolecznej.

Gming Juchnowiec Koscielny zamieszkuje 14 408 mieszkancéw (stan na 31 grudnia
2010r.) - stan zatrudnienia pracownik6w socjalnych Osrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11
ww. ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym osrodek zatrudnia pracownikéw
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socjalnych propotrcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 ryé'. mieszkaricow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw. Osrodek nie spelnia
okreslonej w ustawie o pomocy spolecznej normy zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
Biorac pod uwage liczbe mieszkaricow, Osrodek powinien zatrudniaé pracownikow
socjalnych w wymiarze 7,5 etatu.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz zastgpstwa ustalone w zakresach czynnosci
kierownika 1 gléwnego specjalisty wzajemnie si¢ wykluczaja. Kierownik Osrodka zgodnie ze
swoim zakresem czynno$ci powinien zastgpowaé gléwnego specjaliste¢ podczas jego
nieobecnosci w pracy oraz gléwny specjalista powinien zastgpowac kierownika podczas jego
nieobecnosci w pracy. Natomiast zgodnie z zapisami dokonanymi w aneksie do zakresu
czynnosci z 17 lutego 2010r. glownego specjalisty zastgpstwo za gléwnego specjaliste ma
pelni¢ pracownik socjalny, a gléwny specjalista za pracownika socjalnego. Zgodnie z § 6 pkt
4 regulaminu organizacyjnego zastepstwo za kierownika Osrodka sprawuje jego zastgpca. W
trakcie kontroli stwierdzono, ze w Osrodku nie zatrudniono zastgpcy kierownika, natomiast
zastepstwo za kierownika Osrodka pelni glowny ksiggowy na podstawie zapisu zawartego w
regulaminie organizacyjnym Osrodka § 6 pkt 5 natomiast decyzje administracyjne podpisuje
glowny specjalista.

Zapis w § 7 pkt 1 1 2 statutu jest niezgodny z obowiazujacymi przepisami - zadania
wymienione w ww. paragrafie od 1 sierpnia 2009r. nie s3 zadaniami zleconymi z zakresu

administracji tzadowej (zm. Dz. U. Nr 92 poz. 753).

Zapisem § 10 ust. 3 lit. f statutu osrodka wydzielono komoérke organizacyjng pod nazwg
,Referat Swiadczedi Spolecznych” w celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych, spraw zwigzanych 2z postgpowaniem wobec dluznikéw
alimentacyjnych oraz pomoc osobom uprawnionym do alimentéw, ponadto okreslono
stanowiska pracy kierownika referatu 1 pracownikow ds. Swiadczenn rodzinnych
i pomocy osobom uprawnionym do funduszu alimentéw (uchwala Nr XXIV/168/08 z dnia
24 wrzeénia 2008t.). Podczas czynnosci kontrolnych nie stwierdzono funkcjonowania ww.
referatu, co $wiadczy o istniejacych rozbieznosciach pomiedzy statutem, a stanem
faktycznym.

W Osrodku na dziefi kontroli nie zatrudniono zastepcy kierownika Osrodka. Ponadto




stwierdzono brak w regulaminie organizacyjnym zapisu dotyczacego stanowiska - gléwny
specjalista — co jest rozbiezne z zapisami statutu Osrodka.

Jak wynika z ustalen kontroli 1 wyjasnien kierownika Osrodka w 2010r. z zakresu
pomocy spolecznej wydano 1966 decyzji administracyjnych, z czego 1141 decyzji podpisal
glowny specjalista natomiast kierownik Os$rodka 825 decyzji. Gléwny specjalista z zakresu
dodatkéw mieszkaniowych podpisal az 167 decyzji, przy ogélnej liczbie wydanych 186.

Podpisywanie decyzji w tak duzej ilosci wymaga od pracownika poswigcenia znacznej
czgsci czasu pracy przeznaczonej na zadania pracownika socjalnego, ktére realizuje on w
pelnym wymiarze czasu pracy (pelny etat) i otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytulu
Swiadczenia pracy socjalnej w wys. 250 zl miesi¢cznie. Zdecydowana wigkszos¢ decyzji
zostala podpisana przez pracownika w czasie obecnosci kierownika w pracy, co jest
niezgodne z zapisami dokonanymi w zakresie czynnosci kierownika dotyczacymi zastepstw.

Skontrolowane decyzje administracyjne podejmowano na podstawie art. 108 kpa, bez
podania przyczyny. Rygor natychmiastowej wykonalnosci moze by¢ nadany, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia
gospodarstwa narodowego przed cigzkimi stratami badZ tez ze wzgledu na inny interes
spoleczny lub wyjatkowo wazny interes strony. i

Rada Gminy nie podjela uchwaly, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pahstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie warunkéw odplatnosci za pomoc
w formie positku, w ktorej okresla si¢ warunki odplatnosci za dozywianie przyznawane w
ramach programu dla os6b, ktorych dochod przekracza 150%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Osérodek realizujac dozywianie, w okresach wolnych
od nauki przyznawal pomoc w formie pienigznej na zakup zywnosci badz w formie
positkéw.

Gmina Juchnowiec Koscielny nie opracowala gminnej strategii rozwigzywania
problemow spolecznych (art. 17 ust. 1, pkt 1).

Szczegblowe warunki przyznawania 1 odplatnosci za uslugi opiekuricze
i specjalistyczne ushugi opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla

os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw czesciowego lub




calkowitego zwolnienia z oplat okreslono uchwalyg Nr VIII/4/07 Rady Gminy Juchnowiec
Koécielny z dnia 25 czerwca 2007r. (art. 17 ust. 1, pkt 11).

Gmina Juchnowiec Koscielny nie posiada uchwalonego gminnego systemu profilaktyki i
opieki nad dzieckiem i rodzing (art. 17 ust. 1, pkt 13).

Gmina wprowadzila dokument okreslajacy sposéb organizowania pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym na podstawie uchwaly Nr III/10/10 Rady Gminy Juchnowiec
Koécielny z dnia 30 grudnia 2010r. (art. 17 ust. 1 pkt 15).

Ustalenia kontroli wykazaly, ze gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i
20 ustawy.

Zadania wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 8, 9 1 12 nie s3 realizowane z uwagi na brak
zglaszanych potrzeb w tym zakresie. Nie realizowano zadania wynikajacego z art. 17 ust.1
pkt. 7, natomiast Wéjt Gminy Juchnowiec Koscielny przyznal 9 osobom prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008t.
Nr 164, poz.1027, ze zm.).

Gmina realizuje zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy. Nie
realizuje zadan wynikajacych z art. 17 ust 2 pkt 2,31 4.

Gmina realizuje zadania zlecone, wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4 i 6 ustawy, za$ nie

realizuje si¢ zadan wynikajacych z art. 18 ust.1 pkt 3, 5,7, 81 9 ustawy.

Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 110 ust. 6, natomiast zadania okreslone w art.

110 ust. 4, 519 ww. ustawy nie bylo realizowane.

Ustalenia kontroli wykazaly w sprawach dotyczacych przyznania: zasitku celowego w
zwigzku ze zdarzeniem losowym, ustug opiekuriczych, dozywiania, w sprawach dotyczacych
umieszczenia w domu pomocy spolecznej, przyznania zasitku stalego oraz specjalnych
celowych nastepujace nieprawidlowosci:

- w jednym przypadku brak dokumentéw potwierdzajacych sytuacje rodziny za miesiac
poprzedzajacy miesiagc zlozenia wniosku, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 7 1 11

rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
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rodzinnego wywiadu srodowiskowego — Dz. U. Nt 27, poz. 138 (do 2 lutego obowigzywal:
§ 7 ust. 1 pkt 71 11 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w
sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego - Dz. U. Nt 77, poz. 672, ze zm.) - w aktach
brak: zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia tytulu zatrudnienia oraz
za$wiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych. W wywiadzie dokonano jedynie wpisu, ze posiada wynagrodzenie
i gospodarstwo rolne. Brak dokumentéw potwierdzajacych wysoko§é poniesionych szkéd
w zwigzku z pozarem, ubezpieczeniem budynku, ewentualnych zwrotéw z firmy
ubezpieczeniowej — poz. 2, str. 8 protokotu,

- w jednym przypadku w sentencji decyzji nie ustalono dodatkowo kosztu ustug w zlotych,
natomiast dokonano zapisu ,,(...) ustali¢ odplatno$¢ za korzystanie z pomocy w formie ustug
w wys. 15 % kosztu ustugi” - zapis taki jest niejasny, zwlaszcza osobom w podeszlym wieku
moze sprawia¢ problemy z jego interpretacja, w szczegdlnosci ustaleniem faktycznego kosztu
ustugi, jednocze$nie nie daje stronie mozliwosci przewidzie¢, jakie Srodki z wlasnego
dochodu nalezy zarezerwowaé na oplate ustug - poz. 3, str. 11 protokotu,

- w jednym przypadku nie wymieniono miesiaca za jaki wystawiono zaswiadczenie, co jest
niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] - uniemozliwia to prawidlowe ustalenie
faktycznego dochodu z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku — poz. 3, str. 14
protokotu,

- w dwoch przypadkach w rozstrzygnieciu decyzji ustalajacej odplatnosé za pobyt oséb
umieszczonych w dps, organ ustalal wlasng odplatnos¢ (Gminy Juchnowiec Koscielny).
Rozpatrywane sprawa dotycza odplatnosci za pobyt w dps osoéb umieszczonych, czyli
rozstrzygnigcie powinno dotyczyé wylgcznie ich praw i obowigzkéw, natomiast wnoszenie
oplat przez gming za jej mieszkanicow skierowanych do domu pomocy spolecznej nie jest
indywidualng sprawg rozstrzygana w drodze decyzji administracyjnej — str. 15 - 16
protokotu,

- w 5 przypadkach w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej znajduje si¢ zapis dotyczacy
oplacania przez Osrodek sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy spoleczne;
oraz ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych, nie

nadaje o$rodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis o




podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czesciq rozstrzygniecia decyzji przyznajacej
zasilek staly 1 ma wylacznie charakter informacyjny — poz. 3, 4, 7, 8 i 10, str. 18 protokotu,

- we wszystkich przypadkach decyzje administracyjne podejmowano na podstawie
nieistniejacego art. 41 ust. 1 (wlasciwy artykul brzmi 41 pkt 1) ww. ustawy o pomocy
spolecznej - poz. 1 - 16, str. 19 protokotu.

Przyczyna powstania powyzszych uchybien jest niedostateczna znajomosé aktow
prawnych, na podstawie ktérych funkcjonuje Osrodek, w szczegblnosci ustawy o pomocy
spolecznej oraz aktéw wykonawczych do ustawy.

Za powstale nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Juchnowcu Koscielnym oraz Wojt Gminy Juchnowiec Koscielny.

Przedstawiajac powyzsza ocene 1 uwagi zobowiazuje Kierowni innego Osrodk

Po lecznej Koscielnym, do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka do obowigzujacych
przepiséw prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spolecznej.

2. Uregulowania rozbieznosci miedzy postanowieniami statutu Osrodka, regulaminu
organizacyjnego, a stanem faktycznym, w zakresie: zast¢pstw w czasie nieobecnosci,
upowaznied do podpisywania decyzji administracyjnych, obsady kadrowej Osrodka,
funkcjonowania komérki organizacyjnej pod nazwa “Referat Swiadczesi Spolecznych” oraz
odzwierciedlenia ww. uregulowani w zakresach czynnosci pracownikéw.

3. Przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z art. 110 ust. 7 1 ust. 8 ww. ustawy o pomocy
spolecznej, zgodnie z delegacja ustawows,

4. Podjecia dzialan w celu opracowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1, pkt 1.

5. Podjecia dzialan w celu utworzenia gminnego systemu profilaktyki i1 opieki nad dzieckiem
i rodzina, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1, pkt 13.

6. Przedsiewzigcie dzialan w celu podjecia uchwaly, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 ustawy
z dnia 29 grudnia 2005z. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie warunkéw odplatnosci za pomoc
w formie positku, w ktérej okresla si¢ warunki odplatnosci za dozywianie przyznawane w

ramach programu dla 0séb, ktérych dochéd przekracza 150%.




7. Skladania Radzie Gminy corocznego sprawozdania z dzialalnosci Osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spoleczne;.

8. Prawidlowego stosowania obowigzujacych przepiséw, w szczegélnosci ustawy
o pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
kodeksu postgpowania administracyjnego, w tym:

- ustalania w decyzji administracyjnej kosztu za swiadczenie uslug opiekuficzych w zlotych,

- wydawania decyzji ustalajacych odplatno$¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej,
okreslajacych wylacznie prawa 1 obowigzki mieszkarica,

- prawidlowego i pelnego kompletowania materialéw dowodowych na podstawie ktérych
podejmowane s3 decyzje administracyjne, ustalanie dochodu strony zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej oraz § 8 ust. 1 pkt 7, 11 ww. rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego,

- stosowania w podstawach prawnych wydawanych decyzji administracyjnych zapisow
adekwatnych do udzielonej formy pomocy, w tym art. 41 pkt 1 ww. ustawy o pomocy

spolecznej oraz art. 108 kpa.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 1 4 ww. ustawy o pomocy
spolecznej kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia do
Wojewody Podlaskiego, zastrzezen w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiegop o sposobie i1 terminie realizacji zaleces, ushlug

1 wnioskow.

Woéjt Gminy Juchnowiec Koscielny
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