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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w ,Spokojna Przystan” w
Garbarach, 16-050 Michalowo, przeprowadzonej w dniach 3,4,7 i 8 marca 2011 r.

Dom Pomocy Spolecznej ,Spokojna Przystan” w Garbarach zgodnie z umowa Nr
ROPS.ILDPS/1/2008 z dnia 29 grudnia 2008 roku prowadzony jest na zlecenie Wojewodztwa
Podlaskiego przez Stowarzyszenie ,Aktywnie przeciw depresji”. Umowa zlecajaca realizacje
zadania publicznego z zakresu pomocy spolecznej, polegajacego na prowadzenie domu pomocy
spotecznej na 200 miejsc dla os6b przewlekle psychicznie chorych przebywajacych w Domu
Pomocy Spolecznej w Garbarach zgodnie z § 1 ust. 3 zawarta zostala na czas od dnia 1 stycznia
2009 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. Stowarzyszenie , Aktywnie przeciw depresji” posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.9013/4/06 z dnia 28.07.2006r. na prowadzenie

ww. Domu na czas nieokreslony od dnia 01.01.2007 r.

Adres siedziby Stowarzyszenia: Bialystok, ul. Zwycigstwa 10A, pokoj 210. Prezesem
Stowarzyszenia jest Pan Kamil Kuczyfiski.

Adres Domu: Garbary, 16-050 Michatlowo. Dom przeznaczony jest dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Spokojna Przystan” jest Pani
Justyna Konikowska-Kuczynska.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Bialymstoku- kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 28 lutego br.,
(PS-V.431.2.2.2011.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug, zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.02.2010 r. do dnia kontrolt.



Ustalenia kontroh

I Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreflonych w §6 ust. 1 rozporzadzenia
“Ainistra Polityki Spofecznej z dnia 19 paidziernika 2005 r. w sprawie dom6éw pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spolecznej ,Spokojna Przystan” w Garbarach miesci si¢

w czterokondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejsciem do budynku

wykonany jest podjazd dla os6b niepelnosprawnych. W srodku budynku zainstalowana jest

winda oraz systemy: przyzywowo-alarmowy (podiaczony na kazdym pictrze do dyzurek

pielegniarek) i alarmowo-przectwpozarowy.
Teren wokél Domu ogrodzony i1 zagospodarowany. Zasadzone drzewa 1 krzewy

ozdobne. Brama wjazdowa otwierana na domofon.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W budynku znajduja, si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

- pokoje administracyjno-biurowe,

- toaleta personelu,

- toaleta mieszkancow,

- kaplica,

- gabinet medycznej pomocy doraznej - dyzurka pielegniarek,

- pokéj dztennego pobytu,

- pokdj psychologa 1 lekarza,

- Swietlica,

- stotoéwka

- pokoje mieszkalne:

¢ 12 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,94 m’, 13,86 m®, 13,85 m’, 14,08
m?, 14,24 m?, 13,89 m?, 14,04 m?, 13,83 m?, 14,06 m® 13,90 m? 13,88 m?, 13,77m>
e 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 28,19 m® i 28,14 m®.

- palarnia.

B) na I pietrze:

- gabinet medycznej pomocy doraznej - dyzurka pielegniarek z pomieszczeniem dla oséb

wymagajacych wzmozonego nadzoru ze wzgledu na ich stan psychiczny,

- pokdj socjalny pracownikow,
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- pracownia plastyczna,

- pokéj dziennego pobytu,
- palarnia,

- brudownik,

- pokoje mieszkalne:

e 25 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,88 m’, 14,18 m’, 14,34 m’, 4
pokoje o pow. 14,02 m®, 2 pokoje o pow. 13,80 m?, 13,65 m% 13,76 m® 13,79 m® 13,98m’
14,05 m?, 14,12 m?, 2 pokoje o pow. 13,83 m’, 2 pokoje o pow. 13,72 m’, 2 pokoje o pow.
13,98 m?, 13,56 m?, 13,99 m?, 13,75 m® 13,65 m’,

e 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 27,63 m® i 28,82 m”.

C) na II pietrze:

- gabinet medycznej pomocy dorainej - dyzurka pielegniarek z pomieszczeniem dla os6b
wymagajacych wzmozonego nadzoru ze wzgledu na ich stan psychiczny,

- palarnia,

- pokoj dziennego pobytu, ,

- pokdj socjalny z lodéwka, w ktorej mieszkaficy zostawiaja zakupione przez siebie produkty
zywnosciowe,

- brudownik,

- pracownia haftu 1 szycia,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

- pokoje mieszkalne:

e 25 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,87 m?, 13,96 m?, 13,93 m® 2
pokoje o pow. 13,72 m’, 3 pokoje o pow. 13,82 m’®, 13,77 m%, 13,93 m? 13,99 m’, 3 pokoje
o pow. 14,04 m?, 14,10m? 13,76 m’ 13,96 m’, 13,91 m?, 13,80 m% 13,78 m® 13,94 m’,
13,66 m® 13,85 m’, 13,63 m’, 13,88 m®,

o 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 28,43 m’128,81 m”.

D) na 111 pietrze:

- kuchenka pomocnicza,

- pokéj dziennego pobytu,

- palarnia,

- gabinet medycznej pomocy doraznej - dyzurka pielegniarek,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

- pokodj godcinny,

- brudownik,
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- 26 pokoi mieszkalnych dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,89 m’ 13,00 m”
13,87 m’, 2 pokoje o pow. 13,70 m’, 13,91 m’, 2 pokoje o pow. 13,85 m?, 13,80 m?, 13,90m°,
13,81 m% 13,79 m® 13,93 m’ 14,04 m? 14,07 m? 2 pokoje o pow. 13,64 m?, 13,72 m?, 13,42
m?, 13,40 m? 2 pokoje o pow. 13,53 m?, 13,58 m?, 15,82 m’, 13,74 m® 13,72 m’,

W piwnicy znajduja si¢ pomieszczenia do rehabilitacji 1 terapi, 4.:

- pracownia garncarska,

- pracownta techniczna,

- toaleta mieszkaficow, wyposazona w sedes 1 umywalke,

- toaleta personelu,

- sala rehabilitacyjna, skladajaca si¢ z 3 sal, w jednej zorganizowana jest biblioteczka dla

mieszkanicéw oraz odbywaja si¢ spotkania grupy wsparcia oséb uzaleznionych od alkoholu, w

drugiej ustawiony jest m.in. st6! bilardowy, pitkarzyki; trzecia sala wyposazona jest m.in. w ugul,

rowerki, rotor prowadzona jest rehabilitacja,

- pralnia Domu,

- pomieszczenia pro morte,

- szatnia pracownikow.

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni tj.
pokdj wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 6 m” na osobe. Wyposazone sa zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Ilos¢ wyprowadzeni elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb
przebywajacych w pokojach.

Dom zapewnia wszystkie wymagane pomieszczenia. Pomieszczenta domu sa czyste,
estetycznie urzadzone, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, poké] wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m” na osobe. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sa dla oséb lezacych. Wyposazone
sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szaty, stol, krzesla, szafke nocna. Liczba
wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby 0s6b mieszkajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunk6w lokalowych w Domu sa spetnione.

D) w zakresie warunk6éw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby tazienek i

toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozlwosé

korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wiecej niz



cztery osoby. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenta, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia
przeznaczone na mieszkancow s3 odnawiane, do czedci pokot zakupywane sa sukcesywnie nowe
meble.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 posiltki gléwne
oraz II sniadanie 1 podwieczorek. Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie — 8°-10%

- II $niadanie — 10%-11%

- obiad — 13%-15%

- podwieczorek — 15*-16"
- kolacja 18*-20

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na
tablicach informacyjnych na kazdym pigtrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2
godziny. Ostatni posilek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18%.

Mieszkancy maja zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadlospiséw za miesiac luty 2011 r. ustalono, ze kazdego dnia
glowne positki t). $niadanie, obiad i kolacja, podawane byly w dwéch zestawach.

Na dzien kontrol, zgodnie ze wskazantami lekarza przygotowywanych byto 101 diet, w
tym: 21 wg. diety cukrzycowej, 58 wg. diety lekkostrawnej, 1 wg. diety bezbiatkowej, 3 wg diety
jarskiej i 18 positkéw bylo przygotowywanych w formie papek.

Wickszos¢ mieszkanicobw spozywa positki na stoléwce. W pokojach mieszkalnych
spozywa posttki Srednie 5-7 oséb. Wéréd mieszkaficow sa osoby wymagajace pomocy w
spozywaniu posttkéw — 18 0sdb oraz osoby karmione — 22. Podczas positku pracownicy sa na
stotéwce celem zapewnienia mieszkaficom bezpieczefistwa podczas spozywania positkéw.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojéw. Na kazdym pictrze ustawione sa termosy z napojami. W salach
dziennego pobytu znajduja si¢ produkty dla mieszkancow, ktére zapewnia Dom oraz produkty (

kawa, herbata, cukier, stodycze) mieszkarficéw. Ponadto, na III pictrze w kuchence pomocniczej
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znajduje si¢ lodéwka, w ktorej byly produkty przeznaczone dla mieszkafnicow. Mieszkancy,
ktérych stan zdrowia pozwala maja w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe.

Dom Pomocy Spolecznej w Garbarach znajduje si¢ pod stalym nadzorem sanitarnym. W
okresie objetym kontrole przeprowadzono nastepujace kontrole:
- w dniu 11.03.2010 r. przeprowadzono kontrole w zakresie oceny stanu jakosci wody cieple) w
instalacji domu pomocy spolecznej. Woda w zakresie wykonanych badan odpowiadala
wymaganiom sanitarnym.
- w dniu 18.05.2010 r. przeprowadzono kontrole blokn Zywienia w zakresie oceny wdrazania 1
stosowania systembw bezpieczenstwa zywnosci opartych o zasady GHP 1 GMP oraz zasady
HACCAP. Nie stwierdzono naruszenia wymagan higieniczno-sanitarnych zawartych w
obowiazujacych przepisach prawa — decyzja nr HZ-1136/D/10 z dnia 28.05.2010 r.
- w dniu 24.09.2010 r. przeprowadzono kontrole w zakresie oceny stanu sanitamego domu
pomocy spotecznej. Nie stwierdzono niezgodnosct stanu faktycznego z obowigzujacymi
przepisami — decyzja nr HK-521/D/10 z dnia 18.05.2010 r.
- w dniu 24.09.2010 r. przeprowadzono kontrol¢ bloku Zywienia. Nie stwierdzono naruszania
wymagan higieniczno-sanitarnych zawartych w obowiazujacych przepisach prawa — decyzja Nr
HZ-647/D/10 z dnia 20.10.2010 r. Ponadto, dokonano oceny sposobu zywienie pensjonariuszy.
Pobrano do oceny tematycznej dekadowe zestawienie zuzytych produktow za okres od
11.09.2010 r. do 20.09.2010 r. wraz z 10-dniowym jadlospisem. Zebrane materialy =z
przeprowadzonych badafn wykazaly, Ze w ocentanej dekadzie wystapily nieprawidlowosci, a
mianowicie stwierdzono nizsze w stosunku do zalecen zuzycie produktéw bogatych w wapn
(56%), witaming C (72%), za duza natomiast stwierdzono podaz produktéw bogatych w tluszcz
(153%), w witaming¢ A (210%), w biatko zwierzece (153%). Udziat energn pochodzacej z biatka i
thuszczu przypadajacy srednio na jeden dzien ocenianej dekady wynosil: z biatka — 13,55%, z
thuszczu — 33,70%. Pismem z dnia 27.12.2010 r. Nr DPS/327/10 poinformowano o realizacji
zalecen tj. w celu wyeliminowania nieprawidlowosci w sposobie Zywienia zwigkszono zuzycie
produktéw bogatych w wapn 1 witamine C, zmniejszajac tym samym produkty bogate w tluszcz,
witaming A oraz bialtko zwierzece a kierownika kuchm zobowiazano do przestrzegania
aktualnych zalecen zywieniowych.
G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaficom niepostadajacym wiasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych s$rodkéw Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaruy,
w 1lodct okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w

tym: odziez calodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnctrzna; plaszcz lub kurtké - co
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najmniej jeden zestaw, bielizn¢ dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia
oraz kapcie.

Wickszo$¢ mieszkaficow dokonuje zakupéw odziezy i obuwia réwniez z wlasnych
srodkéw. Dla oséb nie posiadajacych Srédkéw na ten cel odziez 1 obuwie kupuje Dom. W
okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkancéw Dom zakupil:

- bokserki meskie — 2 szt.,
- spodnie meskie — 2 szt.,
- figi damskie — 7szt. ,
- skarpety meskie — 1 szt,,
- dresy — 6 kompletow,
- bluzy dresowe — 6 szt.
(Akta sprawy Nr 3)

Bielizna, odziez wierzchnia 1 zewngtrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkancow oraz posciel 1 reczniki s,
indywidualnie oznakowane. Rzeczy mieszkaficow byly poukladane, czyste i niezniszczona.
Posciel znajdowala si¢ w tézkach, byla czysta.

Pracownicy Domu- pokojowe codziennie zabieraja odziez do pralni. Osoby sprawniejsze
same w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazience robia drobne
przepierki. Samodzielnie pierze swoje rzeczy 5 mieszkaficow. Srodki piorace kupuja sami
mieszkanicy lub, gdy mieszkancy zglosza, otrzymuja z Domu. Wszystkie rzeczy mieszkancow
oraz posciel i reczniki prane s3 w pralni Domu.

Mieszkaficom, ktérzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja,
pracownicy pierwszego kontaktu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawbw odziezy 1 obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu sa osoby lezace, odziez 1 obuwie dla tych osob dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkaficy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne. Mieszkancy z wiasnych $rodkow kupuja, $rodki czystosci i przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Osobom, ktore nie sa w stanie same zapewni¢ sobie $rodkow czystosci srodki te

zapewnia Dom.



W okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkancéw Dom zakupit:
- golarke do wloséw 1 szt,
- papier toaletowy — 852szt.
- szampon 11 — 110szt,
- mydto w plynie 51 — 52szt.
- podpaski ~ 72 opakowania,
- reczniki papierowe — 32 szt,,
- plyn do kapieli 11 — 5szt,
- mydlo w kostce — 20szt,
- golarki jednorazowe — 96 szt.
(Akta sprawy nr 4)
Mieszkaicy samodzielni swoje $rodki czystosci i higieny osobistej maja w szafkach
przytézkowych. Srodki higieny osobistej pozostatych oséb znajdowaly si¢ w pomieszczeniu
przylegajacym do lazienki. Wszystkie §rodki i przybory higieniczne byly podpisane.
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowalo srodkéw czystosci 1
higienicznych. |
Catkowitej pomocy w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego, ze wzgledu na
schorzenia i wspolwystepujace ograniczenia, wymagalo 48 mieszkancéw. Pomocy w
przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkaficom udzielaja opiekunowie,
pokojowe 1 pielegniarki.
Ushugi w zakresie higieny osobistej — golenia, strzyzenia $wiadcza mieszkancom
pracownicy Domu.
I w zakresie realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)
Na dzien kontroli w Domu przebywato 200 mieszkacéw w wieku od 25 do 91 lat.
Wir6d mieszkaficow 63 osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie. Opiekunami prawnymi dla 39
oséb sa czlonkowie rodzin, dla 39 oséb pracownicy Domu. Ponadto, 13 mieszkancow jest
ubezwlasnowolnionych czedciowo, kuratorem w stosunku do 7 mieszkaficbw sa pracownicy
Domu, w stosunku do 6 pozostatych — czlonkowie rodziny.
Stan zdrowia i sprawnosci psychofizycznej mieszkanicow jest bardzo zrdznicowany. Jedna
czwarta mieszkaicow (48 0sdb) wymaga catkowitej pomocy ze strony personelu w wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego — higienie, jedzeniu, przemieszczaniu si¢ po terenie placowki.

Réwnie duza grupa mieszkaficow (63 osb6b) wymaga czedciowej pomocy i wsparcia W
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codziennym funkcjonowaniu, gtéwnie przy ubieraniu si¢ 1 przeprowadzaniu toalety. Samodzielnie
czynnosci dnia codziennego wykonuje 89 mieszkancow.

Wsr6d mieszkaficow 10 oséb porusza sie przy pomocy sprzetow ortopedycznych-
wbzkéw, lasek. W Domu bylo14 mieszkancéw lezacych.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwos¢ udzialu w  zorganizowanych zajectach
terapeutycznych. W Domu funkcjonuja pracownie: plastyczna, haftu i szycia, ceramiczna,
techniczna, kulinarna. Prowadzone sa zajgcia muzyczne 1 $wiethcowe. W Domu jest okoto 30
0s6b z choroba alkoholowa. Okolo 10 mieszkanicéw stale cyklicznie uczestniczy w grupie
wsparcia pracujacej na programie grupy AA, prowadzonej przez terapeute w kazdy czwartek. Raz
w miesiacu mieszkaficy wyjezdzaja na spotkania organizowane przez Miejska Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Michatowie.

7. zaje¢ z kazdej pracowni prowadzona jest dokumentacja. W sklad ww. dokumentacji
wchodza roczne plany zajeé ze wskazaniem celéw pracy z mieszkaficami oraz gléwnych prac i
dziataii prowadzonych w danej pracowni, indywidualne plany zaj¢¢ zorganizowanych dla 0s6b
stale uczestniczacych w terapii, polroczne podsumowania uczestnictwa mieszkancow w
zorganizowanych zajeciach oraz dzienne zeszyty zajecC.

Z przeanalizowanej dokumentacji z zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych wynika, ze
mieszkaficom proponowane s3 roznorodne zajecia, dostosowane do stanu zdrowia 1 mozliwosci
mieszkancow. W zapisach odniesiono si¢ do aktywnosci mieszkafica, jego relacjt ze
wsp6tmieszkaficami oraz wskazano na zdobyte przez mieszkaficow umiejetnosct podczas
realizowanych zajec.

Mieszkancy korzystaja, z biblioteki Domu. Na potrzeby mieszkaficow kupowana jest po 1
egz. Gazeta Wspolczesna, Kurier Poranny, Newsweek, Przyjacittka, In Style, Viva, S6l 1 pieprz.

W wolnym czasie wielu: mieszkaficow wychodzi na podwérko. Osoby z postanowienia
sadu ( za zgoda lekarza psychiatry) wychodza z opiekunami poza teren Domu.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja sie w gabinecie
dyrektora. Dyrektor zapoznaje i udostepnia przepisy rodzinom odwiedzajacym mieszkancow
oraz opiekunom prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa $wigta roczne 1 okolicznosciowe. Szczegdlnie
uroczyscie obchodzone sg Swicta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaricy wspélnie z
pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. W Domu obchodzone sa rocznice
osobiste mieszkaficéw np. imieniny, urodziny, rocznice abstynencji. Funkcjonujaca grupa

teatralna ,, PROMYK?” przygotowuje okolicznosciowe przedstawienia.
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W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych Dom podejmuje wspotprace z
innymi instytucjami, min. szkotami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy. Mieszkancy
uczestnicza w przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do innych placowek.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. W sklad Samorzadu Mieszkancow
wchodzi przewodniczacy, z-ca przewodniczacego, sekretarz oraz 4 czlonkéw. Sklad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen na kazdym pictrze. Z posiedzen sporzadzane sa protokoly.
Podczas spotkan omawiane sa sprawy dot. organizacji Domu, przygotowywanych positkow 1
imprez.

Dom umozliwia swoim mieszkanicom zaspokojente potrzeb religiinych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniajg, ksi¢za katolicki 1 prawostawny, zatrudnieni na 2 etatu
kazdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane sa msze $w. i1 naboZefistwa w obu obrzadkach.
Nabozefistwa prawoslawne odprawiane sa w niedziele o godz. 13%, msze $w. katolickie w
niedziele o godzinie 14* oraz w piatki. Ponadto kaplani przychodza do mieszkaficéw stosownie
do ich potrzeb.

Zmartym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
W 2010 r. zmarlo 6 mieszkancow, w 2011 roku zmarlo 2 mieszkancéw. Pochéwkiem wszystkich
mieszkancéw zajmowata si¢ rodzina. W przypadku organizowania pochéwku przez Dom
mieszkanicy chowani sa na cmentarzu w Jatdéwce lub zgodnie z wolg zamarlego w grobach
rodzinnych. Grobami zmarlych oséb opiekuja si¢ pracownicy wraz mieszkancami.

Wszyscy mieszkancy postadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczenr z pomocy
spolecznej, rent 1 emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow
pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych.

W Domu jest 124 mieszkancéw posiadajacych zdolnosé do czynnosct prawnych, z czego:
- 120 oséb samodzielnie dysponuje depozytem,

- 4 osoby maja ustanowionego kuratora do pomocy w zarzadzie majatkiem, z czego dla 3 osdb
kuratorem zostal ustanowiony pracownik dps a dla jednego mieszkarica kuratorem jest cztonek
rodziny.

W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych (76 0s6b) opickunowie prawni, ktorymi sa
cztonkowie rodzin tj. 46 oséb upowaznili pracownika pierwszego kontaktu do dysponowania
depozytem ubezwlasnowolnionego mieszkanca. Przypadku pozostalych 30 oséb opiekunami
prawnymi s3 pracownicy domu.

Mieszkancy posiadajacy petna zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, ktérzy sami dysponuja

srodkami zgromadzonymi moga pobraé pieniadze kazdego dnia u pracownika socjalnego. W
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przypadku pozostatych oséb pieniadze pobieraja osoby do tego upowaznione i rozliczaja, si¢ na
podstawie paragonéw dokonanych zakupow.

Zarzadzeniem nr 10 z dnia 29 sierpnia 2008 r. Dyrektor Domu wprowadzil zasady wyptat
mieszkaficom pieniedzy z depozytéw. Ww. okreSlony nie naruszaja praw mieszkancow do
swobodnego dysponowania swoimi srodkami finansowymi.

( Akta sprawy Nr 5)

Mieszkaricy maja  zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszona, na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskéw przyjmuje
mieszkancéw we wtorki i czwartki w godzinach 14”-16". Ksiazka skarg i wnioskéw znajduje si¢
w pokoju dyrektora. W okresie objetym kontrola nie zanotowano zadnych skarg 1 wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, tj.
0,5. Szczegdlowe informacje zawarte sa w Roz. 111 na stronach 18- 19.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z
psychologiem. Psycholog jest zatrudniony na %z etatu. W Domu pracuje we wtorki, czwartki i
piatki.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pfacownikéw socjalnych, wedtug
ktérych na stu mieszkaficéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 200 mieszkancéw w dps zatrudnionych jest 4
pracownikéw socjalnych.

Uslugi opiekusicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkaficow $wiadcza pielegniarki,
opiekunowie i pokojowe, ktérzy pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7%-19 i
1977,

Grafiki pracy ukladane s3 oddzielnie dla kazdego pigtra. Zgodnie z grafikiem pracy na
miesiac marzec w dniu 4 marca br. pracowaly nastepujace osoby:

a) na parterze:

- w godzinach 7°°-19% pracowali: pielegniarka, 4 opiekunéw, pokojowa,

- w godzinach 7"-15" pokojowa oraz jedna pokojowa w godzinach 7*-11%,

b) nal pigtrze:

- w godzinach 7"-19% pracowali: pielegniarka ma dyzur i na III pictrze, 4 opiekundw, 2
pokojowych,

c) nall pietrze:

- w godzinach 7%-19% pracowali: pielegniarka, 4 opiekunéw, 3 pokojowych,

d) na III pietrze:
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- w godzinach 7%-19" pracowali: 3 opiekunéw, 2 pokojowych oraz pielegniarka ktéra ma dyzur
pracy 1 na I pietrze,
- w godzinach 7'>-15" pielegniarka.

W dyzurze nocnym na kazdym pietrze pracuja 2 osoby a na parterze 3 osoby. Na
dyzurach nocnych pracuja giéwnie pokojowi 1 pielegniarki z tym ze pielegniarki pracuja po jednej
na dwoch pigtrach tj. jedna jest na parterze 1 I pietrze oraz jedna na I1 i III pietrze.

Ponadto, z mieszkaficami w godzinach 7'*-15" pracuja: pracownicy socjalni, terapeuta,

technik fizjoterapii, instruktorzy terapii zajeciowej, instruktorzy ds. kulturalno-o$wiatowych.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuficzego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych
organizowanych na terenie Domu. W okresie objectym kontrola pracownicy uczestniczyli w

nastepujacych szkoleniach:

Lp. Temat szkolenia Organizator szkolenia Uczestnicy

Szkolenia zewngtrzne 2010 r. i 2011 r.

1. i Praca socjalna z osoba zaburzong ROPS Bialystok 2 pracownikéw
psychicznie, jego rodzing i otoczeniem socjalnych
30-31.03.2010 r.

2. | Komunikacja z osobg zaburzong ROPS Biatystok 2 terapeutow
psychicznie i jego rodzing 19-20.05.2010 2 instruktordéw k-o

3 opiekunéw
1 pracownik socjalny

3. | Metody pracy z mieszkaicami dps 1 ich ROPS Biatystok 2 opiekundéw
aktywizacja — 25,26,27.10.2010 r.

4. | Seminarium podsumowujace ROPS Bialystok 3 pracownikéw
upowszechnianie Dobrych Praktyk w socjalnych
zakresie pomocy 1 integracji spolecznej —

22.11.2010 .

5. | Przenoszenie i przemieszczanie Torunskie Zaklady 3 prelegniarki

pacjentéw — 14.06.2011 r. Opatrunkowe 13 opiekunéw
14 pokojowych

6. | Lokalne partnerstwo na rzecz ckonomii | Europejska Fundacja 1 pracownik socjalny

spolecznej — 27.01.2011 r. Odnowy 1 Rozwoju
Terytorialnego
Szkolenia wewnetrzne 2010 r. i 2011 r.

1. | Profilaktyka/odlezynowa — 14.04- pielegniarka 24 pielegniarki

07.05.2010 r. 2 pracownikéw
socjalnych
Pracownik ds. k-o
Terapeuta

2. | Stosowanie przymusu bezposredniego dyrektor 14 pielegniarek

3. | Trening radzenia sobie z emocjami — psycholog 21 opiekunéw
28.05.2010-22.07.2010 . 22 pokojowych

3 instruktordéw ds. k-o
5 terapeutéw
2 technikéw fizjoterapii
Y
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{7 4. | Praca zespolu terapeutyczno- | 13 pielegniarek
opiekunczego — 7.06.2010-30.11.2010 7 terapeutow

‘ 4 instruktoréw ds. k-o

2 technikéw fizjoterapii

27 opiekundw

28 pokojowych

4 pracownikow

socjalnych

7e szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja w formie protokoléw w
ktérych wypunktowane sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnosct. Na 2011 rok
opracowano plan szkolef.

(Akta sprawy Nr 5)

Po przeanalizowaniu tematéw i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w
szkoleniach na temat praw mieszkaficow, kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkaficem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z

dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z péin.
zm.).

Wszyscy mieszkaficy zgloszeni sa do lekarza rodzinnego w NZOZ Przychodnia
Rodzinna, J. Dzieniszewski A. Janiuk s. c. W Michatowie. Lekarz rodzinny przyjezdza do
mieszkafcow na wizyty raz w tygodniu oraz w inne dmi tygodnia w zaleznosci od potrzeb.

Ponadto Prezes Stowarzyszenia zawart w dniu 31.12.2008r. z Indywidualng
Specjalistyczng Praktyka Lekarska specjalista psychiatrii Marzanng Sotowiej w Bialymstoku
umowe o $wiadczenie opieki lekarskiej w okresie od 01.01.2009 r do 31.12.2013 r. Zgodnie
z powyZsza umowg, lekarz psychiatra jest w Domu dwa razy w tygodniu po pie¢ godzin. W
trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, ze lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkafhcow
gdy tylko zaistnieje potrzeba, przepisuje leki i bada mieszkancow w pokojach mieszkalnych.
Mieszkanhcy potwierdzili, ze w tygodniu przychodzi do nich takze lekarz psychiatra.

Ponadto, mieszkancy Domu korzystaja z ustug lekarzy specjalistow z poradni
specjalistycznych w Bialymstoku, takich jak: kardiologiczna, diabetologiczna, chirurgiczna,
okulistyczna, urologiczna, neurologiczna, laryngologiczna, onkologiczna, protetyczna,
stomatologiczna (Szymki, Bielsk Podlaski). W dniu kontroli 2 mieszkancow bylo w szpitalu.

Do poradni specjalistycznych mieszkafcy zawozeni sg samochodem Domu. Do przewozu
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mieszkancow stuzy 9-osobowy samochod przystosowany do osob niepetnosprawnych. W
sytuacjach nagtych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

W trakcie kontroli ustalono, ze pielegniarki posiadaja nastgpujace specjalizacje: kurs
pielegniarek $rodowiskowych - 3 pielegniarki, kurs szczepienny - 2 pielegniarki, kurs w
zakresie resuscytacji krazeniowo-oddechowej- 1 pielegniarka.

W Domu na 3 pigtrach znajduja si¢ pomieszczenia dla mieszkancoéw wymagajacych
wzmozonego nadzoru w przypadku naglego pogorszenia jego zdrowia psychicznego.

W kontrolowanym okresie w stosunku do 4 mieszkafcow zastosowany zostat
przymus bezposredni: w 2010r w postaci — 2 razy izolacja, raz w formie izolacji i pasow; w
2011 r — przytrzymanie. Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w § 11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 1995r w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr
103, poz. 514). Natomiast nie jest powiadamiany, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrewia psychicznego ( Dz. U. z 1994r Nr 111,
poz.535 z pézin. zm) oraz § 12 ww. rozporzadzenia upowazniony przez marszatka
wojewoddztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii.

W sytuacji, gdy mieszkaniec zagraza swojemu zyciu i zdrowiu wowczas kierowany
jest do szpitala psychiatrycznego.

Mieszkafncy Domu objeci sa rehabilitacja lecznicza. Swiadczenie terapeutvczne w
formie fizykoterapii i ¢wiczen ruchowych realizowane sa na terenie Domu. Nie bylo
realizowanych zalecef poszpitalnych na terenie Domu z zakresu rehabilitacji leczniczej.
Technik fizjoterapii prowadzi karty indywidualne dla mieszkancow, ktorych ogolne
usprawnianie oraz zabiegi zleca lekarz rodzinny. W kartach zawarto informacje o stanie
zdrowia mieszkancow, rozpoznanie oraz proponowany plan usprawniania. Co 3-4 miesiace
dokonywane jest podsumowanie prowadzonego postgpowania usprawniajacego.

Mieszkaficy w 2010 r. korzystali z dofinansowania do sprze¢tu ortopedycznego i
srodkéw pomocniczych, tj. wozka inwalidzkiego i 4 materacy przeciwodlezynowych.

Mieszkancy w 2010 r. nie korzystali z dofinansowania do turnusoéw rehabilitacyjnych.

Pielegniarki na kazdym pigtrze prowadza ksiazke raportow w ktorej opisujg stan
zdrowia mieszkancow, podawane w tym zakresie leki 1 przeprowadzane zabiegi.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czesciows
odplatnosé do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom. Na fakturze
wyszczegolniona jest odplatmosé ryczaltowa 1 platna 100%. Do kazdej faktury dolaczone jest
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zestawienie, jaka odplatnos¢ ponosi mieszkaniec. Na podstawie ww. zestawienia nalezna kwota
potracana jest bezposrednio z konta depozytowego danego mieszkarca.

II. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnos$ci mieszkarnicéw do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w § 8 1 § 9 Regulaminu
Organizacyjnego stanowiacego zalacznik nr 4 do umowy nr ROPS.ILDPS/1/2008 z dnia 29
grudnia 2008 r. zlecajacej przez Wojewodztwo Podlaskie Stowarzyszeniu ,,Aktywnie przeciwko
depresji” prowadzenie domu pomocy spotecznej w Garbarach. Mieszkancy a w przypadku oséb
ubezwlasnowolnionych opiekunowie prawnt zapoznaja si¢ z Regulaminem Organizacyjnym
Domu. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piSmie poswiadcza, ze zapoznal si¢ z
Regulaminem organizacyjnym, w tym z przyslugujacymi mu prawami 1 obowiazkami. Powyzsze
oswiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa 1 obowiazki mieszkancow
wywieszone s3 na tablicach informacyjnych na kazdej kondygnacji Domu.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczeglnosci wolnosc,
godnos¢, intymnosc¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwéj osobowosct, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktow z rodzing 1 srodowiskiem, korzystanie z wszystkich uslug swiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéow
wartos$ciowych w depozycie.

Teren wokét Domu jest ogrodzony, brama wjazdowa w ciggu dnia jest otwierana na
domofon. Mieszkancy bez przeszkdéd moga poruszac si¢ po posesji Domu. Samodzielnie poza
teren Domu wychodzi 15 mieszkaficow. Pozostali mieszkancy poza teren Domu wychodzs z
pracownikamt ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaficami
uzywajq zwrotow grzecznosciowych Pan/Pani.

Po wlaczentu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i
przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal wlaczony

Ze wszystkimt sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych, ktorzy prowadza sprawy urzedowe mieszkaficow, pomagaja w pisaniu podani oraz
listow do rodzin. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami
posredniczacymi w nawigzywaniu 1 podtrzymywaniu relacji mieszkaficéw z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi gtéwnie

poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny. Staly
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kontakt z rodzina utrzymuje ponad polowa mieszkaficow. Wsréd wszystkich mieszkaricow
540soby odwiedzane s przez swoje rodziny a 36 oséb wyjezdza na urlopy do domoéw
rodzinnych. Pozostali mieszkanicy utrzymuja kontakt telefoniczny (87 os6b) 1 listowny (68).

W indywidualnych planach wsparcia mieszkancoéw wielokrotnie opisano podejmowane
préby nawiazania tych kontaktéw. Mieszkancy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w
pokojach mieszkalnych, w swietlicy lub pokoju goscinnym. W kontrolowanym okresie nikt nie
korzystal z mozliwosci zatrzymania si¢ w pokoju goécinnym podczas odwiedzin mieszkarica.

Mieszkanicy korzystaja z aparatu telefonicznego Domu. Kilku mieszkancéw ma wlasne
telefony komérkowe.

Mieszkaricy sami wysylajg listy lub przekazuja pracownikom socjalnym.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychotizyczny os6b przebywajacych w
Domu zadna z 0s6b nie zostala usamodzielniona.

(Akta sprawy Nr 2)

Dom stwarza mieszkaficom mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych 1 rekreacyjno- sportowych, organizowanych na
terenie Domu 1 poza nim. Dom wspdlpracuje ze szkotami z Michalowa 1 Bialegostoku oraz
jednostkami pomocy spotecznej z catego wojewddztwa. W Domu organizowany jest min. plener
malarski, réwnie czesto wyjezdzaja do innych dps z wojewddztwa. Do mieszkancdw przyjezdzaja
réwniez profesjonalne grupy teatralne, kabaretowe.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw. W jego sklad wchodza przewodniczacy,
zastepca przewodniczacego, sekretarz 1 4 cztonkéw. Spotkania samorzadu odbywaya si¢ $rednio
raz na kwartal. Z posiedzen samorzadu sporzadzane sa protokoty. Osobami wspierajacymi prace
Samorzadu jest pracownik ds. kulturalno-o$wiatowych. Sprawy poruszane podczas spotkan
samorzadu dotyczyly organizacji imprez w Domu, wyZzywienia.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani s3 na pobyt
czasowy. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste 1 urzedowe mieszkancéw zatatwia
pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby swiadome oraz te, ktore
wyrazaja cheé wzigcia udzialu biora w nich czynny udzial.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie

dyrektora.
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II1. Zgodnoéé zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Strukture organizacyjna domu okreslona jest ww. cytowanym Regulaminie Organizacyjny.
Zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu w sktad Domu wchodza;

1. lekarz psvchiatra. internista
I, lzial terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktérego wchodza nastepujace stanowiska pracy:
a) kierownik zespolu pielegniarek,
b) starsze pielegniarki,
c) pielegniarki,
d) psycholog,
e) starsi terapeuci,
f) terapeuc,
g) kapelani,
h) starsi instruktorzy do spraw kulturalno-oswiatowych,
1) instruktorzy do spraw kulturalno-o$wiatowych,
j) starsi instruktorzy terapi zajeciowej,
k) instruktorzy terapii zajeciowej,
I) starsi technicy fizjoterapii,
m) technicy fizjoterapi,
n) starsi pracownicy socjalni,
0) pracownicy socjalni,
p) opiekunowie,
q) pokojowe,
r) rehabilitanci,
dziat gospodarczy i obstugi,
sekcja ksiggowosci,

sekcja organizacyjno-kadrowa,

A

samodzielne stanowisko pracy — radca prawny, ds. obslug zaméwien 1 finansowania, ds.
organizacji pomocy spotecznej.

Dom przeznaczony jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 200 miejsc; wskaznik
zatrudnienta pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego, w pelnym wymiarze czasu
pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 132 oséb z
czego 128,7 oséb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuficzym, w skiad

ktorego wchodza wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekuniczego, zatrudnione byiy 102
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osoby (14 pielegniarek, 29 opiekunéw, 38 pokojowych, 4 pracownikéw socjalnych, 4
instruktoréw ds kulturalno-os$wiatowych, technik fizjoterapii, 9 terapeutow, 2 kapelanéw na V2
etatu kazdy, psycholog na '/ etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 100,5 osoby.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,5 = (100,5 : 200).

Kwalifikacje jakie winni posiada¢ pracownicy zatrudnieni w Domu, Zarzad Wojewodztwa
okreslit w umowie zlecajacej Stowarzyszeniu prowadzenie Domu. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2
cytowanej umowy osoby zatrudnione w Domu musza posiada¢ kwalifikacje okreslone w
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow

samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z pézn. zm.).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 42 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego (tj. 41% wszystkich
pracownikdéw zespotu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja wymagane kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem. Jednakie w Domu
zatrudniona jest osoba na stanowisku terapeuta zajeciowy, ktérego to stanowiska nie

przewiduje ww. rozporzadzenie.

(Akta sprawy nr 7 oraz Zalacznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2010r nastepujacy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego podnosza swoje kwalifikacje zawodowe:
- pracownik socjalny uczeszcza na Il rok studidbw mgr na kierunku pedagogika, specjalnosé praca
socjalna na Niepanstwowej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Biatymstoku,
- 4 opiekunki — ucza si¢ w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego na kierunku opiekunka
srodowiskowa, .
- 2 opiekunéw uczy si¢ w Wyzszej Szkole Kosmetologii 1 Ochrony Zdrowia w Bialymstoku, w
tym jeden na kierunku pielegniarstwo, drugi na kierunku fizjoterapia z odnows, biologiczna na 111
roku,
- opiekun studiuje na Uniwersytecie w Bialymstoku na kierunku pedagogika opiekuficzo-
wychowawcza na V roku,
- 2 opiekunéw i pracownik ds. kulturalno- o$wiatowych ucza sic w Policealnej Szkole ZAK
Centrum Nauki 1 Biznesu w Bialymstoku na kierunku terapia zajeciowa,

- 6 pokojowych uczy si¢ w liceum ogdlnoksztatcacym.
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IV. Stopierr i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkarncow,
okres§lonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 18 z dnia 04.02.2011 r. Dyrektor powolal zespdl
terapeutyczno-opiekuniczy w skiad ktorego weszli wszyscy pracownicy dziatlu terapeutyczno-
opickuficzego oraz zmienil sklad zespolu koordynujacego prace zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego. Do podstawowych zadan zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planow
wsparcia mieszkaficébw oraz wspdlna z mieszkaticem Domu ich realizacja. Ustalono, ze z
posiedzen zespolu sporzadzane sa protokoly w ktérych szczegblowo opisano funkcjonowanie
mieszkafica w Domu, odniesiono si¢ do zalozonych w indywidualnym planie wsparcia celéw 1
zatozono nowe cele lub kontynuacje starych.

(Akta sprawy Nr 8)

Indywidualne plany wsparcia mieszkarica opracowane sa dla wszystkich mieszkancow
Domu. Plany modyfikowane sa zaleznie od potrzeb, nie rzadziej niz raz na pol roku.

7 przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia wynika, Ze
wyznaczone cele do pracy z mieszkaficami zmieniaja si¢ w zéleinoéci od sytuacji mieszkanca, jego
samopoczucia 1 funkcjonowania w placéwce. Dostosowane s3 do mozliwosci psychofizycznych
mieszkarica i zmieniajacej si¢ sytuacji mieszkarica, w tym takze rodzinnej. Zalozono nawiazante i
podtrzymanie relacji mieszkafica z osobami bliskimi i rodzina. Wiele uwagi poswiecono na
wyuczenie nawykéw higieny osobistej, zachowan prozdrowotnych 1 zachowan spolecznych.
Zapisy w indywidualnych planach wsparcia sa spojne z zapisami zawartymi w dokumentacit z
zajeé terapeutycznych oraz zapisami w zeszytach prowadzonych przez pracownikow pierwszego
kontaktu.

W przypadku os6b -ubezwlasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostaly
uzgodnione z ich opiekunami prawnymi.

Kontrolowany Dom jest pod nadzorem Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w
Biatymstoku. W okresie objetym kontrole, pracownicy ROPS przeprowadzili kontrole w dniach
15 i 16 grudnia 2010 r. Zakres kontroli obejmowal realizacj¢ zadania publicznego z zakresu
pomocy spolecznej, bolegaja‘cego na prowadzeniu domu pomocy spolecznej na 200 miejsc dla
os6b przewlekle psychicznie chory w Domu Pomocy Spolecznej w Garbarach. Sposob
wykorzystania i dokumentowania przekazywanych $rodkéw finansowych. W wyniku kontroli
stwierdzono, ze Stowarzyszenie spelnia warunki umowy Nr ROPS.ILDPS/1/2008 z dnia 29
grudnia 2008 r. zawartej pomicdzy Wojewodztwem Podlaskim a Stowarzyszeniem ,,Aktywnie

Przeciwko Depresji” w Bialymstoku.
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Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 8.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Garbarach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojew6dzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1) Fexdy/

o Dilewpons 2 io

(miejscowosé, data, podpis dyrektora Domu)
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