PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]

$rodowiskowego Domu Samopomocy

Ul. Wyzwolenia 12, 19-100 Monki

Egz. Nr1

Biatystok — kwiecien — 2011 r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy W Monkach, ul

Wyzwolenia 12 - przeprowadzonej w dniach 22 i 25 marca 2011r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Morikach funkcjonuje w ramach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Morikach.

Adres siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 1 Srodowiskowego Domu Samopomocy:
19-100 Morki, ul. Wyzwolenia 12. Dyrektorem MOPS jest Pan Alina Czarniecka.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewbdzkiego w
Bialymstoku — kierownik zespolu na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 21 marca br. (Nr PS-
V.431.4.1.2011.EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczney.

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie Srodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
$wiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.02.2010r do

dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I 1. Organizacja i funkcjonowania Osrodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPS, zatwierdzonym w dniu 24.12.2010 r.
przez Dyrektora MOPS oraz zaopiniowanym pozytywnie w dniu 24 marca 2011 r. przez
Wojewode Podlaskiego, Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w strukturze Miejskiego
Osérodka Pomocy Spotecznej w Mosikach. Swoim wsparciem Dom obejmuje dwa typy 0s6b tj.

1) typ A —dla os6b przewlekle psychicznie chorych,
2) typ B —dla os6b uposledzonych umystowo.

Zgodnie z § 4 cytowanego Regulaminu celem SDS jest poprawa funkcjonowania
spolecznego i zawodowego 0séb z zaburzeniami psychicznymi i deficytem intelektualnym oraz
ich integracja ze §rodowiskiem poprzez:

1) realizowanie zadaf zmierzajacych do nabywania i rozwijania umiejetnosci wykonywania

przez uczestnikow zajeé, czynnosci dnia codziennego,
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2) umozliwianie rozwoju kulturalnego i osobowosciowego uczestnikow,

3) organizowanie czasu pobytu uczestnikéw z uwzglednieniem ich  zainteresowan
indywidualnych poprzez prowadzenie réznorodnych zajeé w postaci terapii zajeciowe,
terapii praca, psychoterapii, muzykoterapi, kinezyterapii i kulturoterapii,

4) podejmowanie dziatad zmierzajacych do integracji domownikéw ze Srodowiskiem
lokalnym,

5) utrzymywanie ciagtego kontaktu z rodzinami domownikow.

Prawa uczestnikéw okreslone zostaly w § 7 Regulaminu, zgodnie z ktorym uczestnik ma
prawo do:

1) godnego i podmiotowego traktowania,

2) korzystanie z ustug i $wiadczen realizowanych przez Dom,

3) uzyskiwania stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,

4) rzetelnego rozpatrywania 1 wyjasniania przez kierowntka Domu wnoszonych skarg 1
wnioskow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikow.

Oférodek funkcjonuje w dni robocze 8 godzin dziennie tj. w poniedziatki w godzinach od
8001 do 16, 2 od wtorku do piatku w godzinach od 7% do 15%, z czego 6 godzin przeznaczonych
jest na zajecia wspierajaco-aktywizujace, pozostale 2 godziny przeznaczone s3 na czynnosci
porzadkowe, przygotowanie do zajec, uzupetnienie dokumentadji. Informacja o godzinach pracy
Oérodka wywieszona jest na tablicy ogloszen.

Uzytkownicy kierowani sg do SDS decyzja administracyjna Dyrektora MOPS w Morkach.
Decyzje kierujace wydawane sa na czas nieokreslony. W dniu kontroli na zajecia organizowane
przez SDS uczeszczato 13 os6b z decyzja administracyjna. W zwigzku ze zmiana ustawy o
pomocy spolecznej, wszystkie decyzje zostaly zmienione w zakresie odplatnosci. Na dzien
kontroli dwie osoby ponosily odplatno$¢ w wysokosci odpowiednio 53,36 zt, 1 49,17 =zt
Pozostale osoby tj. 11 uzytkownikéw ze wzgledu na swéj dochdd, zwolnionych jest z ponoszenia
odplatnosci.

Uzytkownicy pochodza z terenu Miasta i Gminy Moniki. Wszyscy dojezdzaja do Osrodka
we whasnym zakresie.

Placowka jest koedukacyjna, z czego 7 oséb. stanowia mezczyzni a 6 to kobiety. Wiek
uzytkownikéw plasuje si¢ w przedziale od 26 lat do 53 lat. Wsréd uzytkownikéw jedna osoba jest
ubezwlasnowolniona catkowicie (opickunem prawnym jest matka). Wsrod mieszkaricow 5 0séb
ma zdiagnozowana choroba psychiczna, 8 niepelnosprawnosé intelektualna. Wszyscy

uzytkownicy sa sprawni ruchowo.
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Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placowce. Na podstawie
miesiaca lutego 2010 r. oraz miesiaca lutego 2011r. ustalono przecigtna miesieczng obecnosé
uzytkownikow, ktora wynosita odpowiednio: 10,27 oraz 10,13.

Oérodek zapewnia uzytkownikom jeden cieply positek dziennie w ramach rzadowego
programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, z czego 4 uzytkownikom przystuguje on
nieodplatnie a 9 0s6b ponosi odplatno$é w wysokosci:

- 2 osoby — 76 zi,
- 2 osoby — 38 zl,
- 5 0s6b — 22,80 zt.

Na positki uzytkownicy chodza, od Szkoly Podstawowej Nr 2 przy ul. Tysiaclecia 17. W
czasie wakacji 1 ferii szkolnych positek przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego.
Ponadto, kazdego dnia w ramach zajec kulinarnych uzytkownicy przygotowuja drobne napoje 1
positki. Produkty typu: kawa, herbata, cukier itp. przynosza uzytkownicy.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

$DS zlokalizowany jest w jednym budynku 2 MOPS. Zajmuje pomieszczenia usytuowane

na parterze budynku 1 w piwnicy. Przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla osob

niepetnosprawnych. Bariery architektoniczne w_postaci schodéw wystepuja przy zejsciu do

gomieszczer'l W PIWNICY.

Na parterze znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia: .

— pracownia kulinarna,

—  $wietlica stuzaca jako jadalnia,

— sala terapii zajeciowej, w ktorej odbywaja si¢ zajecia plastyczne, prowadzone sa gry
i zabawy stolikowe, znajduje si¢ kacik czytelniczy, w sali tej odbywaja sie rowniez spotkania
okolicznosciowe, ‘

- pokdj telewizyjno — wypoczynkowy, ktory peini funkcje pokoju wyciszen, sali komputerowej,
stanowisko komputerowe wyposazone w drukarke, w dostep do internetu,

— pokdj administracyjny,

— lazienka, wyposazona w umywalke, sedes i kabing prysznicowa, przy sedesie zamontowany
jest uchwyt dla osob niepelnosprawnych.
Toaleta dla pracownikéw zlokalizowana jest na I pietrze.

Pomieszczenia w Piwnicy zaadaptoWano na szatnie, pracownic techniczna oraz sale do
“yiczen wyposazona w nastepujacy sprzet: atlas, bieznie, stepper, rowerek rehabilitacyjny, wiosla,

materace, drabinki 1 st6t do ping — ponga. Ponadto, w pracowni technicznej wygospodarowany



jest kacik do prania wyposazony w pralke automatyczna. Uzytkownicy piora tam swoja brudna,
odziez.

Na jednego uzytkownika przypada nie mniej niz 8 m® powierzchni uzytkowej Domu.

Wszystkie pomieszczenia Domu ozdobione sg pracami uzytkownikow.

W placowece jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi 1 zaradnosci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, Zzelazko, deska do prasowania, sprzet do

przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujgce i ocena jego wynikow.

W Domu do grudnia 2010r. funkcjonowal zespol wspierajaco—rehabilitacyjny, ktory w
2010 r. w celu omoéwienia indywidualnych planéw uczestnikow zebrat si¢ 48 razy. W zwiazku z
wejéciem w zycie z dniem 01.01.2011 r. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586) od tego dnia w Domu funkcjonuje zespdl wspierajaco—aktywizujacy w sklad ktérego
wchodza wszyscy pracownicy SDS poza pracownikiem gospodarczym. Do dnia kontroli zesp6t w
br. zebral si¢ 4 razy, w tym dwa razy w celu oméwienia indywidualnych plandw uczestnikow, raz
w celu omowienia efektéw prowadzonych zaje¢ uspoteczniajacych i plastycznych oraz raz w celu
omébwienia sytuacji jednego z uczestnikéw. Z posiedzent sporzadzane s protokoly.

Indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane sa dla
wszystkich uczestnikéw zajeé. Sa one uzgodnione z uzytkownikami, a w przypadku osoby
ubezwlasnowolnionej z jej opickunem prawnym. Na indywidualny plan skladaja si¢
oddzialywania w zakresie:

1.  treningu funkcjonowania w zyciu codziennym: zaj¢cia higieniczne i zajecia kulinarne

2. treningu umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemoéw,

»

treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego: zajecia plastyczne, zajecia kulturalno-
rozrywkowe,

terapii ruchowe,

zajec farmakologicznych

poradnictwa psychologicznego

N

wspolpracy z rodzina.

W kazdym z tych zakreséw wyznaczone sa dla kazdego uzytkownika cele do pracy z nim.
Obserwacje zachowan i funkcjonowania uczestnikéw odnotowywane sa przez pracownikow
zespolu wspierajaco- aktywizujacego w planie stosownie do potrzeb, zaleznie od zmieniajacej si¢
sytuacji.

Ustugi w Domu $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych 1 grupowych, prowadzone sa
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z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw, oddzielnie dla osob z
niepelnosprawnoscia intelektualng oraz dla oséb z choroba psychiczna.

w SDS prowadzone sa zajecia budzetowe, kulinarne, higieniczne, uspoleczniajace,
farmakologiczne, techniczne, komputerowe, kulturalno-rozrywkowe i plastyczne. Dla kazdego
rodzaju zaje¢ opracowany jest roczny plan pracy, a dla os6b uczestniczacych w zajeciach
indywidualne cele. Prowadzone sa dzienniki zaje¢ w ktérych opisano rodzaj prowadzonych zajec,
osoby uczestniczace oraz zachowania uczestnikéw. Zajecia odbywaja, sig zgodnie z tygodniowym
planem.

(Akta sprawy nr 2)

Po przeanalizowaniu 100% dokumentacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajaco—aktywizacyjnego uczestnikéw nalezy stwierdzié¢, ze dokumentacja z prowadzonego
postepowania, dzienniki zaj¢¢ prowadzone sa starannie, w sposob uporzadkowany 1 cztelny, a
zapisy w dokumentacji indywidualnej 1 zbiorczej sa spojne.

Wyznaczone cele do pracy sa dostosowane do potrzeb uzytkownika 1 stanu
psychofizycznego.

Uczestnicy sa pod stala opieka psychologa, ktory w Domu zatrudniony jest na stanowisku
starszego specjalisty pracy z rodzina. Prowadzi on zaréwno dla uczestnikéw jak i ich rodzin
poradﬁictwo psychologiczne. Z przeprowadzonych indywidualnych konsultacji zalozona i
prowadzona jest dokumentacja.

Wszyscy uczestnicy maja zapewniona pomoc w zalatwianiu spraw urz¢dowych oraz w
dostepie do $wiadczenn zdrowotnych. Do  poradni lekarza rodzinnego oraz poradni
specjalistycznych uczestnicy chodza z pracownikami, gléwnie starszy opiekun i p. o.
administratora. Pracownicy znaja sytuacje osobista mieszkancow, pilnuja termindéw wizyt
lekarskich. Informacje dotyczace zalatwiania spraw osobistych i urzedowych znajduja si¢ w
aktach mieszkancow.

Uczestnicy ze wzgledu na stan zdrowia nie byli przygotowywani do podjecia pracy w
warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy.

Pracownicy Osérodka utrzymuja staly kontakt z rodzinami uczestnikéw. Spotkania z
rodzinami oraz poczynione ustalenia odnotowywane s3 na biezaco w dokumentacji indywidualne;j
uczestnikow. Zgodnie z wolg rodzicow, w czasie pobytu na zajeciach w Osrodku, dla 3
uczestnikéw podawane sa leki, zgody w powyzszym zakresie znajduja si¢ w aktach uczestnikow.

Dziatania pracownikéw ukierunkowane sa w gtéwnej mierze na readaptacje spoleczna
uzytkownikéw, nabywanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w Zyciu codztennym,

radzenia sobie z problemami zycia codziennego.
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Celem aktywizacji uzytkownikéw personel Domu wspolpracuje m.n. z:
— rodzinami i opiekunami prawnymi uzytkownikow,
—~  Monieckim O$rodkiem Kultury,
— szkolami z miasta,
—  parafiami,
~  innymi oérodkami wsparcia w wojew6dztwie 1 innymi jednostkami pomocy spoleczne,
Pracownicy SDS rozpowszechniaja prace Osrodka na terenie miasta gléwnie poprzez
pozostawianie informacji — ulotek w przychodni lekarza rodzinnego 1 poradniach
specjalistycznych.
Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz
wyjezdzaja na wycieczki i spotkania integracyjne.
(Akta sprawy Nr 3)
Na 2011r. zaplanowano imprezy, zgodnie z Planem Pracy SDS na 2011r.
W Oérodku nie funkcjonuje samorzad. Uczestnicy wraz 2z pracownikami spotykaja si¢
codziennie na tzw. ” porannej kawie”, podczas ktorej omawiaja sprawy biezace oraz dotyczace

organizacji pracy kazdego dnia.

4. Dokumentacja

Ofrodek prowadzi wymagana dokumentacie:

1/ dokumentacje zbiorcza, na ktéra skladaja sie:

- ewidencje uczestnikéw z podaniem imienia i nazwiska, daty 1 miejsca urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska opiekuna prawnego, jego
zamieszkania nr telefonu, date przyjecia do SDS,

- lista obecnosci uczestnikow,

- dzienniki pracy pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktérym odnotowane sa
prowadzone dziennie zajecia z podaniem nazwisk uczestnikow, nazwisk oséb prowadzacych
zajecia, tematyke zajel 1 ich realizacje, w poszczegblnych sytuacjach znajduja sie zapisy o
aktywnoéci mieszkaficow, wazne z punktu widzenia prowadzonego postgpowania.

2/ indywidualna, na ktora skladaja si¢:

- podanie o przyjecie do osrodka, podpisane przez uzytkownika, jego przedstawiciela ustawowego
albo faktycznego opiekuna, za zgoda uzytkownika lub jego przedstawiciela ustawowego,

- kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelnopsrawnosci,

- zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa o stanie zdrowia, stwierdzajaca

zasadnos$¢ pobytu w osrodku,



- rodzinny wywiad srodowiskowy, aktualizowany zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spolecznej, nie rzadziej niz co 6 miesigcy,
- kopia decyzji administracyjnej kierujacej do oérodka (decyzje wydawane sa na czas
nieokreslony),
- indywidualny plan postepowania wspierajaco- -aktywizujacego,
- notatki z przebiegu prowadzonego postgpowania dotyczace aktywnosci uczestnika, jego
zachowan,
- okresowa oceng wynikow prowadzonego postepowania,
- dokumentacje prowadzonej terapit zajeciowej 1 treningow.

Ponadto prowadzona jest ewidencje 7 bylych uczestnikow utrzymujacych kontakt z
domem.

Cala dokumentacja prowadzona jest rzetelnie. Przechowywana jest w sposob

uniemozliwiajacy do niej dostep os6b trzecich.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.
Struktura organizacyjna $DS zawarta jest w § 5 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego.
Kadre Oérodka stanowia:
a) administrator,
b) starszy specjalista pracy z rodzing,
c) lekarz psychiatra,
d) technik fizjoterapii,
e) specjalista pracy z rodzing,
f) opiekun,
g) pracownik socjalny,
h) pracownik gospodarczy.
W dniu kontroli w $DS zatrudnionych byto 7 0séb w przeliczeniu na pelne etaty 4,5 0s6b
(. 2 starszych opiekunéw z czego jeden pelni obowiazki administratora, specjalista pracy z
rodzina, starszy specjalista pracy z rodzing na 1, etatu, technik fizjoterapii na ¥ etatu, specjalista
pracy socjalnej na 'z etatu, pracownik gospodarczy na 7z etatu).
(Akta sprawy nr 4)
Bezpoérednio z uzytkownikami pracuje 6 oséb, w przeliczeniu na pelne etaty 4 osoby.
Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osérodku jest zgodny ze wskaZnikiem
zatrudnienia okre§lonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9

grudnia 2010 r. w sprawie érodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
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zgodnie z ktorym wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego
wynosi nie mniej niz 1 etat na:
- 7 uczestnikéw w domu typu A oraz
- 5 uczestnikéw w domu typu B.

Tabela stanowisk, kwalifikacji i zaszeregowania stanowiska pracownicze okreslone zostaly
w zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczen dla
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Monkach zatwierdzonym przez
Dyrektora MOPS Zarzadzeniem nr7 /2009 z dnia 09.06.2009 r.

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze
pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach okreslone w
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398). Posiadaja, réwniez, wymagany §11 ust 1
rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy poélroczny staz pracy z

osobami z zaburzeniami psychicznymi.
(Zalacznik nr 1)

W kontrolowanym okresie trzech pracownikéw Osrodka uczestniczylo w szkoleniach
zewngtrznych.
(Akta sprawy Nr 5)

Pracownicy nie zostali jeszcze przeszkoleni w zakresie okreslonym w_§11 ust 2 ww.

rozporzadzenia tj. umiejetnodci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie

zachowan, ksztaltowania nawykow celowe) aktywnodci_otraz prowadzenia treningu zachowan

spolecznych.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli MOPS pod pozycija 1/2011.

Protokét sporzadzono w dwbéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Monkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymanta,
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odmowy podpisania protokotu; Dyrektor MOPS sktada wowczas wyjasnienia przyczyn te

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Em ’fc’“f»c}&/

( data i podpis Dyzektod MIBeko
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