PROTOKOL KONTROLI
przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Yapach, ul. Les$nikowska 54
(zw. dalej ,,MOPS”, , Osrodek”). Pelniacym obowiazki Dyrektora Osrodka od 01.10.2008 r. jest

Pani Malgorzata Wasilewska.

Kontrole w dniu 28 marca 2011 roku przeprowadzity:

1/ Joanna Katarzyna Holubowicz — st. inspektor — kierujaca zespotem inspektordw,

2/ Idalia Wyszyniska — st. inspektor,

na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli znak PS-1.431.4.3.2011.IW z dnia 24.02.2011r.
wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;j
Pana Andrzeja Koztowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Ocena prawidlowosci i1 efektywnosci realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa

o ppwr”, za okres od dnia 01 sierpnia 2010 r. do dnia kontroli.

W trakcie kontroli ustalono, co nast¢puje:

ZaloZenia organizacyjne.

Podstawa realizacji przez Os$rodek zadan dotyczacych przeciwdzialania przemocy
w rodzinie jest Uchwata Nr VI/41/11 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 25.02.2011r. w sprawie
nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Lapach; w zalaczniku do uchwaty
w § 1 pkt 11 statutu stanowiacego zalacznik do uchwaly wpisano, iz MOPS w Lapach realizuje
zadania okreslone w ustawie z dnia 29.07.2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Ponadto § 10 ww. Zalacznika do Uchwaty brzmi:
- ust 1: O$rodek realizuje zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie w ramach
funkcjonowania zespolu interdyscyplinarnego,
- ust 2: Prowadzenie poradnictwa psychologicznego 1 pracy socjalnej dla ofiar przemocy,

- ust 3: Prowadzenia postepowania mediacyjnego pomiedzy ofiara a sprawca,



- ust 4: Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i innych zadan wynikajacych
Z ustawy.

[akta kontroli str. 3]

Tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

a/ opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie

Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, w Gminie
Lapy opracowano 1 podj¢to realizacj¢ gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przyjetego Uchwalg Nr II1/4/10 Rady Miejskiej
w Lapach z dnia 21.12.2010r. w sprawie pryjecia Programn Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w
Miescie i Gminie Y.apy na lata 20717-2020. Program stanowi zalacznik do Uchwaly.

[akta kontroli str. 24-55]

W Programie okreslono skale i diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie na terenie calej
Polski na przetomie lat 2005-2009 (dane Komendy Gléwnej Policji). Program zawiera
szczatkowe informacje o skali zjawiska na ternie Miasta 1 Gminy Lapy, uzyskane z Komisariatu
Policji w Lapach.

Okredlony w  Programie cel ogélny brzmi: Stworzenie jednolitego systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Jego realizacja ma nastapi¢ poprzez dzialania okreslone
w celach szczegdlowych, podzielonych na segmenty, na ktore skladajq si¢ z kolei cele operacyjne:

A. Segment profilaktyczny
1. cel operacyny: Dzialania promocyjne w $rodowiskach lokalnych na rzecz podnoszenia
wiedzy mieszkancow na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
W ramach zaplanowanych w Programie dzialan z zakresu prowadzenia kampanii spotecznych
propagujacych idee Programu:

- rozpoczeto przygotowania do zorganizowania happeningu;

- w trakcie planowania jest opracowanie i realizacja projektow edukacyjnych na temat
przemocy wsréd spotecznosci lokalnych;

- na biezaco realizowane sa dzialania z zakresu podnoszenie wiedzy oséb pokrzywdzonych na
temat dostepnych form pomocy (pracownicy socjalni, pedagodzy, psycholog udzielaja takich
informacji podczas pracy w $rodowisku, w S$wietlicy socjoterapeutycznej, w ramach
dzialalno$ci Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych; informacije

o dostepnych formach pomocy zostaly wywieszone na tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka



oraz zamieszczone na stronie internetowej Osrodka

http:/ /www.mopslapy.pl/pomoc/pomoc.php).

B. Segment interwencyjny

1. cel operacyiny: Poprawa jakosci 1 skutecznosdci dzialan oséb i instytucji dzialajacych

w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Pracownicy socjalni, pedagodzy szkolni i cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego w toku
wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych pozyskuja informacje na temat skali problemu
przemocy w rodzinie na terenie Gminy; O$rodek nie prowadzi bazy danych umozliwiajace;
biezaca statystyke zjawiska. Zgodnie z wytycznymi Programu, opracowane zostaly jednolite
standardy postepowania w przypadku wystapienia problemu przemocy domowej, zawarte

w Regulaminie Zespotu Interdyseyplinarnego ds. preciwdziatania premocy w rodinie.

Poziom gotowosci specjalistow do podejmowania efektywnych dzialan w pracy z rodzing
dos$wiadczajaca przemocy podnoszony jest poprzez udzial w przedmiotowych konferencjach.
Ponadto Osrodek zglosil potrzebe udziatu cztonkéw Zespolu w szkoleniach organizowanych
przez ROPS w ramach cyklu LZI w 2011r. Osrodek nie podjat dzialan w kierunku zapewnienia
wsparcia (np. superwizji) osobom udzielajacym profesjonalnej pomocy.

2. cel operacyiny: Rozbudowanie lokalnej oferty pomocy i wsparcia dla oséb doswiadczajacych

przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie skutecznosci ochrony oséb krzywdzonych.

Pracownicy Osrodka udzielaja wsparcia osobom uwiklanym w przemoc na etapie interwencji
w miejscu zamieszkania, informuja osoby doswiadczajace przemocy o ich prawach
1 mozliwosciach uzyskania pomocy; w Osrodku zapewnione jest wsparcie informacyjne,
psychologiczne, pedagogiczne i prawne osobom doswiadczajacym przemocy — zgodnie ze
standardami opracowanymi w Regulaminie Zespolu Interdyscyplinarnego ds. prieciwdziatania przemocy
w rodzinie. Ponadto informacja o placéwkach udzielajacych wsparcia umieszczona jest na stronie
internetowej Os$rodka (jw.). Nie opracowano natomiast programoéw psychoedukacyjnych
1 terapeutycznych oraz nie zapewniono mieszkan chronionych na terenie Gminy; w ramach
poddziatania - Opracowanie i wdrazanie alternatywnych form wsparcia dla oséb krgywdzonych przemocq —
wdrozono instytucj¢ asystenta rodziny. Dotychczas nie opracowano alternatywnych form
wsparcia, w tym: dla 0s6b starszych doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz dla cztonkéw
rodzin o0séb uczestniczacych w programie korekcyjno-edukacyjnym; jako tworzenie grup
wczesnej  interwencji  spolecznej wsréd  mieszkancéw  Osrodek  prowadzi  $wietlice
socjoterapeutyczng w FY.apach; wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz wiaczenie
wolontariuszy w realizacj¢ zadan Programu w $wietlicy odbywa si¢ poprzez pozaetatowe dziatania

pracownikow Osrodka, ktorzy sa czlonkami organizacji pozarzadowych, takich jak: ,,Pomocna



dlon”, ,,Fabryka Rozwoju Lokalnego”, a takze poprzez udzial wolontariuszy ze szkoél srednich
w Lapach w dzialalnosci §wietlicy socjoterapeutycznej.

C. Segment terapeutyczny

1. cel operacyiny: opracowanie 1 realizacja dzialan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb

stosujacych przemoc w rodzinie.

W ramach tego celu nie podjeto dziatan zmierzajacych do opracowania i realizacji programéow
korekeyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie (zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2
ustawy o ppwr jest to zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat).
W konsekwencji Osrodek nie podejmowal dzialan w celu monitorowania zachowan uczestnikow
programoéw korekeyjno-edukacyjnych rowniez po ich zakofczeniu.

Osrodek nie podjal réowniez zadnych krokéw zmierzajacych do wzmocnienia prawnych
aspektow przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz wdrozenia strategii penalizujace]

nakierowanej na sprawcow przemocy w rodzinie.
[akta kontroli str. 3-4; 30-54]

b/ prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziafania przemocy w

rodzinie w_szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzzce wzmocnieniu

opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych

przemoca w rodzinie

W celu prowadzenia poradnictwa i interwencji zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, od lutego 2011 r. zwigkszono wymiar czasu pracy psychologa zatrudnionego
w Osrodku (psycholog jest jednoczesnie czlonkiem Zespolu Interdyscyplinarnego). Dyzury
psychologa w ramach ww. poradnictwa odbywaja si¢ 2 razy w tyg.: w §rody w godz. 11-16 i piatki
w godz. 8-13. Poradnictwo psychologiczne odbywa si¢ w pokoju wyodrebnionym w budynku
SDS, przylegajacym do siedziby MOPS.

Po powzigciu przez Osrodek informacji o problemie przemocy, mediator rodzinny wraz
z pracownikiem socjalnym udaja si¢ do §rodowiska rodziny w celu rozpoznania problemu
1 podjecia stosownych dzialan interwencyjnych. Nastepnie osoby uwiklane w problem umawiane
sa na konsultacje psychologiczne.

Ponadto pracownicy O$rodka prowadza systematyczne wizyty w §rodowiskach rodzin
zagrozonych przemoca, proponuja korzystanie z dostepnych form pomocy. Pod szczegdlna
opieka Osrodka znajduja si¢ 2 rodziny dysfunkcyjne, w ktérych wystepuje problem alkoholowy
1 zagrozenie wystapienia przemocy; rodziny te objete sa nadzorem kuratora sadowego.

Nie jest prowadzone poradnictwo edukacyjne skierowane do rodzicéw. Na pomoc

w formie indywidualnych konsultacji psychologicznych moga liczy¢ rodzice dzieci objetych



pomoca pedagoga szkolnego. W okresie objetym kontrola nie bylo przypadkéw udzielenia takiej

pomocy.
[akta kontroli str. 5]

¢/ zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia
Osrodek nie zawarl formalnych porozumien z Zadna placéwka, do ktoérej kierowalby
osoby dotknigte przemoca w rodzinie; trwaja natomiast prace nad opracowaniem procedury
postegpowania w razie zaistnienia potrzeby umieszczenia w osrodku wsparcia osoby doznajacej
przemocy w rodzinie.
W okresie objetym kontrola nie byto przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktérym

mowa w art. 12a ustawy o ppwt.
[akta kontroli str. 5]

d/ tworzenie zespofow interdyscyplinarnych

Zgodnie z art. 9a ust 15 ustawy o ppwt, zostala przyjeta uchwata Nr LVIII/743/10 Rady
Miejskiej w Lapach z dnia 24.09.2010r. w sprawie szczegdélowych warunkéw funkcjonowania
oraz trybu 1 sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw Zespotlu Interdyscyplinarnego

Lapach.
[akta kontroli str. 8-10]

Zespdt Interdyscyplinarny zostal powotany Zarzadzeniem Nr 369/2010 Burmistrza f.ap
z dnia 26 pazdziernika 2010r. w sprawie powolania Zespolu Interdyscyplinarnego ds.

przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
[akta kontroli str. 11-12]

Podczas kontroli Dyrektor MOPS Malgorzata Wasilewska przyjela do wiadomosci
przekazane ustnie przez kontrolujacych uwagi merytoryczne dot. ww. dokumentow. Bledy, ktore
w opinii kontrolujacych bezsprzecznie wymagaja korekty:

- powolanie si¢ w podstawie prawnej min. na Uchwale w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii w Gminie fapy na 2010 rok,

- wskazane w Rozdz. II Uchwaly podmioty, ktérych przedstawiciele moga wchodzi¢ w sktad
Z1 nie maja odzwierciedlenia w faktycznie powolanych osobach, wymienionych
w Zarzadzeniu Burmistrza (w skladzie zespolu brak przedstawicieli: Wydzialu Promocji

i Rolnictwa UM w ZLapach, organizacji pozarzadowych, Prokuratury Rejonowe;j

w Bialymstoku; zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor MOPS, Wydzial Promocji i Rolnictwa UM



w Lapach zostal wskazany w Uchwale omytkowo; brak konkretnych przedstawicieli
organizacji pozarzadowych wynika z faktu, iz pracownicy MOPS powolani do skladu
Zespolu sa jednocze$nie czlonkami takich organizacji, zatem w domysle pozostawali
przedstawicielami zaréwno Osrodka, jak i organizacji pozarzadowych; Dyrektor MOPS nie
podala przyczyny niepowolania w skiad ZI przedstawiciela Prokuratury Rejonowej

w Bialymstoku),
[akta kontroli str. 3]

- brak konsekwencji w stosowaniu nazwy Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

(naprzemiennie uzywana nazwa ,,Miejska”/ ,,Gminna”).
[akta kontroli str. 9; 11]

Zespol dziala na podstawie porozumien zawartych pomiedzy Burmistrzem

a podmiotami, ktérych przedstawiciele wchodza w jego sktad.
[akta kontroli str. 22-23]

W okresie VIII-XII 2010 r. nie byly prowadzone sprawy dotyczace wystapienia zjawiska
przemocy w rodzinie. Policja nie przekazala do Osrodka zadnej informacji o wszczeciu
procedury ,,Niebieskie Karty”.

W 2011 r. prowadzonych jest facznie 8 spraw zwigzanych z przemoca w rodzinie, w tym
3 przypadki sa przedmiotem prac ZI, natomiast pozostalych 5 to sprawy, w ktorych procedura
dopiero jest wszczynana.

Od dnia utworzenia Zespo6t obradowal na 2 posiedzeniach — 21.02 1 21.03 br., w Urzedzie
Miasta Fapy oraz w siedzibie SDS. Od kwietnia 2011 r. zostana oddane do uzytku Os$rodka
2 pomieszczenia w budynku gminnym, w ktérym obecnie znajduje si¢ $wietlica
socjoterapeutyczna, biuro projektu systemowego oraz KRPA. Pomieszczenia zostang
przeznaczone min. na dyzury psychologa oraz posiedzenia ZI.

Osrodek zapewnia obsluge organizacyjno-techniczng ZI. W trakcie kontroli sprawdzono
100% dokumentacji potwierdzajacej funkcjonowanie ZI oraz grup roboczych, a takze 100%
dokumentacji indywidualnej, dotyczacej oséb i rodzin, wobec ktérych ZI podjal dziatania.

Dokumentacja indywidualna oséb objetych pracami Z1 w 2011 r. przechowywana jest
w MOPS w Lapach; zawiera w szczegolnosci:

- informacja o rozpoczeciu przez Policje procedury ,,Niebieskie Karty”

- Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego,



- notatki stuzbowe odzwierciedlajace kontakty pracownikéw MOPS z rodzinami objetymi
pomoca (wizyty w Srodowisku, rozmowy telefoniczne),

- Kwestionariusz zgloszeniowy (okreslenie problemu, opis sytuacji rodzinnej — sklad rodziny,
fakty, okolicznosci wystapienia problemu, przebieg i efekty podjetych dziatan, proponowany
sktad ZI, plan dzialan ZI — zadania poszczegélnych czltonkéw ZI, zadania dla czlonkéw

rodziny, wyznaczenie daty kolejnego posiedzenia).
[akta kontroli str. 5-6]

W celu rozwiazywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach tworzone sa grupy robocze. Niektorzy czlonkowie Zespolu
zasiadaja rowniez w grupach roboczych. W sklad kazdej grupy roboczej wchodzi pracownik
socjalny (wyznaczony w zaleznodci od rejonu), natomiast pozostali czlonkowie - psycholog,
pedagog, policjant i in. sa dobierani w zalezno$ci od potrzeb w indywidualnym przypadku
(i rowniez w zaleznodci od rejonu). Spotkania grup roboczych odbywaja si¢ w siedzibie MOPS;
posiedzenia odbyly si¢ w terminach 21.03, 23.03, 30.03). Grupy robocze wypelniaja swoje

ustawowe zadania.
[akta kontroli str. 5-7]

Zardwno w skladzie Zespolu Interdyscyplinarnego, jak i grup roboczych brak

przedstawiciela ochrony zdrowia.

Przed przystapieniem do prac w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego oraz grup
roboczych czlonkowie zlozyli Burmistrzowi o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji
1 danych uzyskanych przy realizacji zadan. O$wiadczenia w formie pisemnej przechowywane sa

w siedzibie MOPS w Lapach.

[akta kontroli str. 7]

Realizacja przez Osrodek procedury ,,Niebieskie Karty”,

MOPS realizuje procedure ,,NK”. W 2011 r. Osrodek zatozyl NK - Pomoc spoteczna

w 1 przypadku, natomiast w 5 otrzymal zawiadomienia z Policji o rozpoczeciu procedury.
Informacja o rozpoczetej przez Osrodek procedurze nie zostala przekazana innym instytucjom
dzialajacym na rzecz oséb pokrzywdzonych. We wszystkich ww. przypadkach MOPS na biezaco
monitoruje sytuacj¢ rodzin objetych procedura.

[akta kontroli str. 5]



Realizacja zadani okreslonych w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

Informacja o realizacji w 2010 r. Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, w formie sprawozdania wystanego w wersji elektronicznej za posrednictwem
systemu gSAC, zostala przekazana w wyznaczonym terminie, tj. 06.01.2011 r.

W mysl zapisow § 10 ust. 4 statutu MOPS, Osrodek realizuje zadania okreslone
w KPPPwR. Z ww. sprawozdania wynika, iz Zadne zadania okreslone w Krajowym Programie nie

byly realizowane.

Wspoilpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 innymi podmiotami w zakresie realizacji

kontrolowanych zadan.

W toku realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie MOPS w Lapach

wspolpracuje z nastgpujacymi podmiotami:

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lapach — w zakresie diagnozowania dzieci z rodzin
zagrozonych wystapieniem zjawiska przemocy

- szkoly podstawowe, gimnazjalne i ponadgimnazjalne — biezacy kontakt z pedagogami
szkolnymi 1 dyrektorami szkot

- Komisariat Policji w Lapach — w zakresie procedury ,,NK” 1 biezacej wymiany informaciji

- Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

- kuratorzy sadowi — nadz6r nad rodzinami

- lokalne parafie

- Dom Kultury w Lapach — wspdlpraca w zakresie organizacji kampanii spolecznych

- stowarzyszenia ,,Pomocna dton”, ,,Fabryka Rozwoju Lokalnego”
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[akta kontroli str. 7]

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lapach Pani Malgorzata Wasilewska

zostala poinformowana o:

1) prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen

zawartych w protokole



2) prawie do odmowy podpisania protokolu kontroli i koniecznosci zlozenia w terminie

7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Zastrzezenia, o ktorych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgloszone na pismie do Wojewody

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
dor¢czono Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Yapach Pani Malgorzacie

Wasilewskiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lapach - pozycja 2/2011.

Fapy, 15.04.2011

(miejsce i data podpisania protokolu kontroli)

/-/ Malgorzata Wasilewska /-/ Joanna Holubowicz
podpis kontrolowanego /-/ 1dalia Wyszyniska
Bialystok, 13.04.2011

podpisy kontrolujacych

Jeden egzemplarz protokofu otrzymatam :
Lapy, 15.04.2011 /-/ Malgorzata Wasilewska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



