PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU
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PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spotecznej KALINA
przeznaczonego dla os6b przewlekle somatycznie chorych

ul. Pulaskiego 66, 16-400 Suwalki

Bialystok — kwiecien - 2011r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej KALINA w Suwatkach, ul.
Pulaskiego 66, 16-400 Suwalki, przeprowadzonej w dniach 6-8 kwietnia 2011 r.

Dom Pomocy Spotecznej KALINA w Suwatkach prowadzony jest przez Miasto Suwatki,
Prezydent Miasta Suwalki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013 /12/06 z
dnia 14.12.2006 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 195 miejsc.

Adres Domu: 16-400 Suwalki, ul. Pulaskiego 66. Dom przeznaczony jest dla osob

przewlekle somatycznie chorych. Dyrektorem Domu jest Pani Krystyna Jaskiewicz.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spoieczne)
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bialymstoku - kierownik zespolu, Mieczystawa
Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 04.04.2011r. (PS-
V1.431.2.3.2011.EF), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ushug, zgodnod¢  zatrudnienia pracownikow 2z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.03.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

1. Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug.
| (akta sprawy nr 1)
A) w zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej KALINA miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym 1 alarmowo-
przeciwpozarowym. Centrale systemu przyzywowo-alarmowego znajduja si¢ w gabinetach
medycznej pomocy doraznej, zlokalizowanych na kazdej kondygnacji budynku. Przy wejsciu do
budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych, w $rodku zamontowane sa dwie
windy przystosowane do przewozu oséb niepelnosprawnych. Teren wokét Domu ogrodzony,
ladnie i estetycznie zagospodarowany. Wykonane sa rabaty kwiatowe, posadzoﬁe drzewa 1 krzewy

ozdobne.
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B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
1) prasowalnia, magiel,
2) palarnia,
3) gabinet medycznej pomocy doraznej, w ktorym znajduje si¢ system przyzywowo-alarmowy,
4) stoléwka,
5) 5 pomieszczefi do rehabilitacji (4 gabinety zabiegowe oraz sala gimnastyczna),
6) toaleta wyposazona w sedes 1 umywalke,
7) kaplhca,
8) pokdj dziennego pobytu z TV
9) pokoje mieszkalne:

- 3 pokoje jednoosobowe o tacznej powierzchni 30,3 m’® (po 10,1 m?),

- 14 pokoi dwuosobowych o tacznej powierzchni 186,3 m® (po 13,3 m’),

- 8 pokoi dwuosobowych o lacznej powierzchni 130,4 m’ (po 16,3 m?),

- 5 pokoi trzyosobowych o tacznej powierzchni 99,2 m’ (po 19,84 m?),

- 2 pokoi czteroosobowych o lacznej powierzchni 46,4 m” (po 23,2 m’),
10) bufdownik,
11) pokdj socjalny pracownikow,
12) kuchenka pomocnicza i podnosnikiem do mycia mieszkancow,
13) tazienka ogélnodostepna z wanna dostepna z trzech stron

B) na I pietrze:

1) trzy sale do terapii zajeciowej plastycznej, terapeutyczna 1 krawiecka,
2) gabinet fryzjerski,
3) cztery toalety ogblnodostepne wyposazone lacznie w 4 sedesy 1 4 umywalki,
4) biblioteka/czytelnia,
5) dwie kuchenki pomocnicze,
6) sala dziennego pobytu,
7) palarnia,
8) gabinet dorasnej pomocy medycznej, w ktérym znajduje si¢ system przyzywowo-alrmowy te]
kondygnacji,
9) pokoje mieszkalne:

- 4 pokoje jednoosobowe o lacznej powierzchni 45,3 m* (po 11,32 m’),

- 15 pokoi dwuosobowych o lacznej powierzchni 200,8 m? (po 13,38 m?),
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- 6 pokoi dwuosobowych o tacznej powierzchni 110,1 m? (po 18,35 m”),
- 5 pokoi trzyosobowych o lacznej powierzchni 99,2 m’ (po 19,84 m%),
10) pomieszczenie na odpady medyczne,
11) lazienka ogdlnodostepna z wanna dostepna z trzech stron,
12) toaleta personelu,
13) pokdj socjalny
14) brudownik
C) na Il pietrze:

1) pokdj dziennego pobytu,
2) pokoy socjalny,
3) pokoéj pracownikéw socjalnych,
4) 2 sale do terapii zajeciowej,
5) dwie kuchenki pomocnicze,
6) lazienka ogdlnodostepna z wanna dostepna z trzech stron, w lazience tej znajduje si¢
podreczne pomieszczenie do prania i suszenia, ustawiona jest pralka automatyczne, muski,
suszarka
7) sala do terapii zajeciowej — rekodzieto,
8) pokéje mieszkalne:

- 3 pokoi jednoosobowych o tacznej powierzchni 30,3 m’® (po 10,1 m®),

- 17 pokoi dwuosobowych o tacznej powierzchni 228,4 m” (po 13,43 m’),

- 6 pokoi dwuosobowych o tacznej powierzchni 110,1 m” (po 18,35 m®),

- 5 pokoi trzyosobowych o lacznej powierzchni 93,2 m” (po 18,64 m’).
8) pokoj terapeutyczny,
9) pokdj psychologa,
10) pokoéj rozwoju osobistego,
11) brudownik,
12) toaleta ogolnodostepna, wyposazona w sedes i umywalke.

Pokoje goécinne znajduja si¢ w budynku, w ktorym mieszcza si¢ pomieszczenia
administracji. Ponadto, na terenie Domu w odrebnych budynkach urzadzony jest ,, Teatr Nestor”,
w ktorym odbywaja, sie przedstawienia mieszkaficow oraz tzw. ,Dom pod Kukawka” — sale
terapeutyczne urzadzone w dawnym stylu wiejskim.

Dom posiada wszystkie wymagane pomieszczenia infrastruktury dziennej.
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C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokdj wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m® na osobe. Pokoje 4-osobowe przeznaczone s3 dla os6b lezacych. Wyposazone
sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesta, szafke nocna. Liczba
wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby os6b mieszkajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu s3 spetnione.
D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek 1
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewniaé mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wiccej niz pie¢ 0sob, a w przypadku toalet — przez nie wiecej niz
cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym jest lazienka wyposazona w prysznic
lub wanne, sedes i umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa
uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeni. Ponadto na 1111
pictrze znajduja si¢ lazienki ogdlnodostepne z wanna dostepna z trzech stron i podnosnikiem
ulatwiajacym osobom mniej sprawnym korzystanie z Yazienki.
E)w gakresie czystosci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkaficOw, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw

| (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkafncom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co najmniej 3
positki dziennie wydawane w nastgpujacych godzinach tj.
- éniadanie 8°°-10%,
- II $niadaniel 1%,
- obiad 13%-15%,
- podwieczorek 16%,
- kolacja 18%°-20%.
Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny, przy czym ostatni positek jest
podawany nie wcze$niej niz o godzinie 18%.

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest na tablicy

L. -
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informacyjnej przed stotéwka na parterze.



Mieszkaricy maja zapewniony wybor zestawu positkow oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadtospiséw za miesiac marzec 2011 r. ustalono, ze kazdego dnia
gléwne positki tj. $niadanie, obiad 1 kolacja podawane byly w dwoch zestawach.

Na dziefi kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych byto 94 diet, w
tym: 27 wg; diety cukrzycowej, 9 wg. diety lekkostrawnej, 22 wg. diety watrobowej, 12 wg. diety
miskowanej, 6 wg, diety bezmlecznej, 3 wg. diety wrzodowej, 3 wg. diety bezmigsnej, 3 wg. diety
bezglutenowej, 2 wg. diety latwostrawnej bez przypraw, 2 wg diety drobiowej, 1 wg. diety
watrobowo-trzustkowej, 1 wg. diety wysokokalorycznej, 1 wg. diety malosolnej, 1 wg. diety
latwostrawnej specjalnej, 1 wg. diety bogatobtonnikowe;.

Na stotéwee positki spozywa 84 mieszkaricow, pozostale 111 oséb je positki w swoich
pokojach mieszkalnych. Wsr6d mieszkaicow sa osoby wymagajace pomocy w Spozywaniu
positkéw — 31 0s6b oraz sa osoby karmione — 32.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywno$ciowych oraz napojéw w kuchenkach pomocniczych usytuowanych na kazdym pietrze.

Dom Pomocy Spotecznej w Suwatkach znajduje si¢ pod statym nadzorem sanitarnym. W
okresie objetym kontrole przeprowadzono nastepujace kontrole:

- w dniu 21.05.2010 r. kontrola kompleksowa w zakresie oceny stanu sanitarnego dps, oceny
jakos'ciiwody cieptej w instalacji wewnetrznej pod wzgledem bakteriobiologiczaym w zakresie
obecnosci bakterii Legionella, oceny prowadzenia procesow dezynfekcijt, warunkéw zdrowotnych
$rodowiska pracownikéw oraz bezpieczefistwa, higieny pracy zwiazanej z wystgpowaniem w
srodowisku pracy szkodliwych czynnikéw: fizycznych, chemicznych i biologicznych. W trakcie
kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosct:

- nie przekazano informacji o substancjach, preparatach i czynnikach rakotworczych wlasciwemu
Podlaskiemu Passtwowemu Wojew6dzkiemu Inspektorowi Sanitarnernu,

- brak rejestru narazonych na dziatanie szkodliwych czynnikéw rakotworczych,

- brak rejestru prac narazajacych pracownikéw na dzialanie szkodliwych czynnikéw
rakotworczych,

- brak rejestru prac narazajacych pracownikéw na dzialanie szkodliwych czynnikow
biologicznych,

- brak rejestru pracownikéw narazonych na dziatanie szkodliwych czynnikéw biologicznych.
Pismem z dnia 31.05.2010 r. Nr GO.071-1421/2010 poinformowano o realizacji wyzej ww.
nieprawidlowosci.

- w dniu 14.09.2010 r. kontrola w zakresie oceny stanu sanitarnego pomieszczen.

L],

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.
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G) w zakresie odziezy i obuwia
Mieszkaficom nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
whasnych  $rodkéw Dom  zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkafica oraz pory roku, w
tym: odziez calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co
najmniej jeden zestaw, bielizne dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare obuwia
oraz kapcie. W trakcie rozméw z mieszkaficami ustalono, ze wszyscy mieszkancy posiadaja
wystarczajaca ilos¢ ubran. |
Niewielu mieszkafncéw dokonuje zakupéw odziezy i obuwia z wihasnych $rodkéw.
Mieszkaficom, ktérzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja pracownicy
pierwszego kontaktu.
Dla oséb nie posiadajacych $rodkéw na ten cel odziez i obuwie kupuje Dom. W 2010 r.
na potrzeby mieszkanicéw Dom zakupit:
—  Obuwie -26 par,
— Pizamy — 7szt,,
—  Skarpety — 209 par,
— . Shipy/figi — 191 szt.,
—  Koszulki — 14szt.,
— Bluzy dresowe — 2 szt.,
— Spodnie dresowe — 71 szt.,
— Koszulka damska — 19szt.,
— Bustonosz — 28szt.,
— Kurtki ocieplane — 1szt.,
— Podkoszulki — 59szt.
(Akta sprawy Nr 3)
Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkaficow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkaficbw oraz posciel i reczniki sa
indywidualnie oznakowane. Rzeczy mieszkanicéw byly pouktadane, czyste 1 niezniszczona.
Posciel znajdowala si¢ w 1ozkach, byla czysta.
Pracownicy Domu - opiekunki codziennie zabieraja odziez do pralni. Kilku mieszkancow

tj. 5 0s6b samodzielnie robi drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym do prania 1lub w
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W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéow w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu s osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Na potrzeby mieszkaficoéw w 2010 r. Dom zakupit réwniez posciel w dlosci:
- Podklad bawelniany — 500 sz.,
- Komplety poscielt — 400szt.,
- Przescieradla — 400szt.,
- Poszewka — 60szt.,
- Poduszka 50/60/40 — 20szt.,
- Poduszka 70/80/20 — 20 szt.,
- Koldra — 30szt.,
- Koc akrylowy — 45szt.
Posciel i reczniki sa przypisane indywidualnie mieszkaficom, prane sa w pralni Domu.
H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Mieszkaficy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne. Srodki do podstawowej higieny (mydia, szampony, papier toaletowy,
przybory do golenia) zapewnia Dom. Mieszkancy réwniez z wlasnych $rodkéw kupuja srodki
czystosci 1 przybory toaletowe min. kremy, dezodoranty.
W okresie objetym kontrolg na potrzeby mieszkancow Dom zakupil:
a) w 2010 roku:
- mydio w plynie — 2384 szt.
- Szampon — 1645szt.,
- papier toaletowy — 5167szt.,
- pasta do ze¢béw — 1120szt.,
- piyn po goleniu -698szt.,
- pianka do golenia — 256szt.,
- plyn do kapieli — 86szt.,
- golarka jednorazowa -1000szt.,
- worki do koszy — 9800szt.,
- odswiezacz powietrza — 464szt.,
- kostka zapachowa — 100szt.,

- reczniki papierowe — 63szt.,
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- Sciereczki — 360szt.,
- gabka do kapieli — 100szt.,
- szczoteczka do zebow - 108szt.
b) w 2011 roku do dnia kontroli:
- szampon — 300 szt.
- pianka do golenia — 50 szt.
- golarka jednorazowa — 300 szt.
- odéwiezacz powietrza-wtyczka — 20 szt.
- papier toaletowy — 640 szt.
- worki na §mieci 60 1 — 2000 szt.
- worki na $émiect 120 1 — 2100 szt.
- gabka do kapieli — 100 szt.
- od$wiezacz powietrza — 50 szt.
- reczniki papierowe — 120 szt.
(Akta sprawy nr 4)

Mieszkaficy swoje srodki czystosci i higieny osobistej maja w szafkach przylézkowych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaicom brakowato §rodkéw czystosci 1
higienicznych.

Catkowitej pomocy w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego, ze wzgledu na
schorzenia i wspdlwystepujace ograniczenia, wymagalo 63 mieszkaicow. Pomocy w
przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkaricom udzielaja wszyscy
pracownicy Domu.

Ushugi fryzjerskie $wiadczy jedna z opiekunek, w gabinecie przystosowanym do tych
ushug.

I w zakresie realizacji ustug opiekurniczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)

Na dziefi kontroli w Domu przebywato 195 mieszkancéw w wieku od 21 do 100 lat.
Wsr6d mieszkaficow 12 oséb jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi dla
39 0s6b sa czltonkowie rodzin, dla 39 0s6b pracownicy Domu

Stan zdrowia i sprawnosci psychofizyczne] mieszkaicéw jest bardzo zréznicowany.
Catkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 63 osoby. Rownie
duza grupa mieszkaficéw (91 oséb) wymaga czeSciowej pomocy i wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, gléwnie przy ubieraniu si¢ i przeprowadzaniu toalety. Samodzielnie czynnosci

dnia codziennego wykonuje 41 mieszkaficow.
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Ze wzgledu na stan zdrowia 35 mieszkaficow jest lezacych, 60 porusza si¢ na wozku
inwalidzkim, a 26 przy pomocy chodzika lub kul.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwosé udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych i psychologicznych. Zajecia te prowadzone sa w oparciu 0 opracowane przez
pracownikow programy:

1. Program rehabilitacji leczniczej,
program usprawniania ruchowego
program rehabilitacji przylozkowej ,

program pracy z osobami z choroba Alzheimera,

T SN

program rozwiazywania probleméw alkoholowych,
program zaje¢ terapeutycznych
Program pomocy psychologicznej

grupa wsparcia dla os6b ze stwardnieniem rozsianym i przewlekle chorych,
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projekt Staros¢ tez radosc”,
10. projekt ,,trening pamicci dla senior6w”,
11. projekt ,,Wolontariusze promieniem nadziet”
12. projekt ,,Kocham kino™
13, projekt ,,Ocali¢ od zapomnienia”
14. projekt ,, Sladami przeszlosci”
(Akta sprawy Nr 5)
W Domu na kazdej kondygnacji znajduja sie pracownie terapeutyczne, w ktorej
prowadzone s zajecia rekreacyjne, arteterapia ( psychorysunek, muzykoterapia, biblioterapia,
choreoterapia, psychodrama), ergoterapia. Duza cz¢$¢ wolnego czasu cz¢$¢ mieszkancow spedza
na powietrzu w ogrodzie Domu.
Z prowadzonych zaje¢ opracowany jest na kazdej kondygnacji miesieczny 1 tygodniowy
plan zaje¢ terapeutycznych. Co kwartal pracownicy przedstawiaja dyrektorowi sprawozdania z
zaje¢ terapeutycznych. Instruktorzy terapii zajeciowej prowadza, zeszyty zaje¢ terapeutycznych, w
ktorych codziennie zaznaczaja w jakiej formie mieszkaniec bral udzial np. rozmowie
terapeutycznej, terapii grupowej, terapii trzyldzkowej, zajeciach rekreacyjnych. Dla kazdego
mieszkaica uczestniczacego w terapii indywidualnie wyznaczono cele do pracy i opisano co
najmniej raz na kwartat efekty prowadzonych oddziatywan.
Mieszkaticy z chorobg alkoholowa (26 0s6b) objeci sa opieks indywidualng psychologa,

ktéry prowadzi z nimi rozmowy terapeutyczne oraz prowadzi grupe wsparcia dla oséb z SM (6
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0s6b). Spotkania odbywaja si¢ raz w miesiacu.




Z przeanalizowanej dokumentacji z zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych wynika, ze
mieszkaficom proponowane sa réznorodne zajecia, dostosowane do stanu zdrowia 1 mozliwosci
mieszkaficéw. W zapisach odniesiono si¢ do aktywnosci mieszkanca, jego relacjt ze
wspoimieszkaficami oraz wskazano na zdobyte przez mieszkanicéw umiejetnosci podczas
realizowanych zaje¢. Ponadto, w trakcie rozméw z mieszkaficami ustalono, ze sami wybieraja
dostosowang do ich potrzeb forme spedzania wolnego czasu.

Mieszkaricy korzystaja z biblioteki Domu, ktéra znajduje si¢ na I pietrze. Czynna jest we
wtorek i czwartek w godzinach 13% — 14*. Okolo 30 mieszkaficow wypozycza ksiazki. Na
potrzeby mieszkaricow kupowana jest po 1 egz. Gazeta Wspdlczesna, Gazeta Wyborcza,
Tygodnik Suwalski. Ponadto, mieszkaricy korzystaja z bezplatnej prasy regionalnej — Kurier
Suwalski, Przeglad Suwalski oraz prasy kolorowej przynoszonej przez pracownikow.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej zmajduja si¢ w gabinecie
kadrowej. Jeden z pracownikéw (starszy opiekun) uczestniczy w procesie przyjmowania
mieszkafica, zapoznawania z przepisami prawnymi, Domem i wspéimieszkancami. W zakresie
czynno$ci ma wpisane dzialania w powyzszym zakreste.

W marcu 2000 roku powolane zostalo Stowarzyszenie Przyjaciot Domu Pomocy
Spotecznej KALINA. Jednym z jego gtéwnych celi jest pomoc w zabézpieczeniu godziwych
W@nkéw bytowych, zdrowotnych i kulturalnych mieszkaficom DPS , KALINA” oraz innym
osobom ze s$rodowiska lokalnego; dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych; promocja i
organizacja wolontariatu wspierajacego dzialalnos¢ okreslona w regulaminie Domu. Jego
powolanie otworzylo nowe mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje potrzeb
kulturalnych, artystycznych i integracyjnych.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa $wieta roczne 1 okolicznosciowe. Szczegdlnie
uroczyscie obchodzone sa Swicta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkancy wspélnie z
pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. W Domu obchodzone sa
uroczystosci osobiste mieszkaficéw np. imieniny, urodziny. Funkcjonujaca grupa muzyczna
”KALINKA?” i teatralna ,,KALINA” u$wietnia swoimi wystepami okolicznoéciowe spotkania.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych Dom podejmuje wspoiprace z
innymi instytucjami, min. szkotami, orodkami kultury, innymi domami pomoc z calej Polski
oraz Litwy. Mieszkaicy uczestnicza w przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do
innych placowek.

(Akta sprawy nr 6)

Dom umoszliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religiinych. Opieke

duszpasterska w tym zakresie zapewniaja ksigza katolicki i prawoslawny, zatrudnieni na*umowe
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zlecenie. W kaplicy Domu odprawiane sa msze $w. 1 nabozenstwa w obu obrzadkach. Msze $w.
Katolickie odprawiane codziennie o godz. 14*, a nabozenstwa prawoslawne raz w miesiacu.
Kaptani odwiedzaja mieszkaficow w ich pokojach mieszkalnych stosownie do potrzeb. Raz w
miestacu odbywajq si¢ spotkania oazowe.

Zmartym mieszkaricom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
W 2010 r. zmarto 39 mieszkaficow, w 2011 roku zmarlo 8 mieszkancéw. Pochéwkiem jednego
mieszkafica zajmowal sie¢ Dom, pozostalych rodzina. Mieszkaricy chowani sa na cmentarzu
komunalnym w Suwatkach lub zgodnie z wola zmartych mieszkaricéw. Grobami zmarlych oséb
opiekujg si¢ pracownicy wraz mieszkarncami.

Wszyscy mieszkaficy posiadaja wlasne dochody, ktore pochodza ze Swiadczen z pomocy
spotecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych. Na koncie depozytowym swoje srodki finansowe przechowuje 18
w tym 2 osoby ubezwlasnowolnione dla ktérych opiekunem sa pracownicy domu. Pozostate
osoby same gospodaruja swoimi §rodkami we wlasnym zakresie, lub ich opiekunowie prawni.
Srodki pienigzne mieszkaniec moze pobra¢ kazdego dnia, zglaszajac na gotowym druku
zapotrzebowanie, na ktorym jednoczesnie potwierdza odbiér srodkow.

Zasady organizacji 1 zasady funkcjonowania depozytu érodkéw  pienigznych i
przedrr‘liotéw wartoéciowych okre$la Zarzadzenie Nr 21/2010 r. Dyrektora DPS z dnia 14
grudnia 2010 r. Zasady okreslone w ww. zarzadzeniu nie naruszaja praw mieszkancéw do
swobodnego dysponowania swoimi srodkami finansowymi.

( Akta sprawy Nr 7)

Mieszkaicy maja  zapewniony regularny kontakt 2z  Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje
mieszkaficow w poniedzialki i czwartki w godzinach 9°-13%. Ksiazka skarg i wnioskow znajduje
si¢ w sekretariacie. Ponadto, w holu Domu znajduje si¢ skrzynka na skargi 1 wnioski do ktorej
mieszkaniec moze zlozy¢ pisemna skarge. W okresie objetym kontrola nie zlozono zadnych skarg
1 wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego, tj.
0,6. Szczegblowe informacje zawarte sa w Roz. 111 na stronach 18- 19.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z
psychologiem. Psycholog jest zatrudniony na umowe zlecenie. W tygodniu pracuje z
mieszkancami 8 godzin.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wediug

ktérych na stu mieszkaficéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow
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socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 195 mieszkancow w dps zatrudnionych jest 4
pracownikow socjalnych.

Ustugi opiekuricze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow swiadcza prelegniarki,
opiekunowie i pokojowe. Pielegniarki i opiekunki pracuja w systemie trzyzmianowym tj. 6°-14"
14%-22%  22%_6%. Pokojowe pracuja w godzinach 6*-14, 12%-20". Pracownicy socjalni i
instruktorzy terapii zajeciowej pracuja w godzinach 7"-15%, a jeden pracownik socjalny i jeden
instruktor terapii zajeciowej w godzinach 11%-19. Wsréd pracownikéw dwoch opiekundw
pracuje tylko w godzinach 6-14, a 10 pokojowych pracuje na caly Dom, bez przypisania pietrami
w godzinach 6"-14%, 12%-20".

Grafiki pracy opiekunek i pielegniarek uktadane sa oddzielnie dla kazdego pietra. Zgodnie
z grafikiem pracy na miesiac kwieciei w dniu 8 marca br. pracowaty nastepujace osoby:

- w godzinach 6°-14% - 5 pielegniarek,

- w godzinach 14™-22" — 4 pielegniarek,

- w nocy w godzinach 22™-6% zaplanowana byta 1 pielegniarka
a) na parterze:

- w godzinach 6”-14% — 3 opiekunek, 4 pokojowe

- w godzinach 14%-22% — 2 opiekunki,

- W godzinach 12%-20% 2 pokojowe

- w nocy w godzinach 22%-6” zaplanowana byta 1 opiekunka
b) nal pigtrze:

- w godzinach 6”-14" — 2 opiekunki, 3 pokojowe

- w godzinach 14%-22% — 2 opiekunki,

- w godzinach 12%-20" - 2 pokojowe

- w nocy w godzinach 22%-6" zaplanowana byla 1 opiekunka
¢) na Il pictrze:

- w godzinach 6°-14% — 3 opiekunki, 4 pokojowe

- w godzinach 14%-22" — 2 opiekunki,

- w godzinach 12%-20" - 2 pokojowe

Ponadto w Domu pracowaly w godzinach 6™-14% — 7 pokojowych, 12*-20" — 1 pokojowa.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych
organizowanych na terenie Domu. W okresie objetym kontrola pracownicy uczestniczyli w

nastepujacych szkolentach:
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| Lp. | Temat szkolenia I Organizator | Uczestnicy
| szkolenia |
Szkolenia zewnetrzne 2010 r. 1 2011 r.

1. | Praca socjalna z osoba zaburzona ROPS Bialystok 2 pracownikéw
psychicznie, jego rodzina i socjalnych
otoczeniem 30-31.03.2010 r.

2. | Stres, wypalenie zawodowe 1 ROPS Bialystok St. Technik
asertywnosc fizjoterapii
28-30.06.2010 2 St. Opiekunow

3. | Warsztaty teatralno-muzyczne Towarzystwo 2 st. Instruktorow

Aktywizacji terapii zajeciowej

Muzyczno-Teatralnej
Oso6b

skutkom streséw codziennego Zzycia
23.03.2010

Niepelnosprawnych
1.6dz
4. | Metody pracy z mieszkaicami dps 1 ROPS Biatystok 2 st. Instruktoréw
| ich aktywizacja 3-5.11.2010 terapii zajeclowej
5. | Dobre praktyki w zakresie pomocy i | ROPS Bialystok St. pokojowy
integracji spotecznej 22.11.2010 2 st. pracownikow
socjalnych
St. pielegniarka
Szkolenia wewngtrzne 2010 r. i 201Ir '
1. | Przeciwdzialanie niekorzystnym psycholog 33 pracownikoéw

kryzysowa- strategia radzenia w
trudnych wydarzeniach lub zmiany

zachowan indywidualnych 28.12.2010

2. | Postgpowanie w podnoszeniu 1 Kierownik dziatu 40 pracownikow
przemieszczaniu podopiecznych terapeutyczno-
31.03.2010 opiekunczego

3. | Postgpowanie z mieszkancem psycholog 26 pracownikéw
wykazujacym objawy zaburzen
psychicznych i zaburzen zachowania
wg ICD-10;11.08.2010

4. | Zachowania asertywne w pracy z psycholog 34 pracownikéw
trudnym podopiecznym 30.11.2010

5. | Interakcja kryzysowa a reakcja psycholog 44 pracownikéw

6. | Prawa mieszkaficow Domu w swietle | Kierownik dziatu T9racownikow
obowiazujacych przepisow 1- terapeutyczno-
3.03.2011 opiekunczego

imiennej listy obecnosci. Na 2011 rok opracowano plan szkolen.
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Ze szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja w formie protokoléw oraz

(Akta sprawy Nr 8)




Ustalono, ze 14 pracownikéw nie zostato przeszkolonych w zakresie praw mieszkancow.
Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjadnien Dyrektora Domu pracownicy zostana
przeszkoleni do konca III kwartatu.

(Akta sprawy Nr 9)

Po przeanalizowaniu temat6w i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzié,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuficzego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w
szkoleniach na temat praw mieszkaficow, kierunkoéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkaticem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z
dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwoéci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pé6zn.
zm.).

Wszyscy mieszkancy zgloszeni sa do lekarza rodzinnego, przy czym 193
mieszkancow objetych jest opieka lekarza rodzinnego z Poradni Rodzinnej LEK. MED K.
Nowackiego, jeden mieszkaniec zgloszony jest do dr M. Potapy i jeden do dr J. Chmury.

Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkaficow na wizyty dwa razy w tygodniu tj. we
wtorki od godz. 8% oraz czwartki od godz. 13%.

Wszyscy mieszkaficy maja wypelnione 1 zlozone deklaracje do pielegniarki
srodowiskowej, kobiety takze poloznej z Niepublicznego Zakladu Pielggniarek
Srodowiskowo-Rodzinnych w Zusnie koto Filipowa.

Siedmiu mieszkancow jest pod opieka pielegniarki z opieki dlugoterminowej. Jeden
mieszkaniec objety jest opieka pielegniarki i lekarza z hospicjum.

Ponadto, raz w tygodniu na podstawie umowy zlecenia mieszkancow konsultuje
lekarz neurolog i psychiatra. Pod stala opieka lekarza neurologa znajduje si¢ 109 osob,
natomiast pod opiekg lekarza psychiatry jest 69 mieszkancow.

Mieszkancy Domu korzystaja z ustug lekarzy specjalistow z poradni specjalistycznych
w Bialymstoku, Suwatkach, Augustowie, Sejnach, Krasnopolu i Lomzy, min. takich jak:
kardiologiczna, diabetologiczna, chirurgiczna, okulistyczna, urologiczna, neurologiczna,
laryngologiczna, onkologiczna, protetyczna, stomatologiczna. Do poradni specjalistycznych
mieszkancy zawozeni sa samochodem Domu. Do przewozu mieszkancéow stuzy 9-osobowy
samochod przystosowany do osob niepelnosprawnych. W sytuacjach naglych lub zagrozenia

zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.
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Pielegniarki na kazdym pietrze prowadza ksiazke raportow w ktorej opisuja stan
zdrowia mieszkafcow, podawane leki i przeprowadzane zabiegi.

Mieszkancy Domu objeci sa rehabilitacja lecznicza., Swiadczenie terapeutyczne w formie
fizykoterapii i ¢éwiczen ruchowych realizowane sa na terenie Domu. Dziennie z rehabilitacji
leczniczej korzysta S$rednio 52 mieszkancow. Kazdy z mieszkancow ma zalozong
indywidualna karte zlecen w ktorej technik fizjoterapii wpisuje wykonywane zabiegi. Ponadto
technicy fizjoterapii realizuja program terapii przytozkowej, ktora obejmuja 28 mieszkancow.
Zabiegi i éwiczenia usprawniajace zleca neurolog i lekarz rodzinny.

Mieszkancy w 2010 r. i 2011r korzystali z dofinansowania do sprz¢tu ortopedycznego
i érodkéw pomocniczych. Dwoch mieszkancow wyjechato na turnus rehabilitacyjny do
Goldapii i Maniéwki.

(Akta sprawy Nr 10)

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa
odplatnoéé do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom. Faktury wystawiane sa
imiennie na kazdego mieszkafica. Na fakturze wyszczegblniona jest odplatnos¢ ryczaltowa i
odptatnos¢ ktora ponosi mieszkaniec. Na podstawie faktur upowazniona pielegniarka, oddzielnie
na kazdym pictrze zbiera nalezna kwotg, bezposrednio od mieszkaica i wplaca do kasy w
ksiggowosct.

I1. Przestrzeganie praw mieszkaficow oraz dostepnosci mieszkancéw do informacji o
swoich prawach, okreSlonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z poiin. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkaficow Domu zawarte sa w II Rozdziale (§ 7 § 81§9
Regulaminu Organizacyjnego staﬁowiagego zalacznik do Zarzadzenia Nr 174/06 Prezydenta
Miasta Suwalk z dnia 5 wrzeénia 2006 r. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piSmie
poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przyslugujacymi mu
prawami i obowiazkami. Powyzsze oswiadczenie znajduje sie w aktach mieszkanca. Ponadto,
prawa i obowiazki mieszkaficow wywieszone sa na tablicach informacyjnych na kazdej
kondygnacjt Domu.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaicom w szczegblnosci wolnosé,
godno$é, intymnosé i poczucie bezpieczefistwa. Uwzgledniaja rozw6j osobowosci, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzina i $rodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug swiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pieni¢znych i przedmiotow

wartoéciowych w depozycie.
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Teren wokél Domu jest ogrodzony, brama wjazdowa w ciagu dnia jest otwarta do
godziny 15, po tej godzinie otwierana jest na domofon. Natomiast furtka do przejicia pieszego
otwarta jest cata dobe. Mieszkaricy bez przeszkéd moga poruszac si¢ po posesjt Domu. Osoby
mniej sprawne, ze wzgledu na ich bezpieczefistwo wychodza z pracownikiem a najczedciej ta
osobg, jest wolontartuszami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkacami
uzywaja, zwrotow grzecznosciowych Pan/Pani.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowalt 1
przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal wlaczony. W trakcie rozméw z mieszkancami
ustalono, ze mieszkaricy korzystaja z systemu.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkaficy zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz
listéw do rodzin, bads pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami
posredniczacymi w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkancow z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi gléwnie
poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny. Staly
kon"cakt z rodzing f. osobisty, telefoniczny lub korespondencyjny utrzymuje ponad polowa
mieszkaficow — 76%. Kontakt sporadyczny utrzymuje 16% mieszkaicow, a 8% mieszkancow to
osoby samotne, nie majace kontaktéw z rodzina. Srednio w miesiacu przebywa na urlopie 79
0s6b, w miesiacach wakacyjnych lipiec — sierpien ta liczba wzrasta o 13 os6b. Organizowanie tych
wyjazd6w nalezy do obowiazkéw pracownikéw socjalnych lub pracownika pierwszego kontaktu.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkaficow pracownicy socjalni opisuja kontakty
mieszkaficow z osobami bliskimi. Mieszkancy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w
pokojach mieszkalnych, w pokojach dziennego pobytu. W kontrolowanym okresie rodziny trzech
mieszkancow korzystaly z pokoju goscinnego.

Celem podtrzymania kontaktu telefonicznego mieszkancy korzystaja z aparatu
telefonicznego na karte zamontowanego na parterze Domu, wlasnego telefonu komérkowego —
25 0s6b posiada taki telefon. Rozmowy z zewnatrz taczone sa bezposrednio do pokoju, gdyz w
wickszoéci pokoi mieszkalnych (42 pokoje) zainstalowane aparaty. Dwie mieszkanki maja telefon
z whasnym numerem i same ponosza koszt jego abonamentu. Ponadto, jedna z mieszkanek
utrzymuje staly kontakt z rodzina przez Interent (program skeyp). Wszyscy mieszkancy moga

rowniez korzystaé z aparatéw znajdujacych sic w dyzurkach pielegniarek oraz pokoju




pracownikéw socjalnych. W przypadku kontaktu listownego mieszkancy sami wysytaja listy lub
prosze o jego wyslanie pracownika socjalnego lub pracownika pierwszego kontaktu.

W ramach nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw z rodzina organizowane sa Dni
Rodziny, w ktorych kazdego roku uczestniczy coraz wigcej 0sob.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny os6b przebywajacych w
Domu zadna z oséb nie zostala usamodzielniona.

(Akta sprawy Nr 2)

Dom stwarza mieszkanicom warunki do rozwoju samorzadnosci. W sklad Rady
mieszkaficow wchodzi 8 o0séb, przewodniczacy, z-ca przewodniczacego, sekretarz oraz 5
czlonkéw. Sklad samorzadu wywieszony jest na tablicy informacyjnej na parterze przy wejsciu do
stotéwki. Ostanie wybory odbyly sie w dniu 28 maja 2009 r. 2 w dniu 15.10.2010 r. odbyty si¢
wybory uzupelniajace na czlonkéw Rady. Spotkania samorzadu odbywaja sie raz w miestacu. W
rozmowle z przewodniczaca Rady ustalono, Zze mieszkancy chetnie przychodza na spotkania,
aktywnie uczestnicza w jego pracach. Na kazde pélrocze opracowywany jest harmonogram pracy
Rady mieszkancoéw. Cala dzialalnos¢ Rady jest udokumentowana. Osoba odpowiedzialng za
prace samorzadu jest pracownik socjalny.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sg na pobyt
staly — 190 0s6b 1 5 0séb na pobyt czasowy. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste
1 urzedowe mieszkancéw zatatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spoleczne) znajduja si¢ w sekretariacie.

I11. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Strukturg organizacyjna domu okreslona jest ww. cytowanym Regulaminie Organizacyiny.
Zgodnie z § 15 ust. 1 ww. Regulaminu w sklad Domu wchodza:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) dzial medyczno-rehabiirtacyny,
3) dzial gospodarczy 1 obslugi,

4) sekcja finansowa,

5) stanowisko ds. pracowniczych,
6) stanowisko ds. bhp. 1 p.poz,

7) stanowisko ds. sekretariatu.
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Dom przeznaczony jest dla os6b przewlekle somatycznie chorych — 195 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca.

Na dzieri kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 115 o0séb z
czego 114,25 0séb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w skiad
ktérego wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekuficzego i medyczno-
rehabilitacyjnego zatrudnione byty 93 osoby (2 kierownikéw dzialu, 6 starszych pielegniarek, 7
pielegniarek, starszy technik fizjoterapii, technik fizjoterapii na ¥ etatu, 24 starszych pokojowych,
12 pokojowych, 2 starszych pracownikéw socjalnych, 2 pracownikéw socjalnych, 2 starszych
instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor terapii zajeciowej, 16 starszych opiekunow, 11
opiekunéw, 6 mlodszych opiekunéw w tym jeden na 'z etatu w przeliczeniu na pelne etaty 92,25
osoby.

Ustugi na rzecz mieszkanicow §wiadczy rowniez:

A) 27 wolontariuszy na podstawie porozumienia o wykonywanie $wiadczefi woluntarystycznych.
Zgodnie z porozumieniem do ich obowiazkow nalezy:

- pomoc pracownikom domu w bezposredniej opiece nad mieszkaficami, z wylaczeniem
karmienia, ‘

- na\iiazanie kontaktu z mieszkaficami — rozmowy i umiejetne sluchanie,

- aktywizacja mieszkaficow Domu majaca na celu zapobieganie izolacyi i monotonii zycia —
dzielenie sie swoimi zainteresowaniami i zdolnosciami,

- integrowanie mieszkanicéw — wspolne ogladanie filmow, czytanie lektur, prasy codziennej,

B) praktykanci tj. uczniowie Policealnej Szkoly Medycznej z kierunku opiekun medyczny
odbywajacy praktyczna nauke zawodu w okresie od 01.03.1011 r. do 10.06.2011 r. zgodnie z
umows, 0 praktyczng naukg zawodu zawarta w dniu 19 stycznie 2011 r. pomiedzy Dyrektorem
Szkoty a Dyrektorem DPS. W wyzej wymienionym okresie praktyki odbywa codziennie 4-5
osobowa grupa uczniow,

C) 5 skazanych zatrudnionych nieodplatnie w ramach prac charytatywnych zgodnie z umow3a o
zatrudnieniu skazanych zawarta w dniu 07.02.2011 r. zawarta pomicdzy Dyrektorem Aresztu
Sledczego a Dyrektorem DPS. Umowa zawarta jest od dnia 01.03.2011 r. do dnia 29.02.2012 r.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial

tych os6b nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole
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terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogolnej liczby 93 o0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekuriczym 30% stanowi 28 osob.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekuriczego . 0,61 = (92,25 + 28 : 195).

Wykaz stanowisk wraz z kategoria zaszeregowania oraz wymagania kwalifikacyjne
okrelone sa w zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania pracownikéw DPS ,Kalina” w
Suwatkach zatwierdzonego przez Dyrektora DPS Zarzadzeniem Nr 6/2009 z dnia 9 czerwca
2009 r. Sa one zgodne z rozporzadzeniem rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6zn.

Zm.).

W oparciu o przediozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 37 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego (. 40% wszystkich
pracownikéw zespolu) stwierdzono, ze osoby te posiadaja wymagane kwalifikacje na

zajmowanym stanowisku, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 11 oraz Zalacznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2010r nastepujacy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego podnosza swoje kwalifikacje zawodowe:
- pracownik socjalny ukoficzyl specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny,
- opiekun i pokojowa ukoniczyli policealng szkote na kierunku asystent osoby niepetnosprawnej,
- pracownik socjalny studiuje na w Wyzszej Szkole Suwalsko-mazurskiej w na kierunku praca
socjalna z elementami rewalidacj,
- pielegniarka studiuje w Wyzszej Szkole Zawodowej w Suwatkach na kierunku pielegniarstwo,
- pielegniarka studiuje na Uniwersytecie Warminisko-Mazurskimw Olsztynie na kierunku mgr
pielegniarstwo,
- instruktor terapii zajeciowej kontynuuje nauke w Policealnej Szkole Medycznej na kierunku

opiekun medyczny.

IV. Stopienn i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okre$lonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 15 z dnia 29 pazdziernika 2010 r. Dyrektor powolal trzy
zespoly terapeutyczno-opiekuficze w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy dziatu
terapeutyczno-opickuficzego 1 medyczno — rehabilitacyjnego. Do podstawowych zadan zespolu

nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow oraz wspdlna z
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mieszkaficem Domu ich realizacja. Ustalono, ze z posiedzen zespotu sporzadzane sa protokoty w
ktérych szczegdlowo opisano funkcjonowanie mieszkafica w Domu, zalozono cele pracy z
mieszkaficami oraz odniesiono sie do zalozonych w indywidualnym planie wsparcia celow. W
celu oméwienia indywidualnych planéw wsparcia mieszkafica w 2010 roku odbylo si¢ 36 spotkan
zespotu. W 2011 roku odbyto si¢ 9 posiedzen zespotu.

(Akta sprawy Nr 12)

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca opracowane sg dla wszystkich mieszkaficow
Domu. Plany modyfikowane sa zaleznie od potrzeb, nie rzadziej niz raz na pé! roku.

Na dokumentacje indywidualnych planéw wsparcia skiada si¢ arkusz indywidualny
aktywizacji mieszkarica, diagnoza funkcjonalna, karta oceny wg skali Bartel, skala oceny
ztozonych czynnoéci zycia codziennego (skala LAWTONA —IADL), plan wsparcia, karta pracy z
rodzina, W planie wsparcia mieszkafica zalozono cele opicki dlugoterminowej 1
krétkoterminowej, okreslono potrzeby mieszkaficow, plan dziatania, osobe odpowiedzialna, czas
realizacji oraz uwagi dotyczace realizacji planu. Dokonywana co pot roku ocena realizacji planu
zawiera wypunktowane efekty podejmowanych dzialan.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych plan6w wsparcia wynika, Ze
wyznaczone cele do pracy z mieszkaicami zmieniaja si¢ w zaleznosci od sytuaéji mieszkanca, jego
samop;)czucia i funkcjonowania w Domu. Dostosowane sa do mozliwosci psychofizycznych
mieszkafica i zmieniajacej si¢ sytuacji mieszkarica, w tym takze rodzinnej. Zatozono nawigzanie 1
podtrzymanie relacji mieszkatica z osobami bliskimi i rodzina. Wiele uwagi poswigcono na
podtrzymaniu aktywnosci mieszkancow, wyksztalcenie zachowan prozdrowotnych 1 zachowan
spotecznych. Zapisy w indywidualnych planach wsparcia sa spdjne z zapisami zawartymi w
dokumentadji z posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekuticzego oraz zapisami w zeszytach zajec
terapeutycznych.

Wszystkie ~plany uzgodnione sa z mieszkaicami. W przypadku os6b
ubezwlasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami

prawnymi.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 11.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spoteczne) KALINA w Suwalkach.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

..................................
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(miejscowosé, data, podpis dyrektora Domu)




