PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spolecznej
w Czerewkach 1, 16-061 Juchnowiec Koscielny

Zgz. Nr2

Bialystok — luty -2011r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Czerewkach 1, 16-061 Juchnowiec
Koscielny, przeprowadzonej w dniach 16, 18 i 21 luty 20101r.

Dom Pomocy Spotecznej w Czrewkach prowadzony jest przez powiat biatostocki.
Starosta Bialostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.90130-3/09 z dnia
24.08.2009r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony. Dom posiada 95 miejsc, w tym:

1) dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 42 miejsca,
2) dla 0sé6b w podesztym wieku — 53 miejsc.

Adres Domu: Czerewki 1, 16-061 Juchnowiec Koscielny. Dyrektorem Domu Pomocy

Spotecznej jest Pan Jozef Domaszuk.
Kontrole przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu,
Mieczyslawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 15 lutego
br., (PS-V.431.21.2011.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroir:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ushug, zgodno$¢  zatrudnienia pracownmkow  z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.01.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I Poziom §wiadczonych ustug bytowych okreslonych w §6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej w Czerewkach miesci si¢ w czterokondygnacyjnym budynku
bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo-alarmowym i
alarmowo-przeciwpozarowym. Przy wejciach do budynku wykonane sa podjazdy dla os6b
niepelnosprawnych. W $rodku budynku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu
os6b niepelnosprawnych. Plac wokél Domu ogrodzony i zagospodarowany. Ciagl piesze

wytozone kostka brukowa, zasadzone drzewa 1 krzewy ozdobne.




)

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
1) pokoje administracyjne,
2) 2 toalety dla personelu,
3) pomieszczenie pro motte,
4) izolatka dla os6b zakaznie chorych z lazienka wyposazona w wanng, sedes, umywalke,
5) pralnia,
6) gabinet medycznej pomocy dorazney,
7) gabinet lekarski,
8) kuchnia z jadalnia,
9) pokoje mieszkalne tj. 7 pokoi 3-osobowych o pow. odpowiednio 19,38 m’, 19,80°, 19,81m’%,
19,82m? 19,87m’ 19,997 20,12 m”.
10) dyzurka pielegniarek
B) na I pietrze:
1) pokdj dziennego pobytu,
2) swietlica,
3) podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
4) pokoje goscinne,
5) sala do terapii zajeciowej — plastycznej 1 komputerowe.
6) pokoje mieszkalne tj.

® 6 pokoi 1-osobowych o pow. 12,20 m’ kazdy,

e 4 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiedniol5,28 m?, 17,20 m? 16,77 m’, 1881 m’
(mieszkaricy tych pokoi korzystaja z 2 lazienek wyposazonych lacznie w prysznic, wanng, 3
sedesy, 3 umywalki)

e 7 pokoi 3-osobowych o pow. odpowiednio 19,39 m®, 19,73% 19,86m’ 19,90m’ 19,92m’
20,022 20,44 m?>.

7) gabinet pielegniarek,

8) magazynek,

9) pokdj socjalny,

10) toaleta personelu,
C) na II pietrze:

1) biblioteka z czytelnia,

2) kuchenka pomocnicza,
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3) sala do teraptt,
4) kaplica ekumeniczna,
5) toaleta personelu,
6) pokdj instruktora ds. kulturalno-oswiatowych,
7) pokoje mieszkalne tj.
e 6 pokoi 1-osobowych o pow. 12,20 m” kazdy,
e 7 pokoi 3-osobowych o pow. 2 pokoje o pow. 19,71 m® kazdy, 19,82 m®, 19,98 m®, 20,10m’,
20,16 m?, 20,16 m®,
D) na I11 pietrze:
1) gabinet medycznej pomocy doraznej,
2) 6 pokoi 2-osobowych o pow. 16,02 m?, 16,04 m?, 16,06 m? 16,08 m®, 16,00 m?, 16,31 m’,
3) sala do rehabilitacii,
4) sala do terapn muzycznej.
W piwnicy znajduje si¢ palarnia.
C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki _

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokdj jednoosobowy nie mniej niz 9 m? na osobg, a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m” na
osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone s3 dla nie wigcej niz 3 oséb.

Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szaty, stol, krzesta,
szafke nocna. Liczba wyprowadzeti elektrycznych dostosowana jest do liczby osob mieszkajacych
w pokojach.

Dom spelnia obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek i
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ 0sob, a w przypadku toalet — przez nie wigce] niz
cztery osoby. Przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje si¢ tazienka wyposazona w sedes,
wanne lub prysznic i umywalke. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty
utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu s3 czyste, estetycznie

urzadzone, przyozdobione pracami mieszkaficow, sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz

raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.
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F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie,
wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- éniadanie — 8%-10"
- obiad — 13%-15"
- kolacja 18%-20%

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest na tablicy
na stoléwee. Zachowana jest 4-godzinna przerwa miedzy positkami a czas wydawania dla
kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie
18%.

Mieszkaficy maja, zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadlospiséw za miesiac luty 2011 r. ustalono, ze kazdego dnia
positki t. éniadanie, obiad i kolacja, podawane byly w dwoéch  zestawach. Ponadto
przygotowywany byl dodatkowy jadlospis na positki dietetyczne. Jadtospisy ukiadane sa
dekadowo.

Na dziefi kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza priygotowywanych byto 35 diet, w
tym: 18 wg. diety cukrzycowej, 13 wg. diety lekkostrawnej, 1 wg. diety watrobowej 1 3 wg.
bezmlecznej.

Mieszkaficy spozywaja positki na stotéwce (42 osoby) lub w pokojach mieszkalnych, w
razie potrzeby sa karmieni. Na dziefi kontroli karmienia wymagato 10 mieszkaficow, pomocy
przy spozywaniu positkow - 7 osob.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw w kuchence pomocniczej. W lodoéwce znajdowaly si¢ produkty
zywnosciowe z ktorych mieszkaficy mogli przygotowad sobie kanapke lub inny positek. Ponadto,
na kazdym pictrze znajduje si¢ termos z kawa, lub herbata. Cze$¢ mieszkanicow posiada w swoich
pokojach czajniki bezprzewodowe, lodowki.

Dom jest pod statym nadzorem sanitarnym.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaricy dokonuja zakup6w odziezy i obuwia z wlasnych $rodkéw. Osobom, ktére
nie posiadaja srodkéw na ten cel, odziez i obuwie oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw zapewnia Dom w iloci okreSlonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb
mieszkafica oraz pory roku, w tym: odziez dzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez
zewnetrzna; plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienna — co najmniej 4

komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapce.
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W 2010 r. ze $rodkéw Domu zakupiono mieszkaficom 128 szt. spodni dresowych.

Odziez i obuwie dla mieszkaficéw Dom pozyskuje réwniez od os6b zaprzyjaznionych.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawbw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byta czysta, poukladana i niezniszczona.

Mieszkaficom, ktérzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomagaja
pracownicy pierwszego kontaktu, opiekunowie oraz osoby wyjezdzajace na wizyty do poradni
specjalistycznych do Biategostoku.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkaficow sa indywidualnie oznakowane. Mieszkancy
brudna odziez wkladaja do koszy na brudna bielizng ustawionych w lazienkach. Pracownicy
Domu codziennie zabieraja odziez do pralni. Okolo 7 mieszkaficéw robi samodzielnie drobne
przepierki swojej odziezy w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia. Kilku
mieszkaficéw swoia bielizne przepiera w pokojach mieszkalnych. Srodki piorace mieszkaficom
zapewnia Dom. Posciel i reczniki prane sa w pralni Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkaficow w
wymagane liczby zestawéw odziezy i obuwia, dostosowane do pdry roku.

W Domu sa osoby lezace, odziez 1 obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkaticy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci 1 higieniczne. Mieszkaficy z wiasnych $rodkéw kupuja Srodki czystosci 1 przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Osobom, ktore nie sa w stanie same zapewni¢ sobie $rodkow czystosci Srodki te
zapewnia Dom. W okresie objetym kontrola tj. 2010 r. Dom zakupit mieszkancom:

- proszek do prania — 42 kg,

- ptyn do kapieli — 360 litrdw,

- mydto w plynie — 30 litréw,

- maszynki elektryczne — 2 szt.

- pasta do zgbow — 30 szt.

- szczoteczki do zebow — 30 szt.

- mydto w kostce — 30 szt.

- szampon — 25 szt. po 0,5 litra

- maszynka do strzyzenia wiosow.

W 2010 r. Dom otrzymal 100 szt. recznikow i 40 kompletéw poscielt.




W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych ustalono, ze w lazienkach przy pokojach
mieszkalnych znajdowaly si¢ $rodki czystodci 1 higieny osobistej. Czes¢ mieszkancow trzyma
swoje $rodki w szafeczkach przylézkowych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom
brakowalo §rodkow czystosci 1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkaficom
udzielaja opiekunowie, pokojowe i pielegniarki.

Ustugi w zakresie higieny osobistej — golenia, strzyzenia $wiadcza mieszkancom
opiekunki i pokojowt Domu.

I w zakresie realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)

Na dziefi kontroli w Domu przebywato 94 mieszkancoéw w wieku od 40 do 94 lat. Wsrod
mieszkaficdw 3 osoby sa ubezwlasnowolnione calkowicie i jedna osoba ubezwlasnowolniona
czedciowo, ktorej kuratorem jest cztonek rodziny. Opiekunami prawnymi w stosunku do dwo6ch
mieszkanicow sa cztonkowie rodzin, w stosunku do jednej osoby- pracownik Domu.

Stan zdrowia i sprawno$ci psychofizycznej mieszkancow jest bardzo zrbznicowany.
Wszyscy mieszkaficy objeci sa opieka lekarzy specjalistow z réi:nych dziedzin.

Catkowite] pomocy w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, ze wzgledu na
schorzenia i wspohwystepujace ograniczenia, wymagalo 24 mieszkaticéw. Czesciowego wsparcia
w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagato 47 mieszkaficow.
Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 59 mieszkancow.

Wiér6d mieszkancoéw 12 osob porusza sie na wozkach inwalidzkich, 15 oséb przy pomocy
sprzetu ortopedycznego- balkoniki, kule, czwérnég. W Domu 25 mieszkancow bylo lezacych.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwosé udzialu w  zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. W Domu prowadzone sa zajecia plastyczne, muzyczne, relaksacyjne, kulinarne,
ogolnousprawniajace oraz biblioterapia.

Z zajet z kazdej pracowni prowadzona jest dokumentacja w sktad ktérej wchodza roczne
i miesieczne plany zaje¢ z uwzglednieniem stanéw zdrowia i sprawnos$ci mieszkancéw oraz
dzienne zeszyty zajeé. Dla 0s6b, ktore stale uczestnicza w terapii sporzadzone sa konspekty zajec
w ktorych okreslono cele pracy, rodzaj zaje¢ zaproponowanych mieszkafdicowi. Co p6t roku
dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkafica 1 aktywnosci na zajeciach. W opisach
wskazano na zachowanie mieszkaficow podczas zajeé, omawiane indywidualne sprawy

mieszkaficéw oraz wskazano zmiany zachodzace pod wplywem prowadzonych oddziatywan.
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W Domu prowadzona jest grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych od alkoholu.
W spotkaniach dwa razy w tygodniu uczestniczy srednio 12 mieszkaficOw. Natomiast raz w
miesiacu na miting przyjezdza prezes klubu AA z Bielska Podlaskiego.

Na potrzeby mieszkaficow kupowane sa dzienniki: Gazeta Wspolczesna, Kurier Poranny,
Gazeta Prawna, dwutygodniki ,Przyjaciétka” oraz miesicczniki ,,Przeglad Prawostawny”
i,,Przewodnik Katolicki”.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja, si¢ w bibliotece.

W ramach organizacji czasu wolnego oraz prowadzonych oddzialywan aktywizujacych na
terenie Domu odbywa wiele imprez kulturalnych dla mieszkaicéw. Organizowane sa spotkania
kabaretowe, wystepy dzieci z zaprzyjaznionych szk6l. Dom utrzymuje kontakt ze szkolami w
Bielsku Podlaskim i Juchnowca. Uczniowie z tych szkol przychodza z okolicznosciowymt
wystepami do mieszkaficow. Szczegdlnie uroczyScie przygotowywane i obchodzone sa $wicta
roczne i okolicznosciowe. Mieszkaricy wspélnie z pracownikami uczestnicza w wigilii 1 $niadaniu
wielkanocnym. Na $wicta mieszkaricy zapraszaja, osoby bliskie.

_ ( Akta sprawy Nr 3 )

Dom umozliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religiinych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja, ksi¢za katolicki 1 prawostawny, zatrudnieni na 'z etatu
kazdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane sa msze $w. i nabozerstwa w obu obrzadkach.
Nabozefistwa prawostawne odprawiane sa w soboty, msze $w. katolickie w niedziele.

Zmarlym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
W 2010 r. zmarto 28 mieszkancéw, w tym pochéwkiem 3 mieszkaficow zajmowal si¢ DPS,
pozostatych rodzina. W przypadku organizowania pochéwku przez Dom mieszkancy chowani sa
na cmentarzu w Tryczéwce lub Kozanach lub zgodnie z wola zamartego w grobach rodzinnych.
Grobami zmarlych oséb opiekuja si¢ pracownicy wraz mieszkaficami.

Wszyscy mieszkanicy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze swiadczen z pomocy
spotecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich srodkow
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. Kazdy nowoprzyjety mieszkaniec informowany jest o
mozliwosci przekazania do depozytu, jednoczesnie przyjmujac do wiadomosci, ze Dom nie
ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe 1 pieniadze niezdeponowane w depozycie,
a bedace w posiadaniu mieszkafica. Mieszkaricy samodzielnie dysponuja depozytem poza
piccioma osobami, ktore maja ustanowionego kuratora do pomocy w zarzadzie majatkiem, z
czego dla 4 os6b kuratorem zostal ustanowiony pracownik dps a dla jednej osoby kuratorem jest

cztonek rodziny.
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Mieszkaficy posiadajacy peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktorzy sami dysponuja
$rodkami zgromadzonymi moga pobra¢ pieniadze kazdego dnia. W przypadku pozostatych oséb
pieniadze pobieraja osoby do tego upowaznione i rozliczaja si¢ na podstawie paragonow
dokonanych zakupéw. W stosunku do os6b ubezwlasnowolnionych depozytem dysponuja
ustanowieni  opiekunowie i kurator. Jednakze w przypadku jednej osoby
ubezwlasnowolnionej, ustalono Ze, zakupy robi pracownik socjalny, kt6ry nie posiada
stosownego upowaznienia opieckuna prawnego w tym zakresie.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkanicow Domu Pomocy
Spolecznej w Choroszczy okresla zalacznik nr 9 4. Instrukcja postgpowania z depozytami
warto§ciowymi mieszkaficow DPS w Czerewkach do Zarzadzenia Nr 7/2010 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Czerewkach z dnia 5 listopada 2010 r. w sprawie ustalenia dokumentacijt
przyjetych zasad rachunkowosci oraz planu kont dla Domu Pomocy Spotecznej w Czerewkach.

Zapisy § 13 pkt 5 i 6 powyiszej Instrukcji pozwalaja osobom
ubezwlasnowolnionym na dokonywanie czynnosci, do kt6rych nie posiadaja uprawnien
tj. potwierdzania swoim podpisem zakup lekéw i naleznosci za rozmowy telefoniczne.

(Akta sprawy nr 4)

Mieszkanicy nie maja zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Mieszkaficy maja zapewniony regularny kontakt  z Dyrektorem.  Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicy ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje
mieszkaticéw w poniedziatki w godzinach 13%-15% i w czwartki w godzinach 8%-11%. W okresie
objetym kontrola w zeszycie skarg i wnioskow zapisanych byto 6 wnioskéw pracownikoéw Domu
dotyczacych zalatwienia spraw mieszkaficow, min. zakupu maszynki do golenia, wykonania
nagrobka, kontaktu z rodzina. Wszystkie wniosku zostaly pozytywnie zalatwione.

Pozostale uwagi dotyczace dzialalnoéci Domu zalatwiane sa na biezaco przez Dyrektora
lub odpowiednich pracownikow.

Dom posiada wymagany wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opickuriczego, tj. w oddziale dla 0séb przewlekle somatycznie chorych nie mniej niz 0,6 oraz w
oddziale dla oséb w podesztym wieku nie mniej niz 0,4. Szczegblowe informacje zawarte sa w
Roz. III na stronie 15-16.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z
psychologiem. Mieszkaficy korzystaja z ustug poradni psychologicznej w Bialymstoku przy ul.

Stonimskiej do ktérej dowozeni sa samochodem Domu.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wediug

ktorych na stu mieszkaficéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikéw
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socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Na 95 mieszkancéw w dps zatrudnionych jest 2

pracownikéw socjalnych, kazdy na pelen etat.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancdw sSwiadcza pielegniarki,
opiekunowie i pokojowe. Pielegniarki pracuja w godzinach: 8%-20"; 7°-15%, 20%°-8". Opiekunki
i pokojowe w godzinach: 7%-15%, 7°-19% i 19%-7". Pozostali pracownicy, w tym instruktor
terapii zajectowej, instruktor ds. kulturalno — oswiatowych, technik fizjoterapu oraz pracownik
socjalny pracuje w godzinach 7%-15%.

Grafiki pracy ukladane sa oddzielnie dla dwoch oddziatéw tj. dla os6b w podeszlym
wieku 1 0s6b przewlekle somatycznie chorych..

Oddzial przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chore usytuowany jest na: parter,
I pigtro czesci C. Pozostale pokoje zajmuja osoby z oddzialu przeznaczonego dla oséb w
podeszlym wieku

W wyniku analizy grafikéw ustalono, ze mieszkancy maja zapewniona calodobowg opieke
stosowna do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia 1 mozliwosci psychofizycznych.

(Akta sprawy nr 5)

W trakcie kontroh ustalono, ze 42 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego w
dniu 23.03.2010r zostato przeszkolonych w zakresie praw 1 obowiazkéw mieszkancow. Pozostale
osoby, zgodnie z protokotem przyjecia ustnych wyjasnieni, zostana przeszkolone w zakresie praw
mieszkancéw w marcu Br.

(Akta sprawy nr 6)

Ponadto ustalono, ze pracownicy dzialu terapeutyczno- opiekuniczego uczestniczyli w
nastepujacych szkoleniach wewnetrznych:

1. Zespol wypalenia zawodowego- psychospoleczne uwarunkowania, zapobieganie” —
04.01.2010r, prowadzit kierownik dziatu terapeutyczno-opiekuriczego dla 0séb przewlekle
somatycznie chorych,

2. Elementy terapii zajeciowej w pracy z osobami uzaleznionymi - 19.04.2010r, prowadzila st.
Pielegniarka,

3. Odziez 1 ubieranie sis¢ mieszkanca z perspektywy opiekuniczej — 16.06.2010r., prowadzil
instruktor k-o,

4. Mozlwosci zastosowania biblioterapii w pracy z osobami 2z niepelnosprawnoscia-
30.11.2010r., prowadzit opiekun

5.  Mowe pomysty zaje¢ dla mieszkancéw z demencja — 05.02.2010r., prowadzit instruktor k-o,

6. Strategie postepowania ze stale narzekajacym mieszkanicem — 22.12.2010, prowadzita

pielegniarka,



7. Rola zmystéw i postrzegania w zywieniu seniora — 06.05.2010, prowadzila st. Pielegniarka,

8. Stosowanie éwiczeft usprawniajacych dla oséb obloznie chorych - 08.10.2010, prowadzila
st. Pielegniarka,

9. Udzielanie pierwszej pomocy przy zadlawieniu — 17.09.2010, prowadzila st. Pielggniarka,

10. Nowy mieszkaniec — przypadek niedozywienia i odwodnienia — 05.03.2010, prowadzila st.
Pielegniarka,

11. Planowanie zaje¢ terapeutycznych dla mieszkaficow domu pomocy spoteczne] cierptacych na
zaburzenia psychiczne - 09.11.2010, prowadzil kierownik dzialu terapeutyczno-
opiekuriczego dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,

W wyniku analizy dokumentéw ustalono, ze pracownicy uczestnicza CO najmniej raz na
dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkaficem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217,

poz. 1837).

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolfecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z péin.
zm.) oraz w §1 rozporzadzenia Ministra zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia
1995 r. w sprawie psychiatrycznych $wiadczed zdrowotnych w domach pomocy
spolecznej i érodowiskowych domach samopomocy (Dz. U. Nr 5, poz.38)

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Czesc
mieszkancow zgloszona jest do lekarza rodzinnego z NZOZ w Bogdankach (23 osoby) pozostali
do lekarza rodzinnego z NZOZ ,Medfil” w Juchnowcu Dolnym (71 oséb). Lekarze rodzinni na
biezaco diagnozuje mieszkancéw, przepisuja zlecenia na badania fizykalne, skierowanta do
poradni specjalistycznych oraz szpitala

(Akta sprawy Nr 2)
Mieszkaficy sa pod stala opieka réwniez innych specjalistbw i poradni, min.
kardiologicznej, diabetologicznej, neurologiczna, onkologiczna, ortopedyczna, stomatologiczna.
Do poradni specjalistycznych mieszkaficy zawozeni sa samochodem Domu. W sytuacjach
nagtych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. W zaleznosci od stanu zdrowria,
mieszkaficy sa badani w gabinecie medycznej pomocy doraZnej lub pokoju mieszkalnym.
W zwiazku z tym, ze 90% mieszkaficow ma zdiagnozowane jako wspoiwystepujace
zaburzenia psychiczne znajduja si¢ pod stala opieka lekarza psychiatry. Zgodnie z umowa
zawarta, z lekarzem psychiatra w dniu 03.01.2011r. jest on w Domu dwa razy w miesiacu. Lekarz

ten bada i konsultuje mieszkancow.
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W zakresie opieki pielegniarskiej ustalono, wszyscy mieszkancy zostali zgloszeni do
pielegniarki §rodowiskowej (82 osoby do NZOZ w Bogdankach) i 12 oséb w NZOZ w
Juchnowcu. Kobiety zgtoszone sa do potoznej z NZQOZ w Bogdankach.

Ponadto ustalono, ze pismami z dnia 07.06.2010 i 14.06.2010r Dyrektor wystapil do
dziewieciu NZOZ swiadczacych opieke diugoterminowa o objecie opieka 13 mieszkancow
wymagajacych opieki dtugoterminowej. Do dnia kontroli zaden z NZOZ nie zgodzil si¢ na
$wiadczenie ww. ustug.

Ponadto, opieke pielegniarska mieszkafnicom $wiadcza, pielegniarki zatrudnione w Domu.
Wszystkie pielegniarki pracujace 2z mieszkancami posiadaja ukoniczony kurs opieki
dlugoterminowej oraz kurs w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego.

W ramach szkoleA wewnetrznych zorganizowane bylo w dniu 19.01.2010r szkolenie z
zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w tym stosowania przymusu bezposredniego.
Szkolenie prowadzit kierownik dziatu dla os6b w podesztym wieku. Uczestniczyli w nim wszyscy
pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego. W kontrolowanym okresie nie bylo
przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego. W sytuacji, gdy mieszkaniec wymaga
wzmozonego nadzoru ze wzgledu na stan psychiczny wéwcias kierowany jest do szpitala
psychiatrycznego lub wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Mieszkancy Domu obijeci sa rehabilitacja lecznicza. Swiadczenie terapeutyczne w formie
fizykoterapii i ¢wiczent ruchowych realizowane sa na terenie Domu, w tym zlecenia poszpitalne z
zakresu rehabilitacji  leczniczej. Technik fizjoterapii prowadzi  ksiazke zabiegdw
przeprowadzonych z mieszkaficami, w ktorej codziennie wskazuje zabiegi jakie wykonuje z
mieszkaficami. Technik prowadzi tzw. Karty gabinetu fizykoterapeutycznego w ktérych zawiera:
dane ogdlne mieszkarica, rozpoznanie, cele prowadzonych oddziatywan, plan usprawniania, oraz
raz na p6! roku dokonuje oceny postepdéw i probleméw mieszkarica. W kartach ZWrOCoNo uwage
na funkcjonowanie mieszkanca, samopoczucie oraz efekty prowadzonych dziatan. Lacznie
zabiegami objetych jest miesigcznie 26 mieszkaficéw, w tym w stosunku do jednego mieszkanca
realizowane sa zlecenie poszpitalne. |

W 2010r jeden mieszkaniec skorzystal z dofinansowania do sprzetu ortopedycznego-
woézka. Prawie polowa mieszkanicow (43 osoby) korzysta ze zlecen na pteluchomajtki.
Mieszkaficy w 2010r. nie korzystali z dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych.

Na kazdym z Oddzialéw prowadzona jest ksiazka raportow, w ktorych odnotowywane sa
przez pielegniarki uwagi dotyczace stanu zdrowia, zachowan mieszkancow.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czeSciowsa

odptatnoéé¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu




w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom. Na fakturze
wyszczegdlniona jest odplatnosc ryczaltowa, platna 100% oraz mieszkafcy, ktorzy poniesc
dodatkowe optaty za leki. Na podstawie ww. faktur pracownicy socjalni potracaja nalezna kwote
z konta depozytowego mieszkarica, lub mieszkaniec sam wplaca nalezna kwotg bezposrednio do

kasy.

I1. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnoéci mieszkancéw do informacii
vsich prawach, okresionych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z poéiin. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkaricéw Domu zawarte sa w § 14 Regulaminu Organizacyjnego
stanowiacego zatacznik do Uchwaly Nr 209/09 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia
06.08.2009 r. Nowoprzybytego mieszkanca z Domem, wspbimieszkaficami oraz regulaminem, w
tym z prawami i obowiazkami zapoznaje pracownik socjalny, pielegniarka i kierownik oddziatu
do ktérego przyjmowany jest mieszkaniec. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie
poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym 2z przystugujacymi mu
prawami i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkafica. Regulamin
Organizacyjny, w tym prawa i obowiazki mieszkaicéw wywieszone sa na tablicach
informacyjnych.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegdlnosci wolnosc,
godnosé, intymnos¢ i poczucie bezpieczenistwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem, korzystanie z wszystkich ushug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkow pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych w depozycie.

Teren wokél Domu jest ogrodzony, brama wjazdowa w ciagu dnia jest otwarta.
Zamykana jest w porze nocnej w gédzinach 22% _ 6%. Mieszkanicy bez przeszkdd moga poruszac
si¢ po posesji Domu. Samodzielnie poza teren Domu wychodzi, w zaleznosci od stanu zdrowia,
11 mieszkancow, ktorzy przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie osobie bedacej na dyzurze.
Pozostali mieszkaficy ze wzgledu na stan zdrowia i ograniczona sprawno$¢ poruszania si¢
wychodza, poza teren Domu wraz z pracownikami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaricami
uzywaja zwrotéw grzeczno$ciowych Pan/Pani.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali 1

przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal whaczony




Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanicy zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkaficow, pomagaja w pisaniu podan oraz
listéw do rodzin. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami
posredniczacymi w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkancow z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi gtoéwnie
poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny. Pracownicy
podejmuija dziatania w celu nawiazywania utraconych kontaktow z rodzinami. Stosowne zapisy w
tym zakresie znajduja si¢ w indywidualnej dokumentacji mieszkaficow.

Kontakty z rodzinami utrzymuje 79 mieszkaficow, w tym staly kontakt zachowany ma 34
mieszkaficéw, osoby te sa odwiedzane na terenie Domu. Wirdd tych mieszkancow 8 oséb
wyjezdza do doméw rodzinnych na tzw. urlopy. Pozostali mieszkancy utrzymuja, kontakt
telefoniczny lub listowny, 16 mieszkaficéw - nie utrzymuje kontaktéw z osobami bliskimi.

Mieszkanicy z osobami odwiedzajacymi spotykaja si¢ w pokojach mieszkalnych lub w
pokoju goécinnym. W kontrolowanym okresie nikt nie korzystal z mozliwosci zatrzymania si¢ w
pokoju go$cinnym podczas odwiedzin mieszkanca.

Mieszkaficy maja mozliwos¢ korzystania z telefonﬁ stacjonamego Domu. Kilku
mieszkaficow posiada wiasne telefony komérkowe. Mieszkancy korzystaja rowniez z aparatu na
karte umieszczonego przy wejsciu do budynku.

Jezeli chca wystaé list, to robia to sami lub przy pomocy pracownikow plerwszego
kontaktu lub pracownikéw socjalnych.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny os6b przebywajacych w
Domu zadna z osob nie zostala usamodzielniona.

W Domu nie funkcjonuje samorzad mieszkaficow. Mieszkaficy nie wyrazaja chect
wlaczania si¢ w prace samorzadu: Samorzad funkcjonowal do 2008 r. i na ich prosbe zostal
rozwigzany.

Wszyscy mieszkaicy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowant sa na pobyt
staty lub na pobyt czasowy w zaleznosci od potrzeb 1 sytuacji bytowej mieszkaficow. Sprawy
meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzedowe mieszkaficéw zalatwiaja pracownik
socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamknicty okreg wyborczy. Osoby $wiadome oraz te, ktore
wyrazaja chec wzigeia udziatu biora w nich czynny udzial.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w bibliotece oraz w
pokoju pracownikéw socjalnych.
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I11. Zgodnoéé zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Strukture organizacyjna Domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie

z § 6 ust. 5w sktad Domu wchodza:

1)  dzial terapeutyczno-opiekunczy,

2)  dzial administracyjno-gospodarczy,

3)  sekcja ksiggowoscai,

4)  samodzielne stanowisko pracy tj. stanowisko ds. organizacyjno-kadrowych, stanowisko ds.
bhp i ppoz. oraz radca prawny.

Dom przeznaczony jest:

- dla 42 o0s6b przewlekle somatycznie chorych; wskaznik zatrudnienia pracowntkéw zespolu
terapeutyczno-opiekuficzego, w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca,

- dla 53 0s6b w podesziym wieku; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego, w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosiC nie mniej
niz 0,4 na jednego mieszkanca, ‘

Na dzieri kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 61 oséb z
czego 59,25 0s6b w przeliczeniu na petne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sktad
ktérego wchodza wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekuniczego, zatrudnionych bylo
56 o0séb (dwéch kierownikéw dziatu, 6 pielegniarek, 18 opiekundw z tego 5 na 'z etatu, 17
pokojowych z tego 6 na Yz etatu, 2 pracownikéw socjalnych, 4 instruktoréw ds. kulturalno-
o$wiatowych z tego 2 na 2 etatu, instruktor terapii zajeciowej, technik fizjoterapii, 2 kapelanow
na ¥z etatu kazdy, 3 dietetykéw z tego jeden na 'z etatu a jeden na urlopie wychowawczym od
dnia 01.02.2011 r. do dnia 31.08.2011 r.w zwiazku z powyzszym osoba ta nie jest liczona do
wskaznika zatrudnienia) w przeliczeniu na pelne etaty 47 osoby.

- ustugi na rzecz 42 0séb przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 37 os6b tj. kierownik dziatu,
3 instruktoréw ds. kulturalno-o$wiatowych w tym 2 na 4 etatu, pracownik socjalny, 3
pielegniarki, technik fizjoterapii na "z etatu, instruktor terapii zajeciowej na Yz etatu, 2 kapelanow
na Y4 etatu kazdy, 10 pokojowych w tym 3 na Yz etatu i 2 na 1/4 etatu, 13 opiekunéw w tym 4 na
4 etatu, 2 dietetykéw w tym jeden na Yz etatu i jeden na 4 etatu; w przeliczeniu na pelne etaty
25,75 co daje wymagany wskaznik zatrudnienia 0,61 (25,75 : 42 = 0,61).

- ushugi na rzecz 53 oséb w podesztym wieku swiadczy 32 os6b . kierownik dziatu, 3
instruktoréw ds. kulturalno-oéwiatowych w tym 2 na "4 etatu, pracownik socjalny, 3 pielegniarki,
technik fizjoterapii na Yz etatu, instruktor terapii zajeciowej na vz etatu, 2 kapelanéw na s etatu

kazdy, 9 pokojowych w tym 2 na Y+ etatu i jedna na ' etatu, 9 opiekunéw w tym 4 na s etatu i
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jeden na ¥z etatu, 2 dietetykéw w tym jeden na Yz etatu 1 jeden na s etatu; w przeliczenu na
pelne etaty 21,25 co daje wymagany wskaZnik zatrudnienia 0,4 (21,25: 53 = 0,4).
- WSZyscy ‘pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekuficzego, zgodnie z aneksem do zakresu
czynnosci swoja, prace §wiadcza proporcjonalnie na rzecz osob przewlekle somatycznie chorych
oraz 0s6b w podesztym wieku, tj. 9 opiekunami i 8 pokojowymi, ktorzy $wiadcza prace w
oddziale dla os6b przewlekle somatycznie chorych oraz 5 opiekunami i 7 pokojowymi, ktorzy
$wiadcza, prace w oddziale dla 0s6b w podeszlym wieku.
(Akta sprawy nr 7)
Kwalifikacje pracownikéw Domu okreSlone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej w Czerewkach stanowiacym zalacznik do Zarzadzenia
wewnetrznego Dyrektora Nr 9/2009 z dnia 20.10.2009 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan 1
wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zataczniku nr 3 do ww. Regulaminu i sa zgodne z
wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z pozii. zm)

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 32 pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego (4. 35% wszystkich
pracownikéw zespolu) stwierdzono, Ze 2 osoby nie posiadaly wymaganych kwalifikacji na

zajmowanych stanowiskach tj.

1) instruktor terapii zaj¢ciowej posiada wyksztalcenie policealne, w zawodzie
opiekun w domu pomocy spolecznej - wymagane jest wyksztalcenie érednie i
policealna szkola odpowiedniej specjalnosci,

2) dietetyk wyksztalcenie policealne, na kierunku technik Zywienia i gospodarstwa
domowego, specjalizacja dietetyka — wymagane jest wyksztalcenie $rednie

medyczne.

IV. Stopier i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okreslonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 6/2009 z dnia 31.07.2009r. Dyrektor powolal 2 zespoly
terapeutyczno-opiekuricze, jeden dla oséb w podesziym wieku, drugi dla osob przewlekle
somatycznie chorych. W sklad zespotu weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-
opiekuriczego. Do zadafi zespolow nalezy w szczegdlnosci opracowywanie indywidualnych

planéw wsparcia mieszkarica, wspolna z mieszkaricem ich realizacja.
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W 2010r na wszystkich posiedzeniach zespotu omawiano indywidualne plany wsparcia
142 mieszkaficow w 2011 r — omawiano sytuacje 11 mieszkaficow. Z posiedzen zespolu
sporzadzane s3 protokoly w ktérych ogdlnie zapisano, ze indywidualny plan wsparcia
nie wymaga modyfikacji lub podjeto dzialania w zakresie zmiany poszczegdlnych ustug, gtownie
ustug zdrowotnych.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanica opracowano dla wszystkich mieszkancow. Dla
o0s6b nowo przyjetych, plan jest opracowywany w ciagu p6t roku od dnia przybycia do Domu.

Dla czeéci mieszkaicéw w potowie 2010 r. opracowano nowe druki indywidualnych
planéw wsparcia. Pozostale osoby maja, opracowane plany wedlug starego modelu. Zapisy w
planach zawieraja informacje o mozliwosciach psychofizycznych mieszkaficow, aktywnosci w
Domu i poza nim, relacjach ze wspotmieszkaficami, relacjach z osobami bliskimi. W oparctu o te
zapisy zakladane w kazdej ze sfer sa cele i formy pracy z mieszkaicem. Co p6! roku dokonana
jest ocena funkcjonowania mieszkanca. Ustalono, ze szczegolowo opisano funkcjonowanie
mieszkafica we wszystkich sferach zycia. Wyznaczono cele opieki adekwatne do sytuacji i stanu
potrzeb mieszkafica. Wskazano na zainteresowania 1 oczekiwania. Opisano sytuacj¢ rodzinng
mieszkafica i relacje mieszkafica z osobami znaczacymi. W kazdym z przeanalizowanych planow
dokonano pétrocznej oceny funkcjonowania mieszkaficow. W powyzszej ocenie odniesiono si¢
do wszystkich zalozonych celow pracy, a zaplanowane dzialania w pracy z mieszkancem sa
adekwatne do jego sytuacji i potrzeb. Mieszkancy zapoznawani sa na biezaco z dzialaniami
podejmowanymi w ramach indywidualnych oddzialywan, co potwierdzaja na pi$mie w planie. W
przypadku osob ubezwlasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich
opiekunami prawnymi.

W wyniku analizy dokumentacit indywidualnych planéw wsparcia ustalono, ze protokoty
z posiedzen zespoléw terapeutyczno — opiekuriczego nie sa spojne z indywidualnymi planami
wsparcia. W wigkszoéci protokoltéw dokonujac modyfikacji indywidualnych planéw
wsparcia nie zaplanowano zadnych nowych oddzialywan natomiast w planie wskazano
nowe zalozenia w stosunku do mieszkanca.

Dom jest pod nadzorem Powiatowego Centrum Rodzinie w Bialymstoku. W 2010 r.
pracownik PCPR przeprowadzit kontrole w dniu 7.12.2010 r. w zakresie pokrywania przez Dom
oplat ryczattowych i czesciowej odplatnosci do wysokosci limitu ceny przewidzianych w
przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia w latach 2004-
2008. Wystapieniem z dnia 05.01.2010 r. Nr CPR.IL0623/10-1/09/10 wydano zalecenia

dotyczace:
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1) pobrania naleznej kwoty od mieszkancéw ktorzy korzystali z zaopatrzenia w denudowane
srodki pomocnicze na podstawie faktury z dnia 18.05.2005 r. oraz faktury z dnia 12.04.2006 r.,

2) przeanalizowania faktur oplacanych przez mieszkancow DPS korzystajacych z zaopatrzenia w
refundowane srodki pomocnicze wyzszej kwocie niz wynika to ze stosowanych przepiséw 1
zwrociC pensjonariuszom nienaleznie pobrana odplatnosé¢ za refundowane pieluchomajtki,

3) przy opisie faktur okreslania przy poszczegblnych mieszkancach rodzaju oraz hiczbe miesiecy,
na ktére zakupiono pieluchomajthki.

Pismem z dnia 15.01.2010 r. Nr DPS.II1.4131-1/10 poinformowano o zrealizowaniu zalecen

pokontrolnych.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1/2011.

Protokd! sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Czerewkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorow: przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

. Podpisy kontrolujacych
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