PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku,
ul. Malmeda 8, 15-440 Bialystok

Egz. Nr2

Rinlvstok - kwiecien - 2011 r.




PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Micjskiego Odrodka Pomocy Rodzinie w  Bislymstoka,
ul. Malmeda 8, 15440 Bialysiok, przeprowadzone] w dniach 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17 (18
mares 200 1r.

Prezydentem Miasta Bislegostoku jest Pan Tadewsz Truskolaski.
Dyrektorem Osrodka jest od dnia 27.08.1996c, Pani Zdzistaws Sawicka.
[Akta kentroli-str. 30]
Miejski Ofrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jest jednostka organizacyjng, utworzong
uchwalg Nr XIL'T07/90 Migjskie] Rady Nerodowej w Bislymstoku z dnia 26,04, 1 9%0r,
[Akta kontrodi str. 25-28]

Kontrole przeprowadzili:
1. Anna Liszewska - starszy inspektor wojewddzki
2. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki
3. Marte Giermaniuk = starsry inspektor — kierownik zespobu inspekioriw
- pracownicy  Wywdzialu  Polityki  Spolecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstowie upowaenienia Nr 12011 z dnim 23 |utego 2011r
(P5.V.431 58201 L.MG) wydanégo ¢ upowainienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskicgo — Dyrektora Wydnaky Polityki Spoleczne) Podlaskiepo Urzedn Wojewodekiepo
w Bialymstoku.

[Akta kontroli sir, 3-10]

Wyjasnicn w trakeie kontroli udzielali;
l. Pani Zdzishawas Sawicka - Dyrekior Migjskiepgo Osdrodka Pomocy Rodzinie
w Binlymstoku,
2. Pan Kazimicrz Kuczek — Zastgpea Dyrektora Miejskiego Osrodks Pomocy Rodzinie
w Binlymstoku,
3. Pani Agnieszka Gorskn - Zastepea Dyrektora Miejskiego Odrodka Pomocy Rodzinie
w Bialtymstoku,
Pani Marzanna Radek — p. 0. Kierowmka Dzinlu Kadr i A:Iministmﬂji,
Pani Wieslawa Milewska-Bak - Kierownik Specjalistycznego Poradnictwa Socjulnego,
Pani Bozena Lewicka-Serafin - Kierownik Dziatu Pomocy Instytucjonalnej,
Pani Domta Renberg — Kierownik Dizindu Swindezen Spolecenych,
Pani Malgorzata Januszewska — Kisrownik Deiatu Nadzorno | Kontroli,
9. Pani Halina Perkowska - Kierownik Zespolu Pracownikdw Socjalnych Nr 3,
1 0. Pani Jolanta Rogalska - Zastgpca Kicrownika Zespolu Pracownikéw Socjalnveh Nr 4,
| |, Pani Bozenna Jankowska - Kierownik Zespolu Pracownikdw Socjalnych Nr 9,
1 2. Pani Beata Piotrowska — Kierownik Zespotu Funduszy Europegskich Nr- 10,
13, Pan Adam Januszewski - Kierownik Zespolu Pracownikdw Socjalnych Nr 11,
14, Pani Krystyna Tuzinkowska - Kierownik Zespolu Pracownikdw Socjalnych Nr 12 - Klub
Senior.
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[Akta kontroli str. 325-332]
lekroé w dalszej czesci protokolu jest mowa o:
1) Odrodku / MOPR - nalezy przez to rozumiee Micjski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku, ul. Malmeda 8, 15-440 Biatystok,
2) ustawie o pomacy spoleceng] — nalezy przez (o rozumied ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznegj (D, U,z 2000 r. Nr 175, poz 1362 2 22 2m.).
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Temat kontroli:
Realizacis zaden wiasnych gminy i zadan zleconych preez admimstracie regdowy z zakresu
pomocy spolecznej.

Cel kontroli:

Ocena  realizacii zadadn wiasnych gminy oraz zadah 2 zakresu administracii rzadowe)
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecene] (Dz, UL 2009, Ne 175,
poz. 1362 zezm.).

&

Rodzaj kontroli:
Kontrela kompleksowa

l.  Zasoby materialne odrodka pomocy spoteczne].

Il. Zasoby kadrowe odrodka.

M. Zadania realizowane przez oSrodek 1| upowainienie kierownika ofrodka do wydawania
decyiji ndministracyjnych.

|V, Realizacja zadan wiasnych gminy o charakierze cbowigzkowym wynikajacych z art. 17 ust, |
ustawy z dnia 12 marca 2004r, o pomocy spolecanej (Dz. U z 2009 Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
V. Realizacjn zedad wihasnych gminy wynikijacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2(0Mr. 0 pomocy spotecznej (Dz. Uz 2009, Nr 175, poz. 1362 z¢ xm.),

VI Realizacja zadan z zakresu administrachi rzadowej wynikajacyeh z art. 18 wst. | ustawy
z dniu 12 marea 2004r. o pomocy spolecane] (Dz. L. z 2009r, Nr |75, poz. 1362 22 2m.),
VIl.Realizacjn wybranych zadan wwnikajacych z art. 110 ustawy 2 dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spodeczne] (Dz. Ul 2 2009 Nr 175, poz. 1362 ze zm. ).

Okres objety kontrola:
Kontrolg objeto okres jednego roku, obejmujacy 4 kwartaly, popreedzajace miesine
rozpoczecia kontroli (001.001.2010r. = 311220010, ).

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne odrodka pomocy spolecznc)

Siedziba Ofrodka miedel sie w budynku u {lumvnnym w Biatymstoku przy aolicy
Malmeda 8 Osrodek zajmuje powierzchnig 84228 m™ — na podstawie Zarzadzenia Nr 432710
wydanegs przez Prezydenta Miasta Bialegostoku w dniu 31 grudnia 2010r., upowadnisjgcego
Dyrektors MOPR w Bislymstoku do korzystania z umowy najmu zawartej w dniu 01.09.19%4,
z Eﬂrzatdem Mienia Komunalnego w Biatymstoku, MOPR na podstawie umdw najmu zawartych

dniv 01.092004r. 2 Zarzgdem Mienia Komunalnego w Hmi}'m!mhu rajmuje rownier
pummﬂnzenia W bud:.rnkm:h pofodonych prey ul Storczykowe) 5 — 94,75 m’, Siewnej 2 - 98,98
m”, Bera 2 — 9,80 m”, Mil:l?knl 8c— 125,12 m%, Swobodnej 24 - 108,21 m" , Radzyminskizj 16
- 5'3 40 m®, Berlinga 8 — 7730 m* Sli:nb:rawmzu 53 ~ 48,70 m* Bema 89D - 540,36 m? Bema
89/1 — 85,31 m’. MOPR. zajmuje 'I;ﬂlm: pomicszczenia w nleruchomaodel polodonej prey ul. Bialej
£3/33 smmwiquj whisnost gminy. Decyzin Zorzgdu Miasta Biaslepostoku # dnia 19.10.1998r.
preekuzann na rzec: MOPR w trwaly zaregd na czas nieoznaczony nieruchomoéd z zasobu gminy
polozong w Bistymstoku przy wlicy Wiokiennicze) 7, jednoczesnie wyrazone zpode na nijem,
dejers -we lub bezplatne wiyczenie — OIK, Stowarzyszenin Pomocy Osobom Zagrodonym
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Uzaleinieniem i Uzalegnionym , Droga”. W dniu 29.04.2010r. MOPR zawart umowg 2 Podlasks
Spildzielniy Pracy . Jubilat™ w Bialymstoku na najem pomicszezen polozonych w budynku pray
ul. Krakowskiej 5.

[Akta kontroli ste. 87-118]

W trakcie kontroli dokonano ogledzin 6 Zespolow Pracownikdw Socjalnyeh: Zespolu
Pracownikiéw Socjalnyeh Nr 3 przy ul. Sienkiewicza 53, Zespolu Pracownikdw Socjalnyeh Nr 4
prey ul, Radzyminskie) 16, Zespotu Pracownikdw Socjalnych Nr 9 przy ul. Krakowskiej 5,
Zespolu Pracownikdw Socjalnych Nr 10 przy ul. Malmeda 8, Zespolu Pracownikéw Socjalnych
Nr 11 przy ul. Biske] 13/33, Zespolu Pracownikdw Socjalnych - Klubu Seniora pray ul. Binlej
13/33.

Po dokonaniu ogledzin poszczegtinych Zespoldw nalezy stwierdzid, ¥ budvnki w
kuorych si¢ mieszcza, sy dostosewane do potrzeb osob  niepelnosprawnych. W pokojach
pracownikdw znajdujy sie niezbgdne spreety | urzgdzenin biurowe. Kaddy z pracownikdw
posiada wyodrgbnione stanowisko pracy. Pomieszozenia pracownikdw wyposazone sq w
odpowiednia do stanu zatrudnicnia ilod biurck, krzesel obrotowych, krzesel tapicerowanyeh,
regaldw biurowych, szaf, znajdujg sig w nich rdwniez aparaty telefoniczne, faksy, kserokopiarki
oraz niszezarki.

Stwierdzono rownied, (2 nmie wszystkic Zespoly Pracownikdw Socjalnyeh posiadajg
odpowiednig ilosci zestawdw komputerowych w stosunku do potrzeb zglaszanych przez
Kierownikbw Zespolow, Siwierdzono riwniez, iz pied z szesciu skontrolowanych ZPS: Nr 3, Nr
4, Nr @ Nr 11, Klub Seniora nie posiada dostgpu do siec 1nt¢rm:mw:j omz skrzynek e-mail.
Malegy zauwaiye, 2e Ep-uc}'f'ku pracy jaka W}'knnu;a_ pracownicy socjelni  wymags
niezwlocznego ren.guwamn i rozwigzywania trudnych sytuachi 2veiowyeh klientdw. Dostep do
informacji zawartych m.in. na stronach Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, systemu
ubezpieczen spotecenych, organizacji pozaradowych itp. usprawni | ulatwi wykonywanie zadan,
ktdre realizug Zespoly,

W trakcie kontroli ustalono, 2e w Odrodku prowadzono dziennik korespondencyjny oriaz
ewidencje wyjsé w godzinach shtbowyeh,

11, Zasoby kadrowe odrodka

W okresie objetym kontrola w Odrodku zatrudmiano 352 csoby, w tym:

- 18 kierownikdw,

- 11 zastgpodw,

= 162 pracownitkow socjalnych,
= 8 konsultantiw,

- 3 radedw prawnych,

- 150 pazostatych pracownikdw,

W trakcie kontroli sprawdzono losowe wybmne akia osobowe 50% kadry kierowniczej
Dérodka oraz 15% pracownikdw socjalnyeh - stwierdzono, iz pracownicy spetnisjy wymagania
kwalifikacyjne okreslone przepisami prawa.

Kwalifikacje pracownikdw poddanych Kontroll preedstawin tabela zalaczona do aki
kentroli.

W trakcle kontroli stwierdzono, i w aktach osobowyeh kierownikiw Zespolow
Pracownikiw Socjalnyeh ornz ich zastgpedw zatrudmionych na tych stanowiskach, na
podstawie umowy o pracg, na czas nicokreslony, w pelnym wymiarze czasn pracy zoajdujy
she pisma wskazujgee podwdjng narwe stanowiska tj. kierownik/starszy pracownik
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socjalny. Faktu zmiany warunkéw pracy dotyezgeych zakresw zadan wykomywanych
na tych stanowiskach nie odewierciedlono w aktach osobowych tj. brak zmiany warankdw
zatrudnienia. Ww. pracownicy zostali wykazani w sprawozdanin MPiPS-03 za 1-X1I 2010r,
w driale | - tabeli dotverseej eatrudnienia w jednostkach organizacyjoych pomocy
spoleczne), w wierszn pracownicy socjalni, co w rezultacie zawyiylo liczhg pracownikiw
socjalnych watrudnionyeh w Odrodku. Nie modna preyjgd, e zatrudnienfe na stanowisku
kierownika jest jednoenucene @ mtrudnieniem na stanowisku pracownika socjalnego,
pomimo posiadanych uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
albowiem pracownik socjalny, jak jednoznacenie wskazuje ustawa o pomocy spolecznej,
realizuje okredlone zadania i posiada uprawnienia wynikajgce z wykonywania tego zawodu.
{Akta kontrol| sir, 313-324]
Giming Biatysiok zamicszkiwato 286 049 mieszkancow (zameldowanych na pobyt sialy
i crasowy - stan nd 31 prudom 2010r.), nalekzy zatem stwierdzid, iz stan ratrudnienia
pracownikdw socialnych Odsrodka jost zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczng), w
mysl ktdrego osrodek zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnogc
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancdw, nie mniej jednak nik
trzech pracownikow {do liczby pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Odrodku nie wliczono
kierownikdw | zustepcdw ZPS, o kidryveh mowa wydej).
[Akia kontroli str. 24]
Pracownicy socjalni pracujgey w terenie posiadali legitymacje pracownika socjalnego,
wedlug wzore stanowigcego zalgcznik nr | do rozporzadzenia Ministra Politvki Spoleczne]
Z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672 ze zm.), owzvmywali dodatek do wynagrodzenin z tytuly Swiadczenia pracy socjalnej
w srodowisku przystugulacy zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy spolecanej oz
korzystali 2 dodatkowego urlopu wypoczynkowego w ilogei 10 dni roboczych, preyshugujacego
raz na dwa lata,
[Akta kontroll str. 309-312]

HI. Zadania realizowane przez ofrodek i upowaznienie kierownika odrodka (innych osdb)
do wydawania decvzji administracyijnyeh

Uchwaly Nr IX/77/03  Rady Miejskiej Bialegostoku 2 dnia 26 maja 2003 roke nadano
statt Odrodkowi, nostepnie wprowadzono zmiany uchwatami: Nr XXIV/23144 z dnia 26
kwigtnin 2004r,, Nr XXXIE34%04 2 dnia 29 listopada 2004r., Nr XLV/322/05 z dnia 25 lipca
2005, Nr XXIX/346/08 2 dnin 19 czerwea 2008r, Nr XXX/3T0/08 z dnia 11 lipca 2008r., Nr
XXXIVIN0MNE z dnja 29 wrrednia 2008r., Nr XLVI581/09 z dnia 28 wrzednia 20090, Nr
XLIX/630/09 z dnia 30 listopada 2009r

Zarpgdzeniem Nr 3324/10 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 23 czerwea 2010 r.
wprowadzono regulamin srgantzacyjny MOPR.

W Regulaminie okredlono strukturg organizecying Ofrodka obejmujacg nastepuigce

komirki organizacyjne i stanowiska samodziclne:
1. Dzial Swiadczen Spolecenych,
2, Dzial Specjalistycenego Pormdnictwa Socjalnego |
3, Dzial Rodzinnej Opieki Zastgpcre,
4. Dzial Pomocy Instyvtucjonalne),
5. Zespoly Pracownikow Socjalnych,
6. Dzinl Rehabilitach Spoleczne) Csdb Niepelnosprawnych,
7. Dzial Swisdczen Rodzinnyeh,
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8. Osrodek Interwencii Kryzysowej,
9. Srodowiskowy Dom Samopomocy,
10. Klub Seniora,
11, Deziat Nadzor i Kontroli,
12, Zespdt Funduszy Europejskich,
13, Zespdl Radedw Prawnyeh,
14. Dzist Kadr i Administracii,
13. Dziat Finansowo — Ksiggowy,
k6. Dziat Informatyki,
| 7. Stanowisko ds. Zamowien Publicznyeh,
| &, Stanowisko ds. BHP, Ppoz i OC.
[Akta kontroli sir. 55-80]

Dyrektor, z<y dyrektora, 2 kierownikdw | starszy specjalista posiadali nw. upowaznienia
wydane preez Prezyvdenta Minsta Bislegostoku:

Lp. rodzaj upowaznienia nr i data wydan:a OFgSN Wydajacy
1 Upowainienic do wydawania decyzji | Orl.0113/92/06 Prezydent Miasta
administracyjnych  w  indywidualnyeh | 2 6,12, 2006r, Biategosioku

sprawach ¥ zakresu pomocoy spobecine)
nalezacych do wiasciwoscl gminy oraz
do wladeiwodel powiatu posindajy:

= Pani Zdzislawa Sawicka Dyrektor
MOPR w Biatymstoku,

« Pan Pan Kazimierz Kuczek — Lastepea
Dyvrektora MOPR w Binlymstoku,

= Pani Wiestawn Milewska-Bak -
Kierownik Specjalistycznego
Poradnictwa Socjalnega,

- Pam Dorota Renberg - Kierownik
Dzialu Swiadczen Spotecanych,

()

Upowanienie do wydawania decyzji | OrN.LOT13/88/10 Prezydent Miasta
administracyjnych w  indywidualnych | = 28.01.2010r Blategostoku
sprawach z zakresu pomocy spolecine)
nialedacych do whasciwosel gminy oraz
do whdciwodel powiatu posiada:

= Pani Agnieszka Gorska - Zastgpoa
Dyrektora MOPR w Binlymstoku,

7 | Upowarnicnie do wydawania decyzji | OrN.LOI13/268 |  Prezydent Miasta
administracyjnych w  indywidualnych | 102 05.10.2010 Binlegostoky
sprawach z zakresu pomocy spoleczne)
nalezacych do wiatciwodcl gminy oraz
do whadehwodel powiatu posiada:

- Pani Beata Kalisty - Starszy
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Specjalista Dzialu  Specjalistyeznego

Poradnictwa Socjalnego
4 Upowatnienie do wydawania decyzii | OrN.LOT | 3/55/09 Prezvdent Miasta
administracyjnych w indywidualnyeh | 2 19.03.2009 Binlegostoku

sprawach z zakresu pomocy spoleczne
naletacyeh do windciwodei gminy omz I
do wiasciwaodci powiatu posiada:
- Pani Hanna Urszula Lipnicka - |
f Zastepcu Kierownika Dzialu Swindczen

I| Spotecenyeh |

| I

L] } Upowainienie do 2slstwiania w imieniu 263/07 Prezydent Miasta |
Prezydents Miasta Biategostoku spraw i | 2 12,11, 2007r, Binlegostoku ‘

wydawanta  decyaji  dotyczacych
potwierdzenia prawa  do  Swiadczen |
[ opieki 2drowotnej posinda: | 9
- Pani Zdzistawa Sawicka - Dyrektor |
MOPR w Bialymstoku, ‘

[Akta kontroli str 297-304)

Podezas caynnodei  kontrolnych  stwierdzono, #e Dyrektor MOPR w Bislymstoku
do kofica 2000r. nie wprowadzil jednolitego rzeczowego wykazu aki w  uzgodnieniu
z Dyrektorem Archiwum Padstwowego w oparciu o § 3 ust, & rozporzadzenin Ministra Kultury
z dnia 16 wrzesnia 2002 roku w sprawie postgpowania z dokumentacis, zasad jej klosyfikowania
i kwalifikowania oraz zasad i trybu preckazywania materialdéw archiwalnych do archiwdw
panstwowych (Dz. U, Nr 167, poz. 1375).

W trakeie kontroli stwierdzonn, 2e w wigkszosci przypadkiw po preeprowadzeniu
wywiadéw drodowiskowych kierownik jednostki organizncyjne] pomoey spolecznej nie
ratwierdeal planop  pomocy, w  bloke IX kwestionarinsza  rodeinnego  wywiadu
srodowiskowego - crgsé |, a takie w bloke V kwestionariusza rodzinnego wywiadn
srodowiskowego - eredd IV (stan prawny ww, kwestionariuszy obowigzujgey w okresie 9
objeivm Kontrolg).

IV, Realizacja zadan wlasnych gminy o charukierze obowigzkowym — art. 17 ust, | ustawy
£ dnin 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne)

I} opracowanie | realizacfu gminnel strategli  rogwlggywania  problemdw  spolecznych
fe  spczegdlnym  wwrglednieniem  programéw  pomocy  spoleczmef,  profilakiyki
i ropwigzywania problemow alkohelowych § inmych, kidrych celem jest Infegracfie osdébh

i rod=in z grup szezegdinego ryryka
Uchwaly Nr XXXV/A96/05 2 dnia 24 stycrnin 20057, Rada Micjsks Binlegostoku

preyjela Migjskq Strategie Rozwigzvwanin Problemow Spobteceznych Bistegostoku na lata 2005-
20107 ~ strategia zostala opracowana preer Jespdl programowy ds. opracowania Micjskic)
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Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych powolany przez Prezydenta Minsta
Bialegostoku Zarzadzeniem Nr 656/04 2 dnin 11 lutego 2004 r. ze zm.
Strategia zawicra ghowne cele strategiczne:
1. Poprawa jakodei 2vcin mieszkafcdw,
2, Przeciwdzialanie marginalizacji | wykluczeniu spolecanemu, zapobieganie rozwojowi
patologii.
3, Wezmacnianie potencjatu spolecznodci miasta, jego instytucji | zasobdw.
4. Rozwijanie potrzeb aktywnego uvczestnictws w 2yciu spoleczaym — spoleczenstwo
obywatelskie, partycypacja spoleczna,
Na ich podstawie wyloniono: cele operacyine, zadanin do realizacji oraz jednostki
odpowiedzialne za ich realizagje.
Opracowdjac Stralegic sporzmdzono diagnozg gminy uwzpledniajgog caly kontekst
spoteczny | gospodarczy, w jakim funkcjonuje spolecznodd lokalna,

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w sokresie pomocy spodecznef
MOPR przekazal do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodziwa Podlaskiego bilans potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej na rok 2010,

3) wdzielanie schronrienia, zapewnienie positkiw oray miezbednego ubrania osobom iego
pazhawionym

W okresie objgtym kontroly Odrodek zapewnial schronienie, positki oraz ubrinie osobom
tego pozbawionym.

Zapewnienie  schronienin omz  niezbgdnego ubranin, a tekie positkéw osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnodcin odbywalo sie w mmach pomocy swiadczonej precz
organizacje pozarzadowe, 2 ktdrymi Prezydent Miasta Bislegostoku zawarl umowy.

Dziatania na rzecz osab bezdomnyeh | zagrogonych
bezdomnosciy w szczegdinodei poprzez udzielenie Hcrcs, tam Ricery Tty
P- schronienia, znpewnienia positku i niezbednego ubrmania

—

ZAWAre umowy

I. | Prawostawny Osrodek Milosierdzia Diccezji Bialostocko-
Iﬁduﬁskiﬂj ELEOS™ 01.01.2010r. - 31.12.2010r.
ul, Sw, Mikolaja 5, Biatysiok

{3

Caritas Archidiecezji Biatostockie)
ul. Warszawska 32, Bialysiok 01.00.2010r.-31.12,2010r.
{oprzewalnia + dom dla bezdomnych)

3. Stowarzyszenie Penitencjame . Patronat”
ul. Swistojahska 24, Bialystok 01.01.2010r, -31.12,2010r.

4. Stowarzyszenie , Ku Dobrej Nadziei™
ul. Zachodnia 30a/38, Biatystok 01.01.2010r, - 31.12.2010r.

5. | Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zurend Okregowy ul, | o) 0 o000 41 1920108
Branickiego 25, Bialystok i - AL .

W ramach umdbw ww. organizacje Swiadczyly pomaoc;
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* o rzece bezdomnych | zagrozonych bezdomnodcia, w szezegdinodel poprzez udzielenie
schronienia, zapewnienie posilku i niezbgdnego ubrania — zabezpieczenie positkiw,
odziezy oraz realizacji programu wychodzenia £ bezdomnodei.

= na rzece beedomnych | zagrozonyeh bezdomnoscig, w szeregolnosel poprzez udzielenie
schronienia, zapewnienie positku | niezbednego ubrania - prowadzenie ogrzewslni dla
osth berdomnych,

& poprzez zupewnienie osobom bezdomnym migjsca calodobowego schroniema, posifku

i niezbgdnego ubranin.

Realizacia zadania w formie zapewnienia positkdw osobom tego pozbawionym odbywada
sie w oparciu o ustawe z dnin 29 grudnin 2003 roku o ustanowieniu programu wieloletniego
~Pomoc pafstwa w zakresie dodywiania”™, Pomoe przyenawano w formie positkow lub zasitkow
na zakup posilku oraz w  formie zasikow celowych na  zakup dywnodci shugeej
do sporzadzenia positku. Miasto Bislystok Uchwalg Nr XXVI/301/08 Rady Miejskicy
Bialegostoku # dnia 31 marca 2008r. okredlilo warunkl odplainosci za pomoc w formie posilku
udzielanego w ramach ww, programu, co pozwaolilo na skorzystanie 2 1] formy pomocy wigkszcj
ilodei osdb'rodzin. Pomoc w formie posilkéw Swiadczona jest w zlobkach, przedszkolach,
sekolach, Deiennym Domu Pomocy Spoleczne] w Bialymstoku, Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Bislymsioku, a tekie w placdwkach, w kedrych odbywaja sie kolonie, obozy
i inne formy wypoczynku dnect | mindzieiy,

Zopewnienie niezbgdnego ubrania realizowano dzigki wspdipracy MOPR z organizacjami
pozarzgdowymi, w secregolnoscl 2e Stowarzyszeéniem Pomocy Rodzinie ,,DROGA", Caritas
Archidiecezji Biatostockie), Polskim Komitetemn Pomocy Spotecene] Zarzad Miejski, Polskim
Czerwonym Krzyzem Zarzad Miejski, kidre dyvsponowaly odziedy (najezescie] urywang).
Ponadio pomoc na zakupienie ubrania preyznawano w formie zasitkow celowych,

[Akta kontroli str. 355-370]

4) proyinawanie | wyplacanie gavifkon akresowych

W 2010 roku Odrodek przvznal | wyplacil dla 6430 oséb pomoc w formie zasilku
okresowego (11 725 oséb w rodzinie). Na realizacje zadania w postaci przyznania 37 200
Swindczen zasitkow okresowych wydatkowano 7.588.149 21,

Swindcrenia preyenawano w szczegdlnodel 2 powaodu bezrobocia | niepetnosprawnodei,

W oroku 2010 w przeliczeniu na | tys. mieszkancow zamieszkujacych Miasto Biabystok
{2B6 (49 osdb) 2z pompcy w formie zasitkdw okresowych skorzystaly drednio 22 osoby.

[Aktn kontroli str. 355-370]

Dokonano kontroll losowo wybranyeh akt, w tym decyvzji rozstrzygajgcveh postgpowania
administracyjne:

1. DS IS0062010 2 09.02.2010 9, DS/IBB4/3/36979/2010 z 20.08.2010
2. DSITI24623/2010 £ 21.05,2010 10, DS/ZI2TIX4T868/2010 2 21.10.2010
3. DS/14753/3152502010 2 12.07.2010 1. DSBS/ 2057372010 2 23.04.2010

4, DS2819/3/53557/2010 2 13.11.2010 12. DS/1597/2729475/2010 £ 28.06,2010
5, DS2020/3/40803/2010 £ 14.08.2010 13, DS2433/2/42666/2010 2 21.06.2010
6, DSI3ITI06732010 16.02.2010 14. D8/3192/2/53733/2010 2 24.11.2010
7. DS/2715/3/53001/2010 222.11.2010 15, DS/I82210339/2010 = 15,02.2010

R D590/ 106692010 z 16.02.2010 16; DSA116/2722724/2010 2 11.05.2010




1 7. DS/1631/2/28656/2010 2 21,06,201 ) 29, DS/T00¢11/4/26800:201 0 2 06.08,2010

18, DE2490/239966/2010 2 10,09,2010 30, DS/ 14551032010 201,12.2010

19, DS/2/2/5884/2010 2 27.01.201 31 DSSTI4207002010 2 14.01.2010
20, DETRO267672010 7 23.03.2010 32, DS/B6T13/4/30885/2010 2 08.07,2010
21, DSASTI2R129/2010 2 17.06.2010 33, DS/1580V13/4/54977/2010 2 01.12.2010
22 DS/AIL24964772010 2 28.10.2010 34, DS/BR/S2595/2010 2 18.01.2010

23, DS/M445/2712523/2010 2 26.02.2010 15, DS/100T/S/ 1983372010 2 20,04 2010
24, DS/165WI2E641/2010 2 21.06.2010 36, DS/I6THSANTIRZ010 2 07.07.2010
25. D801 224769112010 21.10,2010 37, DS/751/671 1469/2010 2 19.02.2010
26. DSASTH/558T22010 2 03.12.2010 38 DSMAI91/6M46206/2010 £ 14.10.2010
27, DS/6T6 17472497 7/2010 2 25.05.2010 39, DSMOTYESITIRI00 2 24.11.2010
28. DS/ 26T/11/4/40092172010 2 14.09:2010 40. DS/2993/5/55919/2010 2 04.12.2010

Sviuacjy osobista, rodzinng, dochodowsn 1 majgtkows waioskodawedw  ustalono
na podstawie dokumentdw okredlonych w rozporzadzeniu # dnin 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodeinnege wywisdu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe preeprowadzone w terminie okreflonym w § 2
Ww. rozporzidzenia.

Decyzie administracyjne podejmowano zgodnie 2 terminem okrelonym w art, 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraly wszelkie niezbedne elementy okreslone woart. 107 § 1 kpa.

Wysokod¢ zasilkdw okresowyeh i okres na jaki je prevenawano ustalano na podstawie art.
38 ustawy o pomocy spoleczne].

W okresic objetvm koentrolg nie udsielano pomocy w postaci zasifkdw okresowych
ckreslonych w art. 41 pkt 2 ww, ustawy, gdy2 nie siwierdzono potrzeby przyznanin pomocy
w oparciu o powydszy artykul.

5) preyznawanie | wyplacanie zasilkdéw celowych

W okresic od 01.01.2010r, do 31.122010r. przyznano pomoc w formie zasitkow
celowyeh 6289 osobom (12 195 osoby w rodzinie) 1B 376 Swiadczenia.

Pomoc w formie zasitkdw celowych prevenawsno najozedcie] #  precznaczeniem
na cz¢sciowe pokrycie wydatkow zwiqzanyeh z leczeniem, Zywnosci oraz czpiciowe pokrycie
koszidw rwigzanych 2 uzvitkowaniem energii elektryczne]. Pomocy udzielano z powodu
bezrobocia, niepelnosprawnesci, dugotrwale] lub cigikiej choroby, bezradnodci w sprawach
opiekuficzt — wychowawezych, alkoholizmu,

Najnizszy zasifek wyplacony w okresie kontrolnym wyniast 4,83 zl, najwykszy 4 D00 21

[ Akta kontroli str. 355-370]

Dokonano kontreli losowo wybranych aki, w tym decyzji mestrzygajacych postgpowania
administracyjne:

| DSM03NGSINTS2010 22, 11.2010 9. DSA0TET4E281/2010 2 22,10.2010

2. DS/A4612/6/49012/2010 z 28.10.2010 10, DS/4178/7/49686/2010 z 28.10.2010
3. DS/3S23/8M4742002010 2 20.10,2010 11, DSA0SSES1103/2010 2 09.11:2010
4, DS/3534/2/55795/2010 2 03:12.2010 12, DS/ 189/2/22316/2010 z 07.05.2010
5, DSMAMYTISTI 552010 2 08.12.2010 13, DS/3284/5/50792/2010 2 17.12:2010
6, DEMA003THTITEZ010 2 22.10.2010 14, DS2383/5/45229/2010 z 05.10.2010
7. DS/36 1 OVR/46TRR2010  18.10.2010 15. DS/M107/1/47886/2010 2 21.10.2010
8. DS/20T& 72750002010 2 14.06.2010 16, DA995/5/53702/2010 z 24.11.2010

AB o 2




17. DS/ 159/3/24991 2010 2 25,05 2010 |9, DS/185/1 3483312010 2 05.02.2010
|8. DS/23Z6:3/M477912010 2 21.10.2010 20. DS/E6AS 1 1A4S1 771720102 15.11.2010

Sytuscije osobisty, rodzinng, dochodows i majatkows wnioskodawedw ustalono
ne podstawie dokumentdw okredlonyeh w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 20051, w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

Stwierdzono, 2e wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminie okredfonym w § 2
ww rogporzdzenia.

Decyzie administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art, 35 kpa.

Wydane decyzje sawieraly wazelkie niezbedne elementy okreslone w art, 107 § | kpa,

Rada Miejska Bistegosioku z dnin 31 maja 2004r, podjgla uchwale Nr XXVI1/245/04
w sprawic zasad zwroty wydatkow za Swindczenis 2 pomocy spolecenej w zakresic zadan
wiasnych zgodnie z art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne].

6) proyznawanie | wyplacanie zasitkdw celewyeh na pokrycle wydatkiw powstalych w wyniku
sdarze via losowego
W roku 2010 z tej formy pomocy skorzystalo 10 rodzin, preyzeano 10 zasilkéw
na pokryvele szkdd powstalyeh w wyniku podary budynkdw mieszkalnyeh w wysokosei od 500 zi
do 4.000 = ,
[Akta kontroli str. 355-370]

Dokonano kontrofi losowo wybranyeh akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
mdministracyjne:

DS/2862/3/54870/2010 £ 30.11.2010
54293/ 1/5013572010 & 28,10,2010
DS265/5/1 337372010 2 03,03.2010

DS/1246/523448/2010 2 17.05.2010
DS/3210/2/54143/2010 2 25.11.2010

T T

Sytuacje osobisty, rodzinng, dochodows | majatkows  wniloskodsweow  ustalono
ni podstawie dokumentow okreslonych w rozporzgdzeniv z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywindu srodowiskowego.

Stwierdzono, de wywiady srodowiskowe przoprowadzone w terminie okreslonym w § 2
wWWw, rozporzadzenia.

Decyzpe administracyine podejmowano zgodnie 2 terminem okreslonym w art. 35 kpa:

Wydane docvzje zawieraly wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa,

7) przyznawanie | wyplacanie pasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw na Swiadczenia zdrowotne
osabom bezdomnym araz inmym avirfom nieposiadajgeym dochodu
[ motlfwoscl ugyskania Swiladezen ma poditawie preeplsdw o powszechnym abegpleczeniu
w NMarodowym Fundusiu Zdrowii
W okresie ohjetym kontroly Gmina Biatystok nie przyznawala oraz nie wyplacata
ausitkedw celowych na pokrycie wydntkdw na swindozenia zdrowolng osobom beéezdomnym oraz
inmym osobom niemajgeym dochodu | modliwodel vzyskania swisdczen na podstawie przepisow
o powszechnym ubezpieczeniv w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- /
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W 2010 roku Dyrelaor MOPR. wydal 2 upowaznienin Prezydenta Miasta Bialegostoku

181 decyzji admimistracyjnych preyznajacych prawo do  $windczed opicki zdrowotnej

na podstawic art, 34 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o dwindczeninch opicki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicenych (Dz. U, z 2008r. Nr 164, poz. 1027, 2& zm.).

[Akta kontroli str. 355-370]

Dokenano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanic
administracyjne:

1. SPS0717-3/165/2010 2 28.10.2010 21, SPS.07T17-3/8%2010 2 04.06.2010
2. SPS.O717-3SR2010 2 12.04.2010 22, SPS.0TIT-317TT0£29,11.2010

3. SPS.O717-351/10 2 29.03.2010 23, SPS.0717-3/94/10 2 14.06.2010

4. SPSOTI7-3ES10 7 08,12,2010 24, SPS.0717-3/50¢10 2 29.03.2010

5. SPSO717-390/2010 2 11.06,2010 25, SPS.OT17-3/64/2010 z 19.04.2010
6, SPSOTI7-311:2000 z 18.00.2010 26, SPS.0717-3163/10 2 19.10,2010
7. SPS.O717-3/124/2010z 29.07.2010 27 SPS.0TI 7300 2 11.05.2010

B SPROTIT-VIR2010 z 2600 2000 28, SPS.OTIT-3/84/10 £ 21.05.2010
9. SPROTIT-FIe20010z 20102010 29, SPS.0717-3/95/10 z 14.06.2010
PG SPSOT17=-31 10200102 02072010 Mk SPS.0T17-3111/10 = 15.07.2010
L SPROTIT-3M135 00 = 18.08.23010 0. SPS.GT17-3/113/10 ¢ 15.07.2010
12. SPS.0T17-3/ 1482010 = 09.09.2010 32, SPS.OT17-3/5/10 207.01:2010

|3 SPS.0717-3/186/2010 2 10.12.2010 33, SPS.0717-3181/10230.11.2010
(4, SPSOTI7-3 722010 2 15.11.2010 14, SPS.OTIT-36/10 207.01.2010

15, SPS.0717-3155/10 2 28.09.2010 315, SPS.0717-¥184/2010 z 08.12.2010
I6. SPS.0717-3/136/10 z 18.08.2010 36, SPS.0717-3/69/ 102 22.04.2010

7. SPS.0717-3/85/10 2 27.05.2010 37, SPS.0717-3/162/2010 2 1 1.10,2010
18 SPS.O717-31952010 7 16.12.2010 38, SPS.0717-3725/10 2z 28.01.2010

19 SPS.0717-3/143/2010 2 25.08.2010 39, SPS.O717-3/57/2010 2 09,04 2010
20, SPSOTIT-S0/2010 2 12204 2010 40, SPS.0717-3171/102 10.11.2010

Syluacje osobistq, rodzinng, dochodowsy | majgtkows osob zainteresowanych ustalono na
podstawie  dokumentéw okrelonych w an. 534 uwstawy =z dnis 27 sierpnia  2004r,
o dwiadczeniach opleki zdrowotnej Ffinansowanych #e  srodkdw  publiczaych  omz
w rozporzgdzeniu 2 dnia 19 kwietnia 2005r, w sprawie rodzinnege wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, f¢ znajdujace sig w akiach wywiady srodowiskowe przeprowadzono
w terminic okreslonym w § 2 rozporzgdzenia z dnis 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego
wywiadu frodowiskowego.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w arl. 35 kpa.

Wydane decyzie zawieraly elementy okreflone wart. 107 § | kpa,

&) przyznawanie zasitkiw celowych w formie bileta kredytowanego

W okresie ohjgtym kontrolg nie preyznawano sasilkdw celowych w formie bilet
kredytowanego, poniewad nie zglaszano potrzeb w tym zakresie. Wnioski dotyczace preyznanis
pomocy finansowe) na zakup biletdw na precjazd byly realizowane poprzez przyznanie zasifku

celowegn.
[Akts kontroli st 355-170]

%) oplacanie skladek na uberpieczemie emerytalne i rentowe ta osobg, kidra regygnuje

jt, é’ sty £




z gatridnlenia w gwigzhu z koniecznoscly sprawowania bezposrednie] osobistej opieki nad
dlugoirwale Tub cigthe chorym cilonkiem rodzing oraz wspdinie nle zamieszkufgeymi marke,
afcem b rodzeistwen

W okresie objetym kontrols Ofrodek nie oplascal skladek na ubezpleczenie emerytalne

i renlowe za osobg, kidr rezygnuje 2 zatrudnienia w zwinzku z koniecznosciy sprawowania
bezposrednic] osebiste] opicki nad dlugotrwale lub cigiko chorym czlonkiem rodziny orae
wspdlnie nie zamieszkajacymi matka, ojeem lub rodzefstwem, poniewaz nie zglaszano potrzeb
w tym zakresie.

{Akta kontroli str, 355-370]

18} udzletanie pomocy w formie pracy socfalie]

W okresie objetym kontroly Obrodek realizowal zadanic z zakresu pomocy spoleczne|

polegajgce na swiadczeniu pracy socjalnej.

W ramach pracy socjalne) swindezono pomoc w celu rozwigzywania problemdw

Hyuiowyeh osdb oraz rodain, Shezone im pomoca w preypadkach naglyveh sytuacii kryzysowych,
jak rdwniez w sytuacjach codziennych, osobistych problemdaw.

W 2010 roku prace socjalng MOPR realizownl popreez wspotprace z organizacjam)

| instytucjami, ktore udzielaly wsparcia podopiecznym Ogrodka:

z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami frodowiskowymi - wymiszna informacji, wspdine
wizyty w Srodowisko;

z sadami, kuratorami sqdowymi;

¢z Carlws™ Archidiecezii Binlostockie] - kierowanie osth do  noclegowni, schroniska,
ogreewalni, kiecowanie osoh bezdomnych/bezrobotnych do projekiu realizowanego przez
Caritas, kierowanie osdh/rodzin w celu zaopatrzenia sie w odzied;

g zespolami parafialnymi | Caritas™  Archidiecezji Bialostockicj, policiy omz
wychownweami padwdrkowymi - organizowanie czasu wolnego dzieciom;

z Prowostwwnym Odrodkiem Muosierdzia Diecezji  Bialostocko-Gdafiskie] Eleos” -
klerowanie dziecl do éwietlic terapeutycznych prey ul. Sw. Proroka Eliasza, ul,
Dojnowskiei, ul, Warszawskiej;

ze Lpromadzeniem Siostr Pasterzanek - kierowanie dzieci do $wietlicy prowadzonej preez
si08try:

z TPD popreez kierowanie deiec] do swietlicy prey ul, Pietkicwicza;

ze Siowarzyszeniem Pomocy Rodzine Droga”, Zgromadzeniem Sidstr Pasterzanek;
Polskim Crerwonym Krezyviem Zorzgd Miejski, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej
Zarzad Miejski, Towarzystwem Przyjaciol Dazieci, Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego,
JCaritas™ Archidiecezji Bialostockie), Prawoslawnym Odrodkiem Mitosierdzia | Eleos”,
JTeatrem Forma”, Stowarzyszeniem ,Jeden Swiat”, Departamentem Edukacji, Kultury
| Sportu Urzedu Migjskiego w Bialymstoke, Zgromadzeniem zakonnym Stuzebnic Matki
Dobrego Pasterza Nasz Dom Dobry Pasters”, Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw
Harcerskich Otworamy Bramy™, Centrum Sztuk i Sportdw Walki, Zespolem Szkdd
Ogdlnoksziateaeych Nr 10 - w zapewnieniu wypoczynku letniego | zimowego dzieciom
2 rodzin nujubodszych;

re Stowsrzyszeniem Pomocy Rodzmie ,Droga”, Polskim Komitetem Pomocy Spolécanej
Zarzad Micjski, Prawostawnym. Odrodkiem Milosierdzia ([ ELEQS™, Stowarzyszeniem
Kontakt Miast Bintystok — Eindhoven, Stowarzyszeniem Penitencjamym PATRONATT,
Stowarzyszeniem Ku Dohrej Madziei”, prevkodcielnymi zespolami charytatywnymi




HCaritns”, Uniwersytetem  Trzeciego Wieku”, Polskim Zwinzkiem Emervidw, Rencistow
| Inwalidéw - kierowanie osobirodzin do pomocy fywnosciowej, do pomocy
rywnosciowe] Swigtecenej orar do pomocy tywnosciowe] w mmach programu PEAD:

& 2 Zarzgdem Mienia Komunalnego - informowanie klientdw o modliwodci ubiegania sie
o mieszkanie z zasobdw gminy, popieranie ich wnioskdw o prevdzial lokaly; udzielanie
informacji csobom/rodzinom zamieszkujacym w lokalach komunalnych o mozliwoéci
preystapienia do Programu Pomocy Osobom | Rodzinom Zagrozonym Eksmisia™ oraz
o mozliwosci uzyskania ulg w oplatach mieszkaniowych;

* z OHP poprzez kierowanie mlodziedy do szkdl, doradedw zawodowych oraz na kursy
i szkolenia;

« z PCK, PKPS 1 Caritas — w zakresie spmwowania opieki pad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi w formie ushog opiekuficzych w miejseu zamieszkana tych osb,
informowanie zainteresowanych o zasadach preyanawania i odplatnodci za ushugi;

s 7 Chrzedcijanskim Centrum Edukacyjnym Dinment”™ - zorganizowanie imprezy
noworocznej din dzieci z rodzin korzystajacych ze Swiadezen pomocy spoleczne;
ze Stowarzyszeniem Ko Dobre] Nadeiel™ zorganizowanie Dnia Deiecka we wspdlpracy
z PKPS - kierowaniz drieci ne imprezg choinkowsy orar rodzin w celu azyskania
Swigteczne] paczki dywnosciowej;

o ¢ Hospicjum - zapewnienie opieki ierminalnej osobom tego potreebujacym;

o 7¢ Srodowiskowym Domem Rodzinnym  Nasz Dom™ - spotkania pracownikdw majace
na celu ombwienie problemdiw dziecl objetyeh pomoca ornz sytuacji rodzin, by na tej
podstawie ustalic strategig pomocy,;

e 7 Ofrodkiem Wspierania Organizacji Pozarzadowych - dzislanie czlonkdw koalicjl na
rzecz rodziny na osiediu Wygoda w ramach projekiu Aktywne Osiedie”;

= 'z . Coritas” Archidiecezji Bialostockiej, o w szezegdlnesci z Domem dla Bezdomnych
- ZorganiFowano corocene spotkanic integracyine £ osobami bexdomnymi 1| zagrodonymi
berdomnosely 2 terenu Binlepostoku z okazji  Migdzynamdowego Dnia  Walki
z Ubbstwem™;

o iz klubami abstynenckimi, Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich . Preymierze”
- kierowsnie osdb  uzalednionyeh | wspdluzalenionych na terapig, kierowanie
o zdingnozowanie uzaleznienia od alkohalu ;

= z Dziennym Domu Pomocy Spoleceng] - zapewnienie positku, ushugi opiekuncze
w formie organizac)i czasu wolnego, gimnastyki usprawmiajace);

o 7 jednostkami ochrony zdrowis, a zwlaszcea sepitalami w celu objecia osdb
nieubezpieczonych ubezpieczeniem zdrowoinym, a w razie potrzeby - wshugami
epickuficzymi po zakonczeniu leczenia;

¢ z Powistowym Urzedem Pracy w Biabymstoku popreez kierowanie osdb do prac
spolecznie ukytecenyveh, na kursy srkolenin, do klubu pracy, do uzyskania statusu osoby
bezrobotne];

o ¢ szkolami — zapewnienie posilku dzicciom 1 miodziezy, wyposaZzenie ucEniow
w podreczniki | przybory szkolne.

Tebele zawierajgeq udokumentowanie pracy socjalng] ornz inne dzialania podejmowane
w ramach pracy socjalnej zatuczono w aktach kontroli,
[Akia kontroli str, 283-296,355-370]

II.--:.'
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I} organizowanie | swiadczenie wslug opickudczyeh, w tym specjalistyezmych, w migjscu
samieszhania, 3 wylqczeniem ustug specialistvcznyeh dia osaob ¢ zaburzeniami psychicznymi

W okresie podlegajacym koniroli, . od 0101 2000, do 311220105 = ww. usfug
opickufiezyeh koreystalo tacenie 326 osob. =

Swindczenie ww, ustug zlecono organizacjom pozarzgdowym w ramach umbw zawartych
pomigdey Miastem Bialystok, a nastgpujgeymi organizacjami:

- Polskiemu Komitetowi Pomocy Spoleczne] Zarzad Okregowy Bialystok (umowa Nr
15/ 1720 =z 14.001.2010r., na okees od 010120010, do 31.12.2012r, oraz umowa Nr 9722010
2 10.09.2010r, na okres od 01.09.2010r. do 31.12.2010r,

- Caritas Archidiecezii Bialosiockie] z siedniby w Biasbymstoku (umowa Nr 157372010
£ 14.01.2010r., na okres od 01.01.2010r. do 31.12.201 Zr. oraz umowa Nr 9712010 z 1009,201 0r.
na okres od 01,092010r, do 31.12.2010r,

- Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi [Podlaski Zarzad Okrggowy z  siedzibg
w Bialymstoku {umown Nr |532010 z 14002010, no okres-od 01.01.2010r. do 31.12.2012r.
oz umowd MNr 932010 £ 14.092000r, na okres od 01.092010r, do 31.12.2010r.

Llecenie zdanin polegafo na Swiadepeniu no terenie Minsta Bialegostoku na rzece
mieszkancow  Bistegostoku ushug  opiekunczyeh, w tym specjalistycznych, w  miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem ushug specjalistyeznyeh dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
obejmujncych pomoe w zaspoksjaniu codziennyeh potrzeb Zyciowwch, opicke higieniczng,
zalecony przez lekarza pielegnacje  oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontakidw
£ otoczeniem, dostosowanvieh do saczegdinych potrzeb wynikajgeych z rodzaju schorzenia lub
nigpenosprawnosci.

Ustalono cene za jedna godzing ww, ustug: PKPS - 14, 85 21, PCK — 14,85 zI, Caritas -
14,40 z1. Koszt realtzacii sadania w 201 0r. wynidst 2 174 684 2t

[Akta kontroli str, 119-210]

Warunki prevenawania, odplatnosci za ushugi opickuncze oraz szczegdlowe warunki
czgsciowegn lub catkowitego zwaolnienia od oplat, jak rdwniez trybu ich pobieranin okreslono
Uchwaly Nr XXV1I248/04 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 31 maja 2004r., kidra zostaia
zmieniona Uchwalg XX XV/441/08 Rady Miejskiej Biafegostoku z 15 grudnia 2008r.

Osoby korzystajgee 2 ushug oprekuficzych w migjscu zamieszkania ponosily oplate
w zalednoici od posiadanych dochodow § sytuacji rodzinng), istniala moliwodd calkowitego lub
czgsclowego 2wolnienia 2 ponoszenia oplat za Swisdczone ustugi opiekuficze.

W wydanych decyzjach Osrodek przyznajse ushigi opiekuncze ustalil ich zakres, okres
i migjsce Swiadezenia zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecenei.

Dokonano kontroli lesowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacyeh postepowania
administracy jne:

L D&1/T318/2010 2 12,01,2010 10, DS/315%2/1401/092010 £ 13.01.2010

2, DB/1/1/17624/2010 £ 31.03.2010 1. DS/ 1785/1 1 55092010 2 12.01,2010

3, DS/MA4259/8/53986/2010 2 24.11.2010 12, DS/3265/2/1 086092010 2 11.01,2010

4. DEAAZIB/54551/2010 £ 29,11.2010 13, DSAIBG13/4/5305172010 2 22.11.2010
5. DEMA1ITIRG28509/2010 2 18.01.2010 14, DS/1366/13/4/52549/2009 x 29.12.2009
6. DSMAIEAI22010 2 07.01.2010 15, D661 143482010 £ 07,00.2010

7, DEAS17/1/5259/2010 2 15.01.2010 16, DSME10/ 1/42106/09/2010 2 15.01.2010
8. DAA1282/52023/2010 2 16.11.2010 17, DAIGB0/11/4/1B22/09/2010 = 14,01.2010
. l:.'r:‘-i-'35".ru.-1.f5!13ﬁl-f1m:: 15122010 5. D'!.i-'IﬁSE."I 1/4/364/2010 z 07.01.2010
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19, DSME9ABAENI0N0 7 07.01.2010 30, DS/A309T/51616/2010 2 12:11,2010

20, DESOI4/6/571 102010 z 27.01, 2010 31, DS/220%/7/31628/2010 = 122072010
21, DA/S8/A6021/2010 2 28.01 2010 32, DS3290/7/44463/2010 2 29.09.2010
22, DA 1992010 7 08,01 2010 33, DSAII6/ 13490062010 £ 28,10.2010
23, DS/306LS/ 2074092010 2 15.01.2010 34, DS/529TRS0M/2010 2 08.02.2010

24, DS/I06L/S/1 TRES/201 0 2 06.04.2010 35, DS/2356/1/49004/2010 2 27.10.2010
25, DS/MAGE/ 1 /5586/09/2010  27.01.2010 36. DS2713/3/2336/2010 2 15.01 2010

26, DSM2ZI0/E/S49809/2010 2 26.01.2010 37. DS/203/6981/2010 7 02.02.2010

27, DSMOYTITS1 22010 2 03022010 38. DSOANI1224/2010 z 12.00.2000
28, DSMM0AR/SOR26/2010 2 05.11.2010 39, DS/27 | 8/ 3/2374/09/2010 £ 15.01.2010
29, DS/5231/1/57495/2010 2 09.12.2010 40. DS/M4257/1/49011/2010 2 28.10.2010

Sviuacje osobista, rodzinng, dochodows | majgtkowa wnioskodmwedw  ustalono
na podstawie dokumentdw okreslonych w rozporzgdzeniu 2z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywindu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe preeprowadzono w terminie okreslonym w § 2
ww. rozporzgdenio.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem ckreslonym w ar. 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraty wszelkie niezbedne elementy okreflone w art, 107 § 1 kpa.

12} prowadzenie | zapewnlenie miejse w placdwkach opiekudczo - wychowawezych wsparcia
dziennege lnb miesghkaniach chronfonych
Gmina prowadzita oraz zapewniala migjsca w placowkisch opickunczo — wychowawczych
o charakierze wsparcia dziennego:
o Swietlica Socjoterapeutyczna w Biakymstoku przy ul, Stotecznej § (podmiot prowadzacy:
Zgromadzenie Sidstr Misjonarek Sw. Rodeiny),
s Srodowiskowe Ognisko Wychowaweze, ul. H. Kollgtaja 75 (podmiot prowadzacy: TPD
w Biatymstoku),
o Wiclofunkeyjna Placdwka Opiekutczo - Wychowawcza Jedynka” w Bialymstoku,
ul, Stonimska B (podmiot prowadzacy: Miasto Biatysiok),
= Wielofunkcyjna Placdwka Opiekunezo — Wychowaweza simdnwiskﬂwy Dom Rodzrinny
LNasz Dom™ w Bislymstoku, ul. Proletarlacka 21(podmiot prowadzacy: Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie Droga”™).

Ma terenic minsta, w okresie podlegajgeym kontroli funkcjonowalo réwniez 14 placdwek
- dwietlic terapeutyeznych o charakierze wsparcia dziennego prowadzonych przez organezacje
pozarzgdawe,
o swietlica terapeutyezna dla dzieci prowadzona przez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej
w Bintymstoku — Bialystok, ul. Barszezanska 18 oraz pray ul. Nowogridzkie 5/1
o dwictlica prowsdzona preez Parafic Rzymskokatolicky pw. Ducha Swigtego prazy
ul. Sybirakiw 2,
e dwietlica prowadzona przez Stowarzyszenie Czeicieli Mitosierdzia Bozego im. Ks. M.
Sopocki przy ul. Radzyminskiej 1,
o Swietlica prowndzona przez Zgromadzenie Shuzebnic  Dobrego Pasterza . przy
ul. Mickiewicza 13,
o dwietlica prowadzona przez Prawoslawny Odrodek Milosterdzia |, Eleas” prey ol. Sw.
Mikolaja 5 ,
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e dwicilica prowadzona preez Prawosluwny Ofrodek Milosierdzia (Eleos™ przy ul. Dibais
75,

o dwietlica prowadzona przez Prawoslswny Ofrodek Milosierdzia Eleos™ przy ul
Warszawskiej 47,

s dwietlica prowadzona przez Stowarzyszenie Pedagogdw | Animatorow Klanza™ Oddzial
Bintostocki pray ul, Dreiesieciny 15,
fwietlica prowadzona przez Katolicki Klub Sportowy |, Piast” prey ul. Elewatorskie] 6 ,
swietlica prowedzona przez Sowarzyszenie  Integracji  Kuolturalno-Ekologicznej
LSoaniardozbior” prey ul. Swlecznej 12,

o dwietlica prowadzonn przez Stowarzyszenic Pomocy Rodzinie 1 Dzieciom ,Szansa™
prey ul. Magnoliowej 4,

o Gwietlica prowadzona preéz Siowarzyszenie Pomocy Rodzinie 1 Dzieciom  Szansa”
przy ul. Barszezanskie) 5,

o Swietlica prowadzons przez . Caritas™ Archidiecezji Bislostockiej przy ul. Warszawskiej
32,

s dwietlica prowadzonn przex Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Miodziezy  Przyjaciele”
prey ul. Sw. Kazimierza 2.

M ferenie miasta, w okresie podlegajacym kontroli funkcjonowaly trzy mieszkanin
chronione  przeznaczone dla  vsamodzielnianych wychowankow opuszczajgeveh  rodziny
zastgpeze | placowki opickunczo — wychowawcze, Mieszkanie chronione przy ul, Pulaskiego
63/56 dysponuje 3 miejscami, W okresie kontrolnym 2 mieszkania korzystaly 3 osoby.
Mieszkanie przy ul. Putkowe) 1/70 dysponuje 2 migjscami, W okresie kontrolnym z mieszkania
korzystuly 3 osoby. Miesskanie przy ul. Waszynglona 12/74 dysponuje 1 miejscami
z przezonczeniem dla samotnveh matek z dzieémi. W okresie kontrolnym z micszkania
korzystaly 3 osoby doroste § 2 deieci.

Rada Miejska Biategostoku podjgla Uchwale Nr XXVI/250/04 z dnia 31 maja 2004
w sprawie organizacii oraz szczegiowych zasad ponoszenia odplatnodei 2a pobyt w ofrodkach
wsparcia, mieszkaniach chronionych 1 osrodkach interwencji kryzysowej, Zarzadzeniem Nr
2010 Dyrektora MOPR w Bialymstoku 2 dnia 11 stycznia 20010, ustalono koszt utrzymania
mieszkan chronionych, pracowni funkcjonujgeyeh w SDS dla Osoéb z Zsburzeniami
Psychicznymi ornz koszi utrzymania jednego miejsca w O1K w 2010r,

[Akta kontroli 355-370)
13} tworzenie gminnego systemu profilakey ki § opleki nad dzleckiem | rodzing

Uchwala Nr XXXVIIF457/09 z dnin 20 stycznia 2009, Rads Micjska Biategosioku
preyigla Mieiski Program Profilakivki 1 Opieki nad Dirieckiem i Rodzing na lata 2000-2010.

Miegjski Program Profilakivki | Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2009-2010
dotyezyl dziatan realizowanych przez jednostki organtzacyjne dzialajace w strukturach Urzedu
Migjsliego w Bialymstoku, placdwki cdwistowe, miejskie jednostki organizacyine pomocy
spedeczne] (unkcjonujgee w Bialymstoky we wspdlpracy 2 organizacjiami  spolecznymi
i pozarzgdowymi omz kodciotami rdznyeh wyznan,

W programie wskazano realizstordw poszezepdlnyeh zadad okredlonych programem;
Departament Spraw Spolecenych, Departament Edukacii, Kultury i Sportu, Migjski Osrodek
Pomocy Rodzimie, Odrodek Interwencii Kryzysowe] Migiskiego Odrodka Pomocy Rodzinie,
Odrodek  Adopeyjno — Opiekunczy, Przedszkela, Szkoly, Poradnie Psychelogiczno -
Pedagogicene, Placdwki: Optekunczo — Wychowaweze, DPS wl. Harsnowickie], Migjska Komisja

I&




Rozwiazywania Problemdw Alkoholowych, Dzienny Dom Pomocy Spolecznej, organizacje
spofeczne i organizacje pozarzqdowe, Kosciol Katolicki, Koscidl Prawoslawny i inne kodeioly.

Ladania znajdujgee si¢ w programie dotyceyly w srczegdinodel wzmoenienia potencjahu
rozwojowego rodziny orz pomocy rodrinom dysfunkeyinym i niewvdolnym wychowawezo.
Zn pierwszoplanowy cel dzialanin wszystkich sturb polityki spolecznej wemanc pomoc
profilaktyczng i wsparcie rodziny, ze sroregdlnym uwzglednieniem potencjalu rodziny oraz
srodowiskn lokalnego.

W zakresie profilakiyki i opieki nad dzieckiem | rodzing Odrodek wspdlpracowad
z pedagogami szkolnymi, kuratorami, dwictlicami szkolnymi, policja, Centrum Interwencji
Kryzysowej, stuzba zdrowia, innymi organizacjami reprezentujgeymi  interesy  dzieckn
i rodziny.

14} dotywianie dziec

Gmina realizowaln pomoc w zakresie dozywiania dzieci w oparciu o ustawe 2 dnia 29
grudnia 20051, o ustanowieniu programu wieloletniego Pomoc pafdstwa w zakresie doxywiania™
(Dz U, Nr 267, poz. 2259 ze 2m.) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzeniec Rady Ministrdw
2 dnia 07 lutego 2006r, w sprawie realizacji progrumu wieloleiniego Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania™ (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm. ).

Wookresie od 01.01.2010r: do 31.12.2010r. pomocy objgto 4966 dzieci z terenu pminy,
w tym (49 dzieci do 7 roku Zycia @ 3713 ucanidw do czasu ukonczenia szholy
ponadgimnazjalne). Dyrektor MOPR zawarl porozumienia dotyezaoe dozywiania z Bl szkolami,
59 przedszkolami, 5 zlobkami. Porozumienie zawarto na okres roku szkolnego, zawieralo ono
cens jednego positku omz zasady mozliczania posilkéw. Obiady wydawane byly w stoldwkach
szkolnych, w Hobkach | przedszkolach.

Oérodek przekazywal drodki na zakop positkéw na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29
grudnia 2005r, o ustanowieniu programu wicloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dokywiania”
(Dz. U, Nr 267, poz. 2259 ze zm.), W okresie od 01.01.2010r, do 31.12.2010r. pomoca objeto
204 dzieci.

W okresie objetym kontroly dodywisnie scznidw prowadzono zpodnie z § 3 uost |
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 |utego 2006r. w sprawie realizacp programu
wicloletniego . Pomoc paistwa w Zakresie dozywiania” {Di. L. Nr 25, poz. 186, ze zm.), tj

w 100% ze szczegdinym uwzglednieniem gorpeego posilku. Sredni koset obiadu kszinhowal sig
w granicach 3,81z,

W okresie wolnym od nauki Gmina realizowsda wicloletni program Pomoc panstwa
w zakresie dozywinmia™, W tym czasie preyznawane byly zasitki celowe na dodywianie dzieci na
koloniach i ebozach letnich | zimowych. Ponadio w okresie wakacji zapewniono wyzywienie w
#tobkech i preedszkolach.

[Akia kontroli str. 333-340, 335-370]

Dokonano kontroli lesowo wybmnych akt, zokodczonych decyzjami rozstrzyvgajocveh
postgpowania administracyjne:

|, DS2T862451 462010 2 05, 10.2010 6, DS/168213/4/59156/2010  14.12.2010
2, DS/2648/3/612/09/72010 2 08.01.2010 7. DSAOSEII 7620010 2 19.01.2010
3. DS/2051/34001 1/2010 2 10.09.2010 B DS2TTI48422010 £22.01.2010
4, DS23191/238610/2010 7 03.09.2010 9, DSA901A39049/2010 z (7,09.2010
5, DSMOTVEAS0I 2010z 04.10.2010 10. DS/1982/330998/2010 2 10.09.2010
!1, / 17
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11, DS2642/3/66/2010 = 05.01.2010 |6, DST00/E 166732010 2 23.05.2010

12, DSR2393AM7613/2010 2 21, 10.2010 17, DS/2062/3/43019/2010  22.09.2010
13. DS/S3RAIBTE2010 2 06.09.2010 18, DS26023/53161/2010 2 22.11.2010
14. DS2134/340319/2010 2 13.09.2010 £9. ﬂ$f|'§ﬁl-"3.l‘3315l5ﬂﬂlﬂ z (2.09.2010
15. DS/2158/2/4422572010 7 29.09.2010 20, DS/962/38268/2010 2 02.00.2010

Sytuacig osobista, rodzinng, dochodowsy 1 majgtkows wninskodawceow  ustalono
na padstawie dokumentéw okredlonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodeinnego wywiadu Srodowiskowegn,

Stwierdzono, #e wywindy Srodowiskowe przeprowadzono w lerminie okreslonym w § 2
ww. rarporzydzena.

Decyzje administricyne podejmowans rgodnie = terminem okreslonym wart, 35 kpa,

Wydane decyzje zawieraly wszelkie niezbedne elementy okredlone wart. 107 § | kpa.

18] sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie 2010 roku sprawiono 43 pogrzeby w tym 2 osobom bezdomnym na kwote
87 729 zi. W aktach sprawy znajduje sig notatka shizbowa sporzadzona przez pracownika
socjalnego Odrodka w sprawle sytuacji osobiste] osoby zmarlej oraz obowigzku gminy
wynikajgeego z art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne|, odpis akiu zgonu, kopia dowodu
osobistego, safwiadczenie o zomeldowaniu na pobyt staly, zgoda prokurators na pochowanie
ewlok (w preypadku niensturalngj prevezyny zzonu), zaswisdezenie Odrodka o wyrazeniu z2gody
na pokrycie kosztow pogrzebu.

Zgodnie z umows zawarty 2 realizatorem wylonionym w drodze zapylanin o ceng —
pochdwki dokonywino na zlecenie Osrodka, zgodnie 2 wyznaniem zmartego.

Zerzgdzeniem Nr 3951/10 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 08 listopada 2010z,
Gmina wprowadzila dokument okredlajacy sposdb organizowania pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym.

{Aktn kentroli str, 355-370 |

16) kierowanic do domu pomocy spofeczhel | ponosienie odplainodcl ga pobyi miesckarca
gminy w fym dem

Odrodek w 201 0r. skierowal do dombw pomocy spolecznej funkejonujgeych na terenie
innyveh  powiatéw 96 micszkoncow Miasts Bislystok | ponosit odplamosé za 50 osdb
umieszczonych w 2010r, od dnia ich przyjgcia do dps oraz za csoby umieszezone preed
01.01.2010r; na tzw, nowych zasadach”,

W 2010 skierowano 82 osoby do Domu Pomocy Spoleczne] w Bialymsioku prey ul.
Swierkowej 9.

W okresie objetym kontrolg tj, od 01.00,2010r, do 31.12.2010r, Gmina Biatystok ponosita
odplatnedd zgodnie 2 art, 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomacy spoleczne] za pobyt 224 osdb. Na ten
cel wydatkowano kwotg 3 634 B9 zI,

[Akta kontroli str. 355-370]

Dokonano kontroli losowo wybranyeh ok, w tvin decyzji rozstreygajacyeh postepowanie
administracyjne:
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1. DPLILEII0-TRS/ NI VIT923/2010 2
30.08.2010

2. DPLILE220J)-TRAOV IO TIZRA0N0 =
00820100

3. PLILE220C2-64/5/ 1002933772010 =
2506.2010

17, PLILE2ZOU-1 LSA10M522/2010 =
HLO2.2010

18, PLILB220U-1 1AV 1 V65652010 2
23.03.2010

19, PLILE220Cz-34/5/10/ 1830572010 =
12.04.2010

4. PLILEI20CZ-64/0/ 10/ 2933872010 2 20, PLILA220CE-34/0/ 10/ 1 830672010 =
25.06.2010 12.04.2010

5.PLILSZ20C-24/5/ 101 3465/2010 2 17.03.2010 21 DF].J.Eﬂﬂf‘_:w-Eﬁ:l‘E-'lﬂ z03,08.2010
6. PLILA220C-240/ 10/ 722402010 2 01.04.2010 22 DPLLE220Sw-26:0010 2. 17.08.2010
7.0PLILB220Ga-8R/S/ 1 VAS548/2010 2 23, DPLLE2205w-33/5/10 2 09.08.2010

08, 10,2010 24. DPLL82205w-33/0/10 £ 09.08.2010
8. DPLILE220Ge- 8801 V4556212010 2 25, DPLIB220Sw-30/5/10 2 03.08.201 0
04,10.2010 26. DPL182205w-30/0/10 £ 03.08.2010
9:DPLILB220CE-917S/10/50464/2010 £ 27. DPL1§2208w-51/8/10 z 23.08.2010
04.11,2010 28, DPL1.8220Sw-51/0/10 2 23.08.2010
10. DPLIL8220Cz-91/0¢10/50512/2010 2 29, DPLL8220Sw-40/5/10 2 13.08 2010
04.11,2010 30, DPLLE2208w-40¢0710 2 13.08.2010
1. PLILEZ20U-14/8/1 0V 121162010 2 31. DPLI$2205w-T6/5/10 2 12.10.2010
24.02.2010 32, DPLLB2205w-76/0/102.12.10.2010
12 DPLILE220L-14/0¢ 10/29563/2010 = 33, DPLL8220Sw-36/5/10 2 10.08 2010
29.06.2010 34, DPLLE220Sw-36/0/10 z 10.08.2010
13, PLILEZ20U-IGS/ IWIZT022010 2 35, DPLLEZ205w-8/5/10 z 04 082010
02.03.2010 36. DPLL8220Sw-8/0/10 7 04.08.2010
14. PLILE220U-16/07 10713 104/2010 2 37. DPLLS220Sw-45/S/10 2 19,08,2010
02.03.2000 38, DPLL8220Sw-45/0/10215,10.2010"
15, PLILEZ20W0j-65/5/09/1 001 1 TO1/2010 2 39, DPI1L82205w-7/5/10 2 04.08.2010
22022010 40, DPLL82208w-7/0/10 z (4.08.2010
16, PLILB220Woj-65/0/09/10/11790/2010
22,02.2010

W akisch spraw rnajdujy sie niezbgdne dokumenty okreSlone w rozporzadzeniu
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywindu sSrodowiskowego omz w
rozporzadzeniu z dnia 19 paddziermnika 2005r, w sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr
217, poz. 1837).

Udzielenie pomocy poprzedzal wywiad Srodowiskowy, w wyniku kidrego ustalano
syluscie osobisty, rodzinng, dochodows | majatkows, a takde potwierdzono przvezyng udzielenia
pomocy w te] formue. 4

Decyzje administraoyjne podejmowano zgodnie 2 terminem okredlonym woart, 35 kpa.

Wydane decyzje administracyjne zawieraly elementy okreslone woart, 107 § 1 kpa.

16a) pomec esobom opuszezajgeym zeklady karne

MOPR w Bislymstoku udziclal pomocy osobom majscym trudnodei w prystosowaniu sig
do #ycia po zwolnieniv z zakladu kamego, w 2010r. ohjat pomocs 232 rodziny, w skladzie
kidrych znajdowaly sie osoby, ktdre opudcity zaklad karmnego,
Pomoc Swiadcezono popraes:
- udzielanie Swiadczen w formie pienigénej (zasilki okresowe i celowe) oraz w formie
nicpicnicine] (praca socjalna na szecz poprawy sytuocii materialnej, oplacanie skladek
nn ubezpicczenic zdrowotne oscbom  bezdomnym realizujgcym  program  wychodzenia

1
i

i 1%
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z bezdomnodel omaz wydawanie decyzil potwierdzajyce] prawo do swiadezen zdrowotnych
osabom innym niz ubezpiecreni),
- wskazanie mozliwodet uzyskania schronienia, positku | odziery orpz pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkow mieszhaniowych, w tym dodatku mieszkaniowego, przyznawanie
zasitkdw na pakrycie oplat mieszkaniowych,
- udostepnianie informbcji | ofert pracy osobom bezrobotnym, zainteresowanym podjeciemn
zatrudnienta,
- zgtaszanie, swiaszeza osdb diugotrwale bezrobotnych | zdoinych do pracy - jako kandydatdw
do pric spolecanie ufytecznych omz jako oczestnikow programow aktywizacyjnych, w tym
realizowanych w MOPR _Aktywnoi kluczem do sukeesu™ lub do vczesinictwa w projekcic
aktywizacji zawodowe| Fundacil na reecz Pomocy Penitencjamej . Szansa”, pt. . Skazani na ...
sukces na rynku pracy™,
- udzieianie poradnictwe socjalnego preer zespoly pracownikdw socjalaych oraz wskazywanie na
mozliwosc uzyskania w MOPR specjalistyeznego poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz
socjalnego dotyczgoego waknych spraw bylowych w warunkach wolnosciowych,
- kicrowanic osob  potrzebugacych po  opuszezeniu  zakladu kamego do  organizacjl
pozarzadowyeh - w celu ohjecia ich (wmaz 2 rodzinami) pomocy zywnodciowy W naturze
(PEAD),
- naklanianie oséb opuszezajacych zaklady kame | nieposiadajacych odpowiednich warunkdw
mieszkaniowych, do powrotu do migjsc swojego wezesniejszego zamieszkania, w tym
w szezegolnodcl do swoich rodzin, wspdimatzonkow, dziecl | do drodowiska (powrdt objgl
tucenie 97oaob},
- zawieranic kontraktow z klientami, zawicrajacych w szezegdlnodcl koniecznodt realizac)i
w jego ramach warunku, dotyceacego podjecia leczenin odwykowego i terapii wspierajace
w klubach AA

Ponadte w 20010r. zostalo zawarte Porozumienic o wspdlpracy MOPR z Aresztem
Sledezym w Bialymstoku, dotyezace prowadzenia programu korekeyjno - edukascyinego dla osdb
stosujacyeh przemoc w rodzini¢ (realizowane od sierpnia do grudnia 2010 roku — facznie odbylo
gig 30 spotkan z 17 osadzonymi). Podezas realizacyi powyiszego programu odbywaly sig stale
konsultacie pracownikdw QLK z psyehologiem i wychowaweami Aresztu Sledczego,

[Akta kentroli str. 355-370]

Dokonano kontrali fosowo wyhranveh skt spraw, w tym decyvzji rosstrzygajacych
postgpowanie ndministracyjne.

14, D581 1/1/32314/2010 2 15.07.2010
15, DS/281 1/1/32306/2010 = 15.07.2010
16, DS/431 5/8/57321/2010 7 08,12.2010
17, D543 1 5/8/57317/2010 2 08.12.2010
18, DS/M4050/8/521 75/2010 2 17.1 1.2010
19, DSM050/8/52195/2010 2 17.11.2010
20, DS/A4348/55920/2000 2 04.12.2010
2], DSAM4BHR/S59258/2000 2 04.12.2010
22, DS/M4484/8/5592R/2010 2 04.12.201 0

. DSA9TR2TI32010 2 11.05,2010
. DS94 T622 TIRA2010 2 11.05.2010
. DSIITAT/44890/2010 = 04102010
 DSATIT/44892/2010 2 04, 10,2010
. DS/ATITA48912010 2 04102010
. DSAA96/ 115360820107 24.11.2010
. DSAB0S/ 1536062010 = 24.11.2010
CDSAIRY IS 282010 2 00,11.2010
. DSAGTI/S4013/2010 24,1 1.2010

Rl R s b e

10, DSMaTHI/S4012/3010 2 24.11.2010
L1, DS/AA430/ 15 344002010 £ 23.11.2010
12, DS/A4430/1/534382010 2.23.11.2010
13. DS2811/1/32313/2010 2 15.07.2010

13, DS/ 44R/822061 2010 2 06.05.2010
14, DSATA S TIOR2010 2 08.12.2010
25, DST42/2/57999/2010 208122010
26 DS/ 160725 240002010 217112010

P 4

.l_.

4

20




27, DS/289T/ 1481632010 2 22.10.2010
28 DS/2807/248168/2010 222.10.2010
20, DS2ROT/LME1RS/2010 2 22.10.2010
30, DA1416/227272/2010 2 11,06.2010
31, DEMAL6/227271/2010 2 11.06.2010
32, DEA2581/2/45806/2010 2 07.10,2010

34, DS/2554/6/29379/2010 = 28.06,2010
15, DS/A48236/507502010 2 05.11.2010
16, DSM823/6/50751/2010 2 05.11.2010
37, DEAS2ES0TI22010 2 05.11.2010
18, DSM00 LA SE51/2010 2 11.10.2010
30, DSAOD1/E456502010 z 11.102010

33, DE/2554/6/20377/2010 2 28.06.2010 40, DSM091/6MH4TITS2010 £ 20.10.2010
Svtuacje osobisty, rodeinng, dochodown | majgtkows  wnioskodawcy ustalano
ne podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. | rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r,
W sprawie rodzimnego wywindu srodowiskowego,
Stwierdzono, e wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminie okredlonym
w ww. rozporzgdzeniu,
Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje znwieraly elementy okredlone w art. 107 § | kpa.

17) sporzgdzanie sprawezdawcioscl oraz proekagywanie jef wlalciwemu wojewedgie, rownie
w wersji elekironicinej 1 raxiosewaniem sysiemu feleinformaiycznego

W okresie objetym kontroly Odrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu réwnier w lormie elekironiczne] przy pomoecy modulu gSAC.
Sprawozdanie MPIPS <03 za 2010r. prackazano w wymaganym lerminie.

W Sutystycene] Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) MOPR umiescil
sprawozdania | meldunki, W aplikacji SAC znajduje sie komplet Zbiordw Centralnych
wymaganych w okresie objetym kontrola.

18) wrworgenie | mrrgymanie ofrodka pomecy spelecznel, w iym zapewnienie srodkdw na
wynagrodzenie pracowmikiw

Rads Miejska Bialegostoku podigle uchwaly Nr L/634/09 2 dnia 14 grudnia 2009r,
w sprawic budietu Miasta Bialegostoku na 2010 rok: W dziale B52 - pomoe spoleczna ~ rozdzial
£3219 - na utrzymanie Odrodka w 2010r. zaplanowano kwotg 13.571.515 zl, z tego dotacja
celowa z budzetu pafistwa na realizacje whisnych zadan biedacych gminy = 2.360.000 21

Lp | paragraf nuzwa kwotn w ol
1. | §3020 |-wydatki osobows niezaliczane do wynagrodzen 72,200
2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikéw B.681.400
3 | 54040 | - dodatkowe wynegrodzenie rocine 703.900
4 | 54110 | -skindki na ubezpicczenic spolecine | 444,500
5. | §4120 | -skladki na fundusz pracy 227.200
6. | §4170 | - wynagrodzenie bezosobowe 34,800
7. | §4210 |- zakup materialdw | wyposaZenia 201.900
8. | §4260 | -zakup energii 194.100
9, | 54270 | -zakip uslug remontowych 111,804
10. | §4280 | - zakup ustug zdrowotmych §.100
11, | § 4300 | -zakup ustug pozostatych 289,000
12. | §4350 | - zakup uslug dostepu do Intérnetu 54.420
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13. | §4360 | - zakup ustug telefonii komdrkowe| 18.000
14. | E4370 | - zakup ustug felefonii stacjonarnej 8,700
15. | 4400 |- oplaty za administrowanie | czynsze 2a budynki, Jokale

i pomicszCzenia 100,000
16. | E4d410 | - podrdize shuzhowe krajowe 120.695
17. | 4430 | - rdine optaty | skiadki 3.000
IB. | 6§ 4440 | - odpis na zakiadowy fundusz swindczen socialnych 206200
19. | E 4480 | - podatek od nieruchomosci
20. | §4700 | -szkolenie pracownikiw 43.500
21, | §4740 | - zakup materistow papierniczych do spragtu 40,100

drukarskiepo | urzadzeh kserograficznych
22. | §4750 | -zakup skcesoridw kamputerawych 200.000
23, | E6050 | -wydatki inwestyoyine jednostek budzetowych 100,000
24, | §6060 | -wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek S58.000

bud#etowwch

Razem 13.571.515

19) provinawanie § weplacanie zusitkiéw stalych

najwyzszy = 444 71, wyplacono 12 814 Swiadczed.

w formie zasilkow stalych korzystalo Srednio 5 osdb.
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[Akta kontroli str. 305-308]

W okresie podiegajacym kontroli Qdrodek wyplacal zasilek staly 1335 asobom 2z powodu
niepelnosprawnosci | ze wzeledu na wiek. W roku 2010 najnidszy zasitek wynidst — 30 21,

[Akta kontroli sir. 355-370]
W tym okresie w prreliczenio na | tys. mieszkancow mamiészkujacveh Bintystok
(286 049 osdb - zameldowanych na pobyt staly | czasowy, stan na 31 grudnia 2010r.) 2 pomocy

Dokonano kontreli losown wybranych akt, w tym decyzji rozsirzygajacych postgpowania
administracyine:

DS/4435/1/504 122010 2 03, 11,2010
D5/4503/ 1519532010 2 16.11.2010
DE2B00131854/2010 7 14.07.2010
DS/4536/1/1992:2010 £ 14.01.2010

DS54/ 1/ 368142000 ¢ 1908 2010
DE2471/5M45304/2010 2 06.10.2010
D&E261/5/58821/2010 z 14.12.2010
DSNE]1/5/28089/2010 £ 1 7.06,2010
DS2226/ 5402462000 2 07.10,2009

. D&1901/5/32006/2009 2 21,08, 2009
. DRAS9G2163352010 2 22.03.2010

. DA/BIRSEA49/2010 2 13.12.2010
. DSASSHIIES0 2010 £ 1K.08.2010
. DSIBISAS6842/2010 2 06,12, 2010
. DEMEELASTO0A010 = 10122010
5 D'?...I'S'I'}EIHJIHH-JEI.-'.,'!DED:: F2 4 2010

1 DEJIIJ‘;-[JHIE.SM[IE{HH + 9. 2010
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DS2131/3/42843/2009 2 21,10.2009
DS/412/4/15820/2010 = 1 8.03.2010

D54 12/44/23091/2010 2 13.05.2010

DS/1510/4/57910/2010 2 10,12.2010
DS B6HSTI0A2010 7 10.12.2010
DS/M23I6/50I86/2010 2 26.10.2010
DS/4527/6/1 1042/2010 2 18.02.2010
DS/5485/6/58273/2010 2 13.12.2010
DAS/BIB2/2/58649/2010 2 13.12.2010
DRI TEI0326/2010 2 15.02.2010

DS/ 7432321640201 02 15.07.2010
DS/ 743/2/51363/2010 2 09.11.2010
DS/B 1 4/4/28505/2010 2 21.06.2010

D&/ 1403/2277722010 2 14.06.2010
D%/ 1094/3/1 T3 &/2008 2 24.06. 2008
DSMOAII/ 206862000 2 26.04.2010

BS/127173407 142009 7 06 10,2000
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15, DS/EINE/T 10342010 2 18.02.2010 38, D&/I 1632478772010 2 24.05.2010
36, DS/1033/3/1982 12007 2 13.06.2007 39, DS/ 7003006972008 = 13.10.2008
37. D&/512/3/20491,2000 z 03,08.2000 40, DSAGSA1TI1/2010 2 22.02.2010

Syluacie osobista, rodzinng, dochodows | majgtkows  wnioskodawey  ustalano
na podstawie dokumentow okredlonych w § 7 ust, | rozporzadzenia z-dnia 19 kwietnia 20051,
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowegn,

Stwierdzono, Ze wywinsdy drodowiskowe preeprowsdzono w terminie okreslonym
w ww, rozporzadzeniu,

Decyzie administracyjne podgjmowano zgodnie 2 terminem okreslonym w art. 35 kpa,

Wydane decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasilkéw stalych ustalana byla zgodnie = art. 37 ust. 2 ustawy z dnis 12 marca
2004r, o pomocy spoleczne],

20) oplacanie skindek no ubezpieczenie zdrowotne okreslonyeh w priepisach o powszechnym
ubezpieczenin w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontroly Odrodek oplacal skladki na ubezpicczenie zdrowotne
okreflone w przepisach o powszechnym ubczpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia za
osoby nie podiegajace ubezpieczeniu z innego Lytulu:
- 1012 osth, kidre pobierajy pasitek staly (10186 skladek),
- 2 osoby wychodzace z bezdomnosei (6 skiadek)
- 55 osdb realizujncych kontrake socjalny(326 skindek).

Crsoby zainteresowane otrzymywaly raporty miesigczne ZUS RMUA.

[Akta kontroli str. 355-370]

V. Realizacja zadad wlasnyeh gminy - art. 17 ust. 2 ustawy z dnla 12 marca 2004r.
o pomocy spoleczaej

1) przygnawanie § wyplacanie zasitkow specialnych celpwyeh
W okresie 2010 roku pomoc w formie zasilkdw specjalnych celowych przyznano 1543
osobom {3383 osob w redzinic) — 2825 dwindezen, w wysokodel od 22,31 2l do 2 500 2,
Pomocy udzielano w szczegdinoici 2 powodu dhugoirwelej choroby | niepetnosprawnosci.
Pomoe w formie =zasitku specjalnepge celowepn przyznawano w  szezepdinodci
na dofinansowanie do zakupu fywnodcl, odziezy, dofinansowanie do kosztéw lekdw | leczenia,
dofinansewanie oplat mieszkaniowych.
[Akta kontroli str. 355-370]
Dokonano kontroli Josowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajgcej posigpowanie
administracyjne:

I DSMTITEET 1262010 2 09.11.2010 10, DSM4TIRTIATA4T/2010 2 09.12.2010
2. DSM4TH6/50291/2010 2 29.10.2010 11, DS/3811/7/47851/2010 £21,10.2010
3. DSA09GI45642010 z 02.08.2010 12 D$.I'41 17/7/51642/2010 = 12.11.2010
4. DS 761212162010 2 29.04.2010 13. DS2520/5M4537T2010 2 06.10.2010
5. DSA919/8S9TE1/2010 2 17.12.2010 14, DS2361/2/4329002010 2 22.09.2010
6. DS/104%/R/1TI362010 2 25.03.2010 15, DS/B60/1/23801/2010 2 18052010
7. DSA2SA/RISESA32010 2 02122010 16. DSA962/1/257722010 2 31,05.2010
R. DSA1IS7488852010 2 26.10,2010 17. DS/S14/3130952010 2 02,03.2010

9. DS/1756/7/22582/20102 11.05.2010 18, DS/1726/3/33627/2010  23.07.2010




3 &4

19 DS26763154384/2010 2 24.11.2010 20. DS/S66/3/13932/2010 z 08.03.201

Syvtuacje osobists, rodzinng,  dochodown | majgtkowsy  waioskodawey  ustalano
na podstawie dokumentdw okredlonych w § 7 ust. | rozporzgdzenia z dnia 19 kwietnia 2005r,
w sprawie rodzinnego wywiadu frodowiskowego.

Stwierdzono, e wywiady frodowiskowe przeprowsdrono w o terminie  okreslonym
woww, rorparadieniu

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnieé z terminem okreSlonym w art. 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraly elementy okréSlone w art. 107 §'1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamaodzielnienie

W okresic objetym kontroly MOPR nie preyznawal pomocy na  ekonomicane
usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyezek oraz pomocy w naturze.

Rada Migjskas podjeta Uchwale Nr XXVI249/04 z dnia 31 maja 2004r. w sprawic
wysokodci omz szczegdtowyeh warunkow i trybu przyvznowania i zwrotu zasitku celowego
na ekonomiszne usamodzielnienie,

[Akta kontroli str. 335-370]

3) prewadzenie [ papewnienie miejse w domach pomecy spoleczne] | odrodkach wsparcia
& pusiggpi prminmym oraz kicrowanie do nich oxob wrmagalqeych pomocy

W okresie podlegaigeym kontroli Missto Binlystok prowadzilo | zapewninlo micjsca oraz
kierowalo osoby wymagajace pomocy do nasigpujacych domdw pomocy spofecznej:

- Domu Pomocy Spofecanej w Binlymstoku przy ul, Swierkowej 9 przeznaczonego dia
osdb przewlekle somatycznie choryeh — 184 migjse,

- Domu Pomocy Spotecznel w Biatvmstoku przy ul. Baranowickief 203 przeznaczonego
dla deieci | miodeiczy niepelnosprawnych intelektualnic — 244 micjse, os6b dorosiych
niepelnosprawnych intelekiualnie — 26 miejsc, ostb przewlekle psychicznie chorych — 36 miejse
w Filii w Babrowe).

[ Akta kontroli str. 355-370]

4) podejmowanie inmych zadan z akresu pomocy speleczne] wynikajgeych z rozezmanyek
patrzeb gmilny, w fpm tworgenie | realizaca programdw oxlonowych

MOPFR w Blﬂ-l’jﬂﬁﬂﬂl‘:‘l-l na podstawie uf.hwah.l MNr LI/642/10 Rady Miejskie| Bialegostoku
# dnia 21 stycznia 2010r. w sprawic preyjecia gminnego programu osfonowego w zakresie
zmniejszenia wydatkow poniesionyeh na leki przes mieszkancdw Miasta Bialegostoku w 2010r.
realizowat ww, zadanie.

Pomoc na leki udzielana byla miesrkaficom Minsta Bialegostoku znajdujscym sie
w trdnef sytuacji bytowe] | ponoszacym wydatki na zakup lekdw zleconyeh przez lekarza,

Z pomocy korzystali emeryei, osoby preewlekle chore w wieku produkcyjnym i osoby
{w tym dzigci) niepemosprawne, ktorych dochad nie preekracizal kwoty :
- dln esoby samotnie gospodarupgee) - 71550 21, 1), 150% kryterium dochodowego osoby
samolnic gospodarujgee), okredlonego zgodniz 2 art, & ust,| pkt | ustawy o pomocy spolecznej,
- dla osoby w rodzinic - 326,50 2, 13, 150% Kkrytenum dochodowego na osobg w rodzinie,
okredlonego zgodnie z art, 8 ust. | pkt 2 ustawy o pomocy spoleczne].

Pomoe Nnansowa na zakup lekdw preyslugiwata w wysokodés wydatkow poniesionych
na ten cel, jednak w kwocie nie wyiszej nik:

A 2

AL :




= 1053028 w przypadku | osoby uprawnionej w rodginie (. 30% z 351al, kryterium
dochodowego na osobe w redzinie),
- 1579521 w przypadku 2 osoh uprawniomych woorodzinie (1. 45% 2z 35012, kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie),
= 21060zt w przypadko 3 § wigksze) liczby osob uprawnionych w rodzinie (1j. 60% 2 351z,
krvierium dochodowego na osobg w rodzinie).

Kwota pomocy wyplacongj preez MOPR w mmach Programu ostonowego wyniosla
199.990. 4521, Stanowi to 38,7% kwoty wdokumentowanych wydatkdw na leki poniesionych
preez osoby uprawnione,

Pomoc finansowna w zakresie zmnicjszenia wydatkow na leki w 2010r,

Liczba rodzin 850
Liczba ostb uprawnionyeh, 911

w bym:

- niepetnosprawnych 592

- przewlekle choryeh w wicku produkeyjnym 265

=% wigku emervialnym 4
Liczba wnioskow ogdtem, 2 403
wtym:

1 osoba uprawniona 2276

2 asoby uprawnione 111

3 | wiece] osob uprawnionyeh 16
Kwots przyznang] pomocy (w 21} 199 9090 45
Kwota udokumentowanych wydatkdw na leki (w zl) 225 460,53

W zwigzku z duzym zainteresowaniem programem w zakreésie zmnigjszenia wydatkow
poniesionych na leki prece mieszkancdw Minsta Bialegostoku Odrodek uznal za celowe jego
kontynuacje w 2011r, W zwiagzku z tym, Odrodek zglosil pod obrady Rady Migjskiej projekt
programu, ktdry dnia 8 listopada 2010r. zostal preyjety uchwaly Nr LXI/B02/10 Rady Miejskiej
Binlegostoku w sprawie preyjgcin gminnego programu oslonowego w zakresie zmniejszenia
wydatkdw poniesionyeh na leki przez mieszhancow Miasta Bialegostoku i jest realizowany od |
slycznia 201 1r.

[Akia kontroli sir. 275-280]

5) wapdlpraca ¢ pewlatowym surzgdem pracy w zakresie upowszechniania efert pracy eraz
informacji o wolnych migjscach pracy, upowsgechniania informacii o ustugach poradnictwa
rawodowege | o szkileniach

Oéradek w 2010 roku wspdlpracowast 2 Powiastowym Urzgdem Pracy w Bialymstoku
stwierdzono, 2o ww, wipdlpraca polegala w szezegblnodei na:
- na wniosek Prezydenta Minsta Biategostoku Powistowy Uread Pracy w Bialymstoku kierowal
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajace ze Swiadcren z pomocy spolecznej omz
osoby uczestniczace w kontrakeie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielninnia do
wykonywanin prac spolecznie uzytecznych ne terenie gminy w jednostkach miasta omz

f’”‘”@z /&) Gt




w organizacjach pozarzgdowych w wymiarze do 10 godzin w tygodniu. W 2010r. Odrodek
zgtosil do prac spolecznie uzytecznych 297 osdb, a powyzsze prace wykonywalo 270 osob,

- waznym elementem wspSlpracy z PUP byla realizacjn projektu systemowego Aktywnosc
kluczem do sukcesu™. Do projekiu w 2010r. zakwalifikownno 331 os6b, z ktdrymi zawarto
kontrakty socjnlne.

W rwigrku 7 realizaciy projekiu  systemowego wsphlfinansowanego preez Unie
Europejsky w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego podpisano porozumienie (na
podstawie art, |08 ustawy o pomocy spoleczne]) pomiedzy Odrodkiem & Powiatowym Urzedem
Pracy w Bialymstoku o wspdlpracy prey fego realizacyi. Porozumienie zawarto w dniu 26 marca
20091, | dotyezy ono zasad wspdipracy MOPR | PUP w zakresie realizacji zadah na reecz
aktywnej integracjl, bedacej elementem dratan realizowanveh zadan projektowyvech, W ramach
projekty  byly prowadzone zajecia doradztwa zawodowego | poradnictwa edukacyjno-
awodowepgo ornz warsztaty akbywnego poszukivwania pracy,

Pracownicy socjalni utrzymywali staly kontakt z Powistowym Urzedem Pracy poprzez:
kicrowanie klientow do Urzedu w celu zarejestrowania sig, skorzystania #e szkolen, co pozwolilo
ni podwyzszenie kwalifikacji; kierowanie oséb bezrobotnych do | Sklepu oferta”™ w celu
dledzenia ofert procy; wydawanie Karty kontakiu z pracodawen, Karty aktywnodci zawodowej;
analizowanic karty klientdw - Kontakt z dziabern podredniciwa PUP - uzyskanych z urzedu pracy,
ponadte MOPR otrzymuje oferty pracy bad¥ szkoled z réinych podmiotdw, w tym zwlaszeza
realizujacych projekty unijne dla bexrobotnyeh klientiw,

[Akta kontroli str. 355-370]

V9. Realizacja zadan  rakresu sdministracjl regdowe] okreslonyeh woart. 18 ust. 1 ustawy
Z dnin 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne]

1) organizowanie | $wiadczenie usfug specjalivtycznyeh dia oxilh z rabuarzeniami psychicznymi

W okresie objetym kontroly MOPR preyznat na podstawie decyzji administracyjnych
specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osdb 2 zaburzeniami psychicenymi, ktdre byly swiadczone
24 osobom (27 0s0b w rodezinie) na kwotg 226045 z1.

Ushugi specjalistyczne realizowaly podmioty wylonione w drodze konkursu ogloszonego
preer Departament Spraw Spolecmych [ezedu Migjskiego, nu podstawie umow o realizacje
zadania 2 zakresu pomocy spoleczne), zawarte] pomigdzy Miastemm Biskystok, a Polskim
Czerwonym Krzyzem Podlaski Zarzad Okregowy w Binlymstoku (Nr 1522010 z dnia 14
stycznia 2010r) omz 2z Polskim Komitetem Pomocy Spoleczne] Zarzad Okregowy w
Biahymstoku (Nr 15/4/2000 ¢ dnia 18.00.2010r.) Zlecenie polegalo na: swiadczeniu na terenie
Miasta Biatystok na rzecz mieszkancdw Bialegostoku specjalistycznych ushug opiekunczych w
miejscu zamieszkania dla osdb 2 zaburzeniami psvehicenymi, dostosowanych do szezeghinyeh
potrzeb wynikajacyveh z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Jednym z punktow ww,
umdw jest zohowiazanie zleceniobiorcy do zapewnia, 2e specialistyczne ushigi oplekuncze dla
osob 7 zaburzeniami psvchicznymi bedy wykonywane prezez osbby 7e specjalistycznym
preyectowaniem awodowyvm, wymaganym przez obowinzujgce przepisy.

[Akta kontrohi str. 119-210]

W wydawanych przez MOPR decyzjach admimistracyjnych okredlono zakres, okres
i migjsce ich dwindczenin omz ich koszt w stosunku miesigcznym.

Dokonano  kontrali losowoe wybranveh akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepownnic administracyjne:




DS/ 1451659472010 2 15.01,2010 T, DSMOISBMEH690H010 2 14.01.2010

l.

2. DTRG0 0 002000 z 26,01 2010 8. DS/I2E&EABA1GE2010 z 12.04.2010
3, DS/ 546690472010 01,02.2010 9, DSM40BIR/E63TONZ010Z 14.00,.2010
4, DSMADTRIGTAS092010 £ 15.01.2010 10. D$ulﬂ PSR T 20 0z 15.00.2010
4. DSMA0TE/RTY92/2010 2 07.04.2010 11 DRZT21/3/56652010 2 27.01.2010

6. DAARISASIS0842/2010 z 05.11.2010 12. DSASAT8172010 203.02.2010

Syluacje osobisiy, rodzinng, dochodowy | majatko wg  wnioskodawcy  ustalano
na podstawie dobumentdw okreslonyeh w § 7 ust. | rozporzadzenia z dnla 19 kwietnia 2005r,
w sprowic rodzinnego wywindu srodowiskowego,

Stwierdzone, e wywiady srodowiskowe preeprowadzono w  terminie  okreslonym
woww. rogporegdreniu.

Decyzje administracyjne podejmowane zgodnie z terminem okreflonym w ert. 35 kpa.

Wydane decyzje zawicraly elementy okreslone woart, 107 § | kpa.

2) proyzmanie § wyplacanie zasitkdw celowyeh na pokrycie wydatkow rwigzanych 1 klgskyg
gpwiolowg lub ekologicing
W okresie styczet — grudzien 2010 r. MOPR nie prevenawal | nic wyphacal zasithow
cefowych na porycie wydatkdw zwigzanych z kigska ywiolows lub ekologiczna.
[Akta kontroli str. 355-370]

3) prowadzenie | rozwd] Infrasirukiury {rodowiskowych demdw samopomocy dla osdh
T maburgeniomi psyvchicznymi

W okresie podlegajgcym kontroli Missto Bisbystok prowsdsilo Srodowiskowy Dom
Samopomocy dle osdb z zaburzeniami psychicznymi, z siedzibg przy ul, Bistej 13/33.

Powstal na mocy porozumicnia zawartego w dnia 02091996, pomigdzy Wojewods
Bialostockim & Zarzadem Miasta Biategostoku. SDS jest odrodkiem wsparcia dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi realizujgcym proces: wipiertjgco - akitywizujgcy wobec jego
wiytkownikdw, ktdrzy majg powazne trudnosci w Zyeiu codziennym | wymagaja pomocy
niezbgdnej do Zycia wsrodowisku rodzinnym i spolecanym.

Z Reguluminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
zawierdzonego Zarzadzeniom Nr 3324/10 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 23.06.2010r.
wynika, #e Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0sdb z zaburzeninmi psychicznymi wehodzi w
sklnd struktury organizacyinej Odrodka. Pracq Domu kieruje Kierownik. Do zadah Domu nalezy
w srczegoinoded:

1) sapewnienic uczestnikem deiennego pobytu i opieki,

2) prowadzenie zajgé terapeutyczno — rehabilitacyjnych | rekreacyjno - kulturoznawezych
destosowanyeh de potrzeb | mozliwosei uczestnikow,

1) prowadzenic pracy socjalnej | terapeutycene| rozwijajace] samodzielnodé uczestnikow,

4) podejmowanle dzialan na rzecz integrac)i uczestnikow ze srodowiskiem lokalnym,

5) podejmowanie dzintan w -celu aktywizacji ostb z zaburzeniami psychicanymi,

6) wspdlpraca z instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rrecz osob niepelhosprawnych.

Uchwalg Nr XXVI/250/04 Rady Mie¢jskiej w Biatymstoku z dnia 31.05.2004r. w sprawie
organizecji ez seczegolowych zasad ponoszenia odplatnodei za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chromionych | osrodkach interwencii kryzysowej okredlono zadania Domu i zasady
ponoszenia cdplatnosel za pobyt w nich,
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Dom fwiadezy] uslugi w nastepujacych formach:
1} trening umigjginoscl samoohshugi | zaradnosc Zyciowej,
27 rening umigjgtnosci spodecenyeh i inferpersonainych,
1) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,
4)rerapia  zajeciowa w  zakresie: plastyki. techniki, uwsprownienia  fizycznego, muzyki,
prowadzenia gospodarsiwa domowego, kultury 1 ofwiaty,
5) poradnictwo psychologicene i socjulne,
&) psychoterapia indywidualna | grupowa,

7 ushug swiadczonych przez SDS w roku 2010 skorzystalo 50 osdb, w tym: 10 ostb
z choroba psychiceng, 37 osob 2 nicpelnosprawnodcia  intelektualng, 3 osoby
z niepelnosprawnodeiy spreezong (intelektualnn, neurologiczna, psychiczna).

Zasoby Domu, preeznnczone nu jego funkcjonowanie w ubieglym roku to dotacja
z budsetu pafstwa w kwocie: 606.724z1, srodki whisne gminy w kwocie: 319.574,Mzl, drodki
uzyskans w formie darowizny od sponsordw: 2.500z1,

[AKia kontrol str. 355-70]

4) realizacia zadar wynikajqeyeh @ rzgdewych programow pomecy spolecznef, majgeych na
celu ochrong poziemu pcia oxdb, rodzin i grop spolecznych oraz rogwdi specfalistycznego
weparcia

Gmina Biskystok realizowala readowy program pomocy spoteczne] Pomoc pafstwa
w o znkresie dodywinnia” miafgey na celu ochrong poziomu 2ycia osob, rodzin { grup spolecznych,

Rada Miecjska podigla uchwate Nr XXVI301/08 z dnia 31 marca 2008r. okreslajaca
warunki odplatnofcl za pomoc w formie positke odzielonego osobom, kidrych dochdd
przekracza 150% kryterium dochadowego, o ktdrym mowa odpowiednio w art, Bust. | pkt 1§12
ustawy o pomocy spoleczoej, na podstawie arl. 6 usl. 2 ww, Ustawy 0 ustanowieniu programu
wieloletnicgo . Pomoc panstwa w zakresie dodywiania",

Wojewoda Podlaski zawarl 7 Prezydentem Miasta Bialystok Porozumienie Nr 1/9/2010
z dnia 22 stycenia 2010r. w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na dofinansowanie
zodunia wiasnego gminy w zakresie dozywiania osob potrzebujacyeh w ramach programu
wicloletnicgo . Pomoc panstwa w o zakresie dofywiania”., Gmina uwzyskala dotacje celows
2 budgetn pafstwa w kwocie 3 058.000 21 ne pomoc w formie positky, pomoc w formie
swiadczenia pieniginego, W postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub
dwindezenin rzeczowego, w postacl produktdw  zywnosciowyeh. Gmina zobowigzala sic
preenaceye srodki wlasne w wysokodcr nie mnigjsze) niz 1 803 430 21, Ancksami do zawnrtego
porozumicnia: Nr 1/2010 = dnia 26 kwictnia 2000r, Nr 22010 2 dnia 4 sierpnia 20010r., Nr
32010 z dnia 5 pazdziernika 2010r., Ne 472010 z dnia 15 listopada 2010r., Nr 5/2010 2 dnia
2 grudnia 2000r. Wojewoda Podlaski wprowadzd zmiany  wysokogei dotacji  celowe]
odpowiednio do wysokosci: 3 509 166z, 4 T80 1 66zl, 4 780 1662 { w tym na doposazenie —
59 498211, 5 172 61 72K w tym na doposazenie — 59 498 21.), 5 255 98521 (w tym na doposazenic
— 50 49871,

W ramach programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” doposstono punkt
preygotowsnin i wydnwania positkow w Szkole Podstawowej nr 12 (placéwka nowo
wybudowana), Zespole Szkol nr 3, Zadanie zrealizowano na wniosek Departameniu Edukacii,
Kulwry | Sportu, kidry podal wykaz urzgdzed i spreetdw z kalkulacjy cen, ktdrymi nalezy
doposazye ww, punkiy przygotowanis | wydawania positkdw, Ogdlny koset doposazenia wynids]
793312 (Srodki wilasne - 19 B33z}, dotacja — 59 498z1).
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W okresie 2010 roku gmins preyeneta | wyplacite zasitki celowe na Zywnodé 13 624
osobom. Lywienie oséh dorostych realizowane jest w dwich stoldwkach Dziennegn Domu
Pomocy Spﬂtﬁﬂﬂ‘ltj oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy dla oséb 7 zaburzeniami
psychicznym {z 1ej formy pomocy skorzystaly 563 osoby dorosie).

[Akta kontroli str. 211-274, 355-370)

Dodywianie ucznidw w szkolach opisano nastr. 17— 18 protokohu.

Dokonano kontroli losowo wybranyeh akt, w tym decyzji rozstrzygajacych p-n.-rtqpéwan-in
administracyjne:

1 DEMTITEA 1242010 2 09.11.2010 15 DS9S TE27280/2010 2 1 1.06.2010
2 D$-4254f&"5 SAE2FINN0 2z Q2122000 12, DEA003/EIR481/2010 2 03.09,2010
5 DSMOISRSINTA2010 2 22.11.2010 13, D& 1892/22315/2010 2 07.05.2010
4. DSA523/RET4222010 £20.10.2010 14. DA TST/230442/2010 z 05072010
5 DS610/8M46792/2010 2 18.10.2010 15, DS/2549/5/46656/2010 18.10.2010
f, DS20T&T/27/503/20010 2 14.06.2010 16 DSAAZE4S5978652010:7 1 7.12.2010
7. DS30STI76952010 2 26,08.2010 17. DE2520/5453782010 z 06.10.2010
o DSMITRTAMGRA2010 2 28.10.2010 1k DRZIBISM5227/2010 2 05.10.2010
o DSAOSSESTLO12010 209112010 1 DSA4107/1/47891/2010 2 21.10.2010
10, DSTIE/143692010 2 10.03.2010 0 DE20671/ 147472010 2 13.01.2010

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodown | majatkows wnioskodawedw ustalano
na podstawic dokumentdw okreslonyeh w § 7 ust. | rozporzadzenia z dnia 19 kwictnia 20051,
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, re wywiady érodowiskowe przeprowndzone s3 w terminach okreslonych
W ww, rozporzgdzeniv,

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okredlonym wart. 35 Kpa.

Wydane decyzje zawieraly wizelkie niezbgdne elementy okreSlone w art. 107 § | kpa.

W okresie nhj;t}-rn kantroly, gmina nie udzielaln pomocy okreéslone] w art. 19 ust. [ - 5
ustawy dnia 24 stycznia [991 v, 0 kombatantach oraz niektirych osobach bedacych ni'Emmn
represii wojennveh i okresu powojennego (D UL 2 2000 r. Nr 98, poz. 1071),

Kombatanci i inne esoby uprawnione, snajdujgce sig w trudnej sytuacji zwracaly sig o
pomoc pienigzng bezpodrednio do Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantdw | Osob
Represjonowanych w Warszawie, ktory wystgpowal do MOPR o wydanie opinii co do
rasadnodci preyvznania pomocy 2 Funduszy, MOPR wydal 36 postanowiefi zawierajgcych opinie
w sprawie zasadnosci przyenanis kombstantom i innym osobom  uprawnionym  pomocy
pieniggnej ze drodkdw budzetowych, anajdujacych sig w dyspozycji Kierownika Urzedu do
Spraw Kombatantdw | Oséb Represjonowanych.

[Akta kontroli str. 353-370]

5 przyvemawanie { wyplacanie rasitkdw celowypch, o fakle ndzielanie schronienia, positky oraz
niezhgdnego ubrania cudgoglemeom, o kidrych mowa w art. Sa

W okresie objetym kontrolg nie preyznawano | nie wyplacano zasifkaw celowyveh,
pasifku oraz nierbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5o ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spoleczne] ze wzgledu na brak zghaszanych potrzeb w tym zakresie,
udzielono jedynie 1 osobie krdtkoterminowego schronienia w Osrodku Interwencji Kryzysowej.
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[Aktn kontroli str. 355-370]

6) proyezmawanie § wyplacanle zasitkdw cefowych, a takie wdgielanie schromienia, positku
i miezbpdnego ubrania endzoziemceom, kidrzy wzyskall zgodg na pobyt relerowany na feryforium
Rezecgypospolitej Polskicy
W okresie objetym kontroly nie przyznswano i nie wyplicano zasitkdw celowych,
a takze ni¢ udziclano schronienia, positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemeom, kidrzy uzyskali
rgode na pobyt tolerowany na terviorium Rzeczypospaolite] Polskic] ze wzgledu na brak potrzeb
w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 355-370)

7) wiplacanie wynagrodzenia za sprawewanie opieki
W okresie objetym kontroly nie: wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na

podstawie art. 53a ustawy o pomocy spoleczng] 2 dnin 12 marca 2004r. (Dz. U, z 2009, Nr [75,
poz. 1362 ze zm, ) ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie,
[Akia kontroli str. 355-370)

VILRealizacja wybranych zadan wynikajacyeh z art. 110 ustawy z dnia 12 marea 2004r. o
pomacy spolecznej
I} koardynacin realizacii gminnej strategti rogwigzywania preblemdw spolecinych

MOPR w Bialymstoku koordynowat realizacje Miejskie) Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych  Biategostoku. Komdrka organizacyjna o nazwie Dzial Nadzoru
i Kontroli sporzadea corocznie raport 2 wykonania stratepii na podstawie informacii uzyskanych
od wskazanych w strategi realizatordw poszczegdlnyeh celdw strategicznyeh, Raporty
2 wykonania strategii co roku preekazywane si do Urgedu Miejskiego w Bialymstoku (ostatni
¢ 20097.).

Raport 2 wykonania Miejskie; Strategii Rozwigzywania Probleméw  Spolecznyveh
Biategostoku m rok 2010 jest w trakeie opracowywania.

[Akta kontroli str. 355-370]

2} wytaczanie powddziw o roszegenia alimentacyjme proer kierownika ofredka pomocy
spotecznel ma rzece ebywateli
Dyvrektor Osrodka wytaczal powodszrwa o roszezenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow
gminy. W 2010 miato 10 miejsce w jednym przypadiu.
Csobom zgluszmacym si¢ do Ofrodka wdzelano informacyi o sposcbic wytaczania
powddziwa 0 roszezenia alimentacyine oraz pomocy przy wypelnianiu wnioskdw,
[Akta kontroli str. 355-370]

3y kierowanie prrer pirodek pomocy spolecsnel whisskiw o ustalenie niezdalnosci do pracy,
nicpelnosprawnescl | stopmia  niepelnospravneicl de  organdw  okredlonyeh  odrebnymi

priepisami
Osrodek w 2010r. ni¢  Kierowal wnioskdw o ustalenic niezdolnosct: do  pracy,

nigpelnosprawnodci | stopnia niepeinosprawnodel, poniewak nie zachodzita taka potrzeba.
Pracownioy socjalni w ramach swiadeZong] pracy strcjalm:j, w prevpadku w}'s‘u;ppwmﬂ.n
choroby ey choroby preewlekle), motywowali osobg/crlonka rodziny  Wnioskodawey: do
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orzekania sig w Zokladzie Ubezpieczen Spolecznych lub w Migjskim Zespole ds. Orzekania
o Niepetnosprawnoscl w Bislymstoku. Nigjednokrotnie na pidmie zobowiazywali Strong do
#lozenia w okredlonym terminie wriosku o ustalenie niezdolnodci do pracy, niepetnosprawnodci
czy stoppia niepetlnosprawnosel | monitorujy wykonanie ww. Zaleced. Ponadio pomagano
kampletowné dokumentacje niezbedng do oreeczaictwa

[Akta kontroli str, 355-370]

4) skladanie radzie gminy corecznego sprawosdanio 1 drialalnosci ofrodka oraz proedstawianie
potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Dyrekior MOPR w Binlymstoku, skladnl radeie gminy coroczne sprawozdanic z
dzialalnosci Odrodka oraz potrzeby w zakresie pomocy spoleczne]. 'Ww. dokumenty byly
preedstawiane Radrzie Miejskiej Bialegostoku.

Rada Migiska Biategostoku, biorge pod uwage potrzeby w zakresie pomocy spolecznej
skierowala do wdrazenia lokalny program pomocy spofeczne):

« Miejski Program Pomocy Spolecenej orme System Wsparcia Osob w  Kryzysie

i Dodwiadezajacych Preemocy na Lata 2009-2010.

Sprawozdanie z dziatalnodci MOPR za 2000 rok jest aktualnie w opracowaniu.
Preewiduje sig, 2e ww, sprawozdanie zostanie przediozone Radzie Miejskicj Bialegostoku
w kwietniu 201 1r. Potrzeby w zakresie pomocy spolecanc) na 2010r. zostaly preyjete przez Rade
Miejska Bidegostoko w dniu 30.11.2009¢.

[ Akta kontroli str. 355-370]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigdce ewidencji kontroli Miejskiego
Osrodkas Pomocy Rodzinie w Biatymstoku pod pozyejg numer 30/2011,

Protokal niniejszry sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcvech egremplarzach, = kidrych
jeden otrzymuje Dyrektor Odrodka, drugi Wydzial Polityki Spotecene] Podlaskiego LUrzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biakymstoku zostala poinformowana
o preyslugujaeym prawie zploszenia, preed podpisaniem prolokolu kontroli, umotywowanych
zostreegen dotvezgeoveh ustalen zawartych w protokole.

Zastreezenia zglasza sig na pismie do Dyrektora winsciwego do spraw pomocy spofeczne)
wydzishe urzeduy wojewddzkiego, w terminie 7 dod od dnia otrzymania protokofu kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujgey:
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