PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI



   Białystok,  28 kwietnia 2011 r.
              w Białymstoku
15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
                    -10-

NK-III.431.16.2011.AW
Pan 

Andrzej Nowakowski

Podlaski Wojewódzki

Konserwator Zabytków

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z późn. zm.), Wydział Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przeprowadził w podległym Panu Urzędzie kontrolę koordynowaną w zakresie organizacji przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Pana w dniu 18 kwietnia 2011 r., przekazuję Panu niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie 
z uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iż organizacja przyjmowania 
i załatwiania skarg i wniosków obywateli w Wojewódzkim Urzędzie Ochrony Zabytków w Białymstoku została określona w Rozdziale 5 Regulaminu Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków w Białymstoku. Zgodnie z treścią Regulaminu skargi i wnioski można składać codziennie w godzinach pracy Urzędu i Delegatur. W Urzędzie została wyznaczona osoba do przyjmowania i koordynowania rozpatrywania załatwiania skarg 
i wniosków. Konserwator lub Zastępca oraz Kierownicy Delegatur przyjmują interesantów w sprawach skarg i wniosków we wtorki każdego tygodnia w godz. 
10-15.30. Informacja o powyższym zgodnie z przepisami prawa została wywieszona 
w widocznym miejscu w siedzibie jednostki.


W Wojewódzkim Urzędzie Ochrony Zabytków prowadzony jest „Rejestr skarg 
i wniosków”. W okresie kontrolowanym do Urzędu wpłynęło 5 skarg i 1 wniosek. Zgodnie z art. 254 Kpa skargi i wnioski oraz związane z nimi pisma i inne dokumenty wpływające do Urzędu, były rejestrowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw, w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwiania poszczególnych skarg 
i wniosków.

Skargi i wnioski które w okresie kontrolowanym wpłynęły do Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków były kwalifikowane wg zasad określonych w art. 227 i 241 Kpa.
Kontrola wykazała jednak następujące uchybienia:
· 1 skarga została załatwiona po terminie  (naruszenie art. 237 § 1 oraz art. 36 § 1  Kpa),
· nie wyznaczono dnia, w którym przynajmniej raz w tygodniu obywatele są przyjmowani po godzinach pracy Urzędu do czego zobowiązuje art. 253 § 3 Kpa,
· w „Rejestrze skarg i wniosków” nie została zarejestrowana 1 skarga, która wpłynęła do Urzędu w 2010 r.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi wnoszę o:
1) przestrzeganie terminów przy załatwianiu skarg i wniosków ,

2) ustalenie dnia, w którym  przynajmniej raz w tygodniu obywatele będą przyjmowani po godzinach pracy Urzędu,
3) rejestrowanie w „Rejestrze skarg i wniosków” wszystkich wpływających do Urzędu skarg i wniosków.

Informując o powyższym, uprzejmie proszę o podjęcie działań mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień.

Jednocześnie proszę poinformować Wojewodę Podlaskiego, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz o wykonaniu zaleceń, a także o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia działań.

       Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

                     /-/ Lidia Stupak

DYREKTOR WYDZIAŁU NADZORU I KONTROLI

