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PROTOKÓŁ KONTROLI
przeprowadzonej w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku, 
15-595 Białystok, ul. Zwycięstwa 26A.
Podlaskim Wojewódzkim Lekarzem Weterynarii jest Pan Krzysztof Pilawa, Zastępcą Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii jest Pan Przemysław Nawrocki.

Kontrolę w dniu 11 maja 2011 r. przeprowadził zespół w składzie: Maria Grażyna Hajczuk –  inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia do kontroli nr 40/2011 z dnia 27 kwietnia 2011 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli PUW w Białymstoku oraz Agnieszka Wiśniewska – starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia do kontroli nr 39/2011 z dnia 27 kwietnia 2011 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli PUW w Białymstoku. 

Przedmiotem kontroli przeprowadzonej w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku była organizacja przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków obywateli. 

W trakcie kontroli zbadano :

1) organizację przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków,

2) terminowość i sposób załatwiania skarg i wniosków.

Kontrolą objęto rok 2010 i 2011 do dnia kontroli.

W czasie kontroli wyjaśnień udzielał:

Pan Przemysław Nawrocki - Zastępca Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii. 
W trakcie kontroli ustalono, co następuje:

1. Organizacja przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków.

Organizacja przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków obywateli 
w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku (zwanym w dalszej części WIW) została określona w § 18 Regulaminu Organizacyjnego Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Białymstoku ustalonym Zarządzeniem Nr 13/2010 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii  z dnia 27 lipca 2010 r., uzgodnionym z Głównym Lekarzem Weterynarii i zatwierdzonym przez Wojewodę Podlaskiego oraz w Zarządzeniu Nr 21/10 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii z dnia 
30 grudnia 2010 r. w sprawie trybu postępowania ze skargami i wnioskami w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku.
(akta kontroli str. 7-16)


Zgodnie z § 6 Zarządzenia Nr 21/10 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii, wpływające skargi podlegają wpisowi do centralnego rejestru skarg 
i wniosków, prowadzonego w sekretariacie Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii (w dalszej części PWLW).
(akta kontroli str. 12) 

Koordynacja postępowania związanego z rozpatrywaniem wpływających do WIW skarg i wniosków  została powierzona Zastępcy PWLW, który kieruje skargi i wnioski do załatwienia, wg właściwości, do komórek organizacyjnych WIW oraz monitoruje terminowość ich rozpatrywania (§ 5 cyt. wyżej Zarządzenia Nr 21/10).

W świetle § 7  ust. 1 powyższego zarządzenia merytoryczne rozpatrywanie i załatwianie skarg należy do zespołu/samodzielnego stanowiska pracy właściwego ze względu na przedmiot sprawy, po zadekretowaniu przez Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii, jego Zastępcę lub osobę upoważnioną.

(akta kontroli str. 12-13)


Stosownie do art. 253 § 1 , 2 i 3 Kpa PWLW przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków w każdą środę w godz. 13.00 – 16.00, zaś Zastępca PWLW w każdy poniedziałek w godz. 13.00 – 15.30.  Stosowna informacja została zamieszczona w siedzibie kontrolowanej jednostki, w widocznym miejscu.

 (akta kontroli str. 17)

W WIW brak jest w widocznym miejscu informacji wskazującej komórkę organizacyjną lub wyznaczonych pracowników przyjmujących oraz rozpatrujących skargi i wnioski.

Zgodnie z § 3 rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków: 

§ 3. 1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków powierza się wyodrębnionej komórce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. 
      2. W siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza się informację wskazującą komórkę organizacyjną lub wyznaczonych pracowników przyjmujących oraz rozpatrujących skargi i wnioski.
W WIW prowadzony jest „Rejestr skarg i wniosków”. W 2010 r. powyższy Rejestr oznaczony był symbolem klasyfikacyjnym: WIW.-0440, (kat. arch. A), zgodnie z Instrukcją kancelaryjną i rzeczowym wykazem akt Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Białymstoku z 2005 r., zatwierdzonymi Zarządzeniem Nr 15/05 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii z dnia 01 sierpnia 2005 r.
(akta kontroli str. 18-20)
W roku 2011 „Rejestr skarg i wniosków” prowadzony jest zgodnie z Zarządzeniem Nr 21/10 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie trybu postępowania ze skargami i wnioskami w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku.

Za prowadzenie „Rejestru skarg i wniosków” WIW zgodnie z zakresem czynności odpowiedzialna jest Pani Mariola Kaczyńska - inspektor w Zespole ds. administracyjnych.

W roku 2010 do dnia kontroli w „Rejestrze skarg i wniosków” zarejestrowano 
2 skargi, a w roku 2011 zarejestrowano 3 skargi. 
(akta kontroli str. 21-23)

W WIW zgodnie z art. 254 Kpa skargi i wnioski oraz związane z nimi pisma 
i inne dokumenty wpływające do Urzędu, są rejestrowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw, w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwiania poszczególnych skarg i wniosków.

W WIW w okresie kontrolowanym prowadzone były teczki aktowe oznaczone:
· symbolem WIW.D-0444 oraz hasłem klasyfikacyjnym „Skargi i wnioski przekazane wg właściwości” , 2010 r.
· symbolem WIW-1410 oraz hasłem klasyfikacyjnym „Skargi i wnioski załatwiane bezpośrednio (w tym na jednostki podległe), 2011 r.


W 2010 r. teczki aktowe zostały oznaczone zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Białymstoku z 2005 r. natomiast w 2011 r. teczki aktowe zostały oznaczone zgodnie z obowiązującym od 2011 r. Jednolitym rzeczowym wykazem akt organów zespolonej administracji rządowej w województwie i urzędów obsługujących te organy.
2. Terminowość i sposób załatwiania skarg i wniosków.


W roku 2010 do WIW wpłynęły 2 skargi. Przedmiotem obu skarg były zastrzeżenia dotyczące działań Powiatowych Lekarzy Weterynarii.
Skargi zostały zarejestrowane w „Rejestrze skarg i wniosków” oraz w teczce aktowej WIW.D-0444 „Skargi i wnioski przekazane wg właściwości”. Rozpatrzono je jednak we własnym zakresie.

Obie skargi zostały rozpatrzone w terminie – w  inny sposób – skarżącym udzielono wyjaśnień.
(akta kontroli str. 24-36)

W roku 2011 do dnia kontroli do WIW wpłynęły 3 skargi – każda na Powiatowego Lekarza Weterynarii. Skargi zostały zarejestrowane w „Rejestrze skarg 
i wniosków” oraz w teczce aktowej o symbolu klasyfikacyjnym WIW.1410 „Skargi 
i wnioski załatwiane bezpośrednio (w tym na jednostki podległe)”. Z przeprowadzonej kontroli wynika, że 2 skargi zostały uznane za bezzasadne, 1 skargę załatwiono w inny sposób – udzielono wyjaśnień. Skargi zostały załatwione w terminie.
(akta kontroli str. 37-44)

Skargi i wnioski, które w okresie kontrolowanym wpłynęły do WIW były kwalifikowane wg zasad określonych w art. 227 i 241 Kpa. 

W dwóch przypadkach przy załatwieniu skarg zastosowano art. 36 § 1 Kpa tj. zawiadomiono skarżących o przedłużeniu terminu załatwienia skargi, podając przy tym uzasadnienie przełożenia terminu i wyznaczając nowy termin załatwienia skargi. 


W jednym przypadku przesunięcia terminu załatwienia sprawy pismo informujące skarżącego o tym fakcie zostało nadane z innym numerem sprawy (nie takim pod jakim dana sprawa została zarejestrowana). 



(akta kontroli str. 43)

W WIW w okresie kontrolowanym nie było skarg lub wniosków złożonych ustnie do protokołu.

Podlaski Wojewódzki Lekarz Weterynarii został poinformowany o:

1) prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole,
2) prawie do odmowy podpisania protokołu kontroli i konieczności złożenia 
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienia przyczyn tej odmowy. 

Zastrzeżenia, o których mowa w pkt 1 powinny być zgłoszone na piśmie do Wojewody w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Podlaskiemu Wojewódzkiemu Lekarzowi Wojewódzkiemu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu pod poz. 2 w książce kontroli Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Białymstoku.
Białystok,       maja 2011 r. 

       ...................................................
                             
                      podpis kontrolowanego
    
                                                    ………………………………….. 
podpis kontrolujących

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :

……………………………………………
(miejsce, data i podpis)
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