PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI




Białystok,  02 czerwca 2011 r.
              w Białymstoku
15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
                    -10-

NK-III.431.26.2011.MGH
Pan 

Krzysztof Pilawa 
Podlaski Wojewódzki

Lekarz Weterynarii

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z późn. zm.), Wydział Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przeprowadził w podległym Panu Urzędzie kontrolę koordynowaną w zakresie organizacji przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Pana w dniu 24 maja 2011 r., przekazuję Panu niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Kontrolą objęto rok 2010 i 2011 do dnia kontroli.
Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iż organizacja przyjmowania 
i załatwiania skarg i wniosków obywateli w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii 
w Białymstoku została określona w § 18 Regulaminu Organizacyjnego Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii w Białymstoku ustalonym Zarządzeniem Nr 13/2010 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii  z dnia 27 lipca 2010 r., uzgodnionym z Głównym Lekarzem Weterynarii i zatwierdzonym przez Wojewodę Podlaskiego oraz w Zarządzeniu Nr 21/10 Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii z dnia 
30 grudnia 2010 r. w sprawie trybu postępowania ze skargami i wnioskami 
w Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii w Białymstoku.

Zgodnie z ww. Zarządzeniem, wpływające skargi podlegają wpisowi do centralnego rejestru skarg i wniosków, prowadzonego w sekretariacie Podlaskiego Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii. Koordynacja postępowania związanego 
z rozpatrywaniem wpływających do WIW skarg i wniosków  została powierzona Zastępcy PWLW, który kieruje skargi i wnioski do załatwienia, wg właściwości, do komórek organizacyjnych WIW oraz monitoruje terminowość ich rozpatrywania.
PWLW przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków w każdą środę 
w godz. 13.00 – 16.00, zaś Zastępca PWLW w każdy poniedziałek w godz. 13.00 – 15.30.  Stosowna informacja została zamieszczona w siedzibie kontrolowanej jednostki, w widocznym miejscu.

W Wojewódzkim Inspektoracie Weterynarii prowadzony jest „Rejestr skarg 
i wniosków”. W okresie kontrolowanym do Inspektoratu wpłynęło 5 skarg, nie wpłynął żaden wniosek. 
Zgodnie z art. 254 Kpa skargi oraz związane z nimi pisma i inne dokumenty wpływające do Urzędu, były rejestrowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw, w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwiania poszczególnych skarg.
Skargi, które w okresie kontrolowanym wpłynęły do Wojewódzkiego Inspektoratu Weterynarii były kwalifikowane wg zasad określonych w art. 227.
W związku z tym, że nie stwierdzono istotnych nieprawidłowości i uchybień 
w kontrolowanym zakresie odstępuje się od wydania zaleceń pokontrolnych.
       Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

                     /-/ Lidia Stupak

DYREKTOR WYDZIAŁU NADZORU I KONTROLI

