PROTOKOL KONTROLI

przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie (zwane dalej
»Powiatowe Centrum”, ,,PCPR”), ul. Mickiewicza 3, 19-200 Grajewo.

Kierownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie jest od 01.01.2001 r. Pani
Anna Maria Swiderska.

W trakcie kontroli wyjasnier udzielaly: Pani Anna Maria Swiderska - Kierownik, Pani Joanna Hader —

pracownik socjalny.

Kontrole w dniu 31 maja 2011 r. przeprowadzily:

1. Idalia Wyszyhiska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, przewodniczacy zespolu, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr 1/2011 znak: PS-1431.3.2.2011.JH z dnia 25.05.2011 r. wydanego z upowaznienia
Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej, Pana Andrzeja Kozlowskiego;

2. Joanna Katarzyna Holubowicz — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr
2/2011 znak: PS-1.431.3.2.2011.JH z dnia 25.05.2011 r. wydanego z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej, Pana Andrzeja Kozlowskiego.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Kontrola koordynowana w zakresie oceny prawidlowosci i efektywnosci realizacji programéw korekeyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie — zadanie okreslone w art 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 t. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z péin.
zm.), w okresie od dnia 01 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Z uwagi na fakt, iz do dnia przeprowadzenia kontroli podmiot nie rozpoczal realizacji zadania, kontrola

objeto réwniez rok 2010,

Kontrola objeto nastepujace zagadnienia:

1/ Zalozenia organizacyjne.

2/ Przebieg i efekty oddzialywan korekeyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie.

3/ Kwalifikacje kadry realizujacej programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy w rodzinie.
4/ Wspblpraca podmiotu kontrolowanego z innymi instytucjami w zakresie objetym kontrola.

5/ Przyczyny niezrealizowania programéw korekcyjno-edukacyjnych.

W trakcie | I ustal .

Organizacje 1 zadania Powiatowego Centrum okresla Statut Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Grajewie nadany Uchwala Nr 100/310/05 Zarzadu Powiatu Grajewskiego z dnia 14 marca
2005 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie,

zmieniony Uchwalq Nr 91/309/09 Zarzadu Powiatu Grajewskiego z dnia 5 lutego 2009 roku.



)
b

W ww. dokumencie nie zawarto zapisu o realizacji przez Powiatowe Centrum zadan okreslonych
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 =
pézn. zm.). Jedynie Rozdzial I § 1 ust. 3 pkt €) Regulaminu’ Organizacyjnego zawiera zapis o realizacji
przez Powiatowe Centrum zadan przewidzianych w innych ustawach.

v [Akta kontroli nr str. 3-4]

W okresie objetym kontrolg (). w roku 2010 oraz w roku 2011 do dnia przeprowadzenia kontroli)
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie nie opracowalo programéw oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, ani nie realizowalo takich oddzialywan.

Programy korekcyjno-edukacyjne nie byly prowadzone przez PCPR w Grajewie réwniez w latach
2005-2009, t.. od wejicia w zycie przepiséw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
nakladajacych na powiaty obowigzek realizacji tego zadania.

Nie podjeto zadnych dzialai majacych na celu upowszechnienie informacji i zachgcenie oséb
stosujacych przemoc w rodzinie do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych.

W roku 2006 Kierownik PCPR w Grajewie nawigzala telefoniczny kontakt z Prezesem Sadu
Rejonowego w Grajewie oraz przedstawicielami Starostwa Powiatowego w Grajewie celem zainicjowania
wspolpracy zmierzajacej do realizacji kontrolowanego zadania. Z informacji uzyskanych w toku kontroli
wynika, iz zadna osoba nie zostala zobowiazana postanowieniem sqdu do udzialu w oddzialywaniach
korekcyjno-edukacyjnych, ani nie zostala skierowana do PCPR w celu objecia jej specjalistyczng pomoca.
Nie bylo réwniez przypadku dobrowolnego zgloszenia si¢ osoby stosujacej przemoc w rodzinie do
Powiatowego Centrum w celu uzyskania pomocy. Jak wynika z wyjasnien Kierownika PCPR, w zwiazku z
niepodjeciem przez Sad dzialan w zakresie kierowania oséb stosujacych przemoc w rodzinie do udzialu w
programach korekcyjno-edukacyjnych oraz brakiem zapotrzebowania ze strony oséb uwiklanych w
problem przemocy, PCPR nie ponawial w kolejnych latach prob nawigzania kontaktu z ww. instytucjami
w omawianym zakresie.

[Akta kontroli nr str. 5-6]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie, rokrocznie od 2002 roku, podpisuje
Porozumienie z Zarzadem Powiatu Elckiego w sprawie obslugi mieszkaficow Powiatu Grajewskiego
w zakresie udzielania specjalistycznych uslug osobom, ktore znalazly si¢ w sytuacji kryzysowej. W
my$l Porozumienia z dnia 3 stycznia 2011 r, OIK w Nowej Wsi Elckiej zobowiazuje si¢
kontynuowaé obstuge mieszkaticow Powiatu Grajewskiego w 2011 roku w zakresie specjalistycznych
uslug, zwlaszcza psychologicznych, prawnych, hotelowych $§wiadczonych osobom i rodzinom
bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacym si¢ w innej sytuacji kryzysowej. Przyjecie do OIK bedzie
odbywalo si¢ na podstawie skierowania wydanego przez PCPR w Grajewie. W okresie objetym
kontrola Powiatowe Centrum nie skierowalo do OIK zadnej osoby.

[Akta kontroli nr str. 7-10]

Do Powiatowego Centrum w Grajewie wplywaja informacje z Komendy Powiatowej Policji
w Grajewie oraz Posterunkéw Policji w Szczuczynie i Rajgrodzie, dotyczace objecia rodziny

procedury ,Niebieskiej Karty” (zwanej dalej ,NK”). W przypadku, w ktérym Policja wskazuje



imiennie w zawiadomieniu sprawce awantury, PCPR wysyla do osoby pokrzywdzonej informacje o
mozliwosci uzyskania schronienia w OIK w Nowej Wsi Elckiej oraz otrzymania porad w ramach
kompetencji PCPR. Centrum nie utrzymuje kontaktu z rodzinami uwiklanymi w przemoc domowsa,
nie nawizzuje wspoélpracy z osrodkami pomocy spolecznej, ani policja celem objecia rodziny pomoca
Ofaz MONItorowania jej sytuacii.

[Akta kontroli nr str. 5,11]

W przypadku, gdy w przekazywanym do PCPR zawiadomieniu o wszczeciu procedury NK
Policja nie wskazuje imiennie sprawcy przemocy, Powiatowe Centrum nie nawiazuje zadnego
kontaktu z dana rodzing celem objecia pomoca, nie monitoruje jej sytuacji. Z wyjasnient Kierownika
PCPR wynika, 1z powodem takiej sytuacji jest przekonanie, iz dang rodzinge pomoca powinien objaé
osrodek pomocy spolecznej. Takie ustalenia zostaly przyjete na spotkaniu z przedstawicielami OPS,
Policji, PCPR (w toku kontroli Kierownik nie potrafila sprecyzowaé daty ani celu spotkania). W
przekazywanych do PCPR zawiadomieniach Policji o zalozeniu NK nie ma informacji o przestaniu
przez Policje kopii tegoz zawiadomienia do OPS.

Od 03 stycznia 2011r. do dnia kontroli Policja przekazala PCPR 64 informacje o zalozeniu
NK, w odpowiedzi do 37 oséb Powiatowe Centrum wystosowalo pismo informujace o mozliwosci
umieszczenia poszkodowanych w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Nowej Wsi Elckiej oraz
otrzymania bezplatnych porad psychologicznych i prawnych oraz porad w ramach kompetencii
PCPR w Grajewte.

W 2010 roku Policja przekazala 141 informacji o wszczeciu procedury NK. W 41
przypadkach PCPR poinformowal ofiary o mozliwosci uzyskania pomocy w Powiatowym Centrum i
OIK.

W wyniku informaciji wysylanych do ofiar przemocy domowej w ramach NK, w 2011 roku 1
osoba (kobieta) skorzystala z porad prawnych — po porade zglosila si¢ 2 razy, uzyskuja pomoc w
zakresie prawa rodzinnego 1 karnego.

Z informacji uzyskanych w toku kontroli wynika, iz od dnia 30 marca 2011 roku osoby
uwiklane w problem przemocy domowej maja mozliwos¢ uzyskania specjalistycznego poradnictwa
prawnego 1 psychologicznego - porady udzielane sa w siedzibie PCPR w Grjewie, wylacznie po
wczesniejszym umowieniu si¢ (telefonicznym lub osobistym), w dniach:

- porady prawne: $roda godz. 16-19;

- porady psychologa: czwartek godz. 16-19.

Prowadzone s3 listy obecnosci oséb korzystajacych z poradnictwa.

Ponadto, jak wynika z informacji uzyskanych w toku kontroli, do pracownikéw Powiatowego Centrum
zglaszaja si¢ osoby i rodziny dotknigte réznymi problemami, w tym takize przemoca w rodzinie.
Pracownicy PCPR udziclaja pomocy w ramach wlasnych kompetencji. Udzielane poradnictwo nie jest

e
dokumentowane.

[Akta kontroli nr str. 5-6]



W okresie objetym kontroly Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie nie podjelo
prob nawigzania wspblpracy z przedstawicielami innych instytucji w celu realizaci programéw
korekcyjno-edukacyjnych.

Z wyjasnien Kierownika PCPR w Grajewie wynika, iz powodem nierealizowania programéw
korekcyjno-edukacyjnych jest fakt, iz osoby stosujace przemoc w rodzinie nie zglaszaja chect
uczestnictwa w programie. W okresie objetym kontrola nie bylo przypadku zobowiazania przez sad
osoby stosujacej przemoc w rodzinie do udzialu w programie. Jednoczesnie pracownicy Powiatowego
Centrum nie podjeli zadnych dziatan w celu wykorzystania mozliwosci zmierzajacych do utworzenia
grupy oddzialywas programéw korekcyjno-edukacyjnych. Gléwna — podana przez Kierownika PCPR
— przyczyna tej sytuacji sa ograniczone zasoby kadrowe Powiatowego Centrum, a takze brak
zainteresowania ze strony innych shizb 1 instytucji.

[Akta kontroli nr str. 6]

Pani Anna Maria Swiderska — Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie
zostala poinformowana o:
1) prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole
2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci zlozenia w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.
Zastrzezenia, o ktérych mowa w pkt 1 powinny byé zgloszone na pismie do Wojewody w

terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kentroli.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden doreczono Pani

Annie Marii Swiderskiej — Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie - pozycja 15.
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