PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Protokdéf z kontroli kompleksowej
Domu Pomocy Spolecznej
dla 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie

w Kozarzach 63, 18-230 Ciechanowiec

Egz. Nr1

Bialystok — maj - 2011r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Kozarzach 63, 18-230

Ciechanowiec, przeprowadzonej w dniach 5, 9 i 10 maja 2011 r.

Dom Pomocy Spolecznej w  Kozarzach prowadzony jest przez powiat
wysokomazowiecki. Starosta Wysokomazowiecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.MN.V.90130-3/08 z dnia 27.03.2008r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony. Dom
przeznaczony jest dla 0sob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie - 114 miejsc.

Adres Domu: 18-230 Ciechanowiec, Kozarze 63. Od dnia 13 stycznia 2011r. pelniacym
obowiazki Dyrektora jest Pan Marek Karolewski. Do dnia 12.01.2011 r. Dyrektorem Domu byl
Pan Mirostaw Kierski.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoleczne Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Bialymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 29 kwietnia br.,
(PS-V.431.2.4.2011.MN) wydanego W imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu  $wiadczonych ustug, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw  z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.04.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontrolt

- 1. Poziom $wiadczonych uslug bytowych okreélonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomao:,
spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych » (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spolecznej w Kozarzach miedci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez
barier architektonicznych. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla o0séb
niepelnosprawnych. W $rodku budynku zainstalowana jest winda poruszajaca si¢ przez wszystkie
kondygnacje Domu oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Teren
wokél Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Wokot posadzone sa drzewa 1 krzewy

ozdobne. Brama wjazdowa zamykana jest na noc.
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B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

NA PARTERZE:

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

- 10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

pokoje administracyjne,

sala rehabilitacyjna,

5 lazienek wyposaZonych lacznie w: 6 sedesow, 2 wanny, 7 umywalek, 5 prysznicy, pisuar,
6 toalet wyposafzonych lacznie w: 7 sedesow, pisuar, 7 umywalek,

palarnia,

jadalnta,

pomieszczenie zZ wanna do hydromasazu,

dyzurka pielegniarek, w ktorej podiaczony jest system przyzywowo-alarmowy,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

kuchenka pomocnicza,

gabinet medycznej pomocy dorazne),

gabinet lekarski,

pokéj odwiedzin,

_magazyn czystej bielizny,

brudowniki,

pokoje mieszkalne:

- 8 pokoi 2-osobowych w tym 3 o powierzchni 14,20 m? kazdy oraz o pow. 14,00 m’; 13,70
m% 13,60 m*; 15,80 m? 18,20 m?,

- 9 pokoi 3-osobowych w tym 4 o powierzchni 20,70m* 4 o powierzchni 22,20m’
10 powierzchni 18,20 m*,

- 3 pokoje 4-osobowe o powierzchni 34,50 m’kazdy.

NA I PIETRZE:

1)
2)
3)
4)
5
6)
7)
8)
9

pokoje administracyjne,

pomieszczenia porzadkowe,

pokéj dziennego pobytu z przylegajacym do niego sklepikiem,
dyzurka pielegniarek,

palarnia,

sale do terapii zajgciowey, w ktorej znajduje si¢ podreczng biblioteczka
pokdj goscinny,

pokdj pracownika socjalnego

5 lazienek, wyposazonych lacznie w: 6 sedeséw, 7 umywalek, 2 wanny, 5 prysznicy, pisuar,
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10) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje 1-osobowe o powicrzchni 12,90 m? 13,70 m%10,70 m’,
- 10 pokos 2-osobowych 1. o powierzchni 18,00 m% 13,10 m® z lazienka, 14,10 m®
z tazienka, 15,90 m?; 22,00 m? 15,80 m’ 12,10 m? z lazienka, 19,50 m?; 14,00 m?; 12,90m2,
- 13 pokoi 3-osobowych w tym 4 o powierzchni 19,20m’ 2 o powierzchni 18,00m’, 19,30
m?, 22,00 m?, 2 pokoje o 40,00 m” z tazienka kazdy, 26,40 m? z tazienka, 22,00 m®24,90 m’,
Wszystkie tazienki przy pokojach mieszkalnych wyposazone sa w umywalke, sedes, prysznic
lub wanne.
W PIWNICY
1) sala gimnastyczna,
2) sala klubowa,
3) pomieszczenia do terapii teatralnej 1 muzyczno-wokalnej,
4) kaplica,
5) 2 tazienki wyposazone lacznie w 3 prysznice, 3 sedesy oraz 4 umywalki,
6) pomieszczenia gospodarcze.
C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki
Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokdj wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m® na osobg. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sa dla oséb lezacych. Wyposazone
sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesla, szafke nocna. Liczba
wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb mieszkajacych w pokojach.
Pomieszczenia domu sa czyste, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych
zapachow.
Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu s3 spelnione.
D) w zakresie warunkéw sanitarnych
Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek 1
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0sob, a w przypadi(u toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby. W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkancy korzystaja zaréwno z lazienek
ogdlnodostepnych jak i tych znajdujacych si¢ przy pokojach mieszkalnych. Przy wszystkich
urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mntej sprawnym

korzystanie z tych pomieszczen.
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E) w zakresie czystosci poxﬁieszczeﬂ

Pokoje mieszkalne oraz pormieszczenia przeznaczone dla mieszkafncéw sa sukcesywnie
odnawiane. Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, sprzatane w
miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyZywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie 2 obowiazujacymi przepisami 3 positki glowne.
Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie — 8°-10"
- obiad — 12%-14%
- kolacja 18%°-20%

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na
tablicach informacyjnych na kazdym pietrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2
godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wezesniej niz o godzinie 18%.

Mieszkaficy maja zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadtospiséw za miesiac kwiecien 2011 r. ustalono, ze kazdego dnia
positki podawane byly w dwoch zestawach.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych bylo 37 diet, w
tytﬁ: 6 wg. diety cukrzycowej, 23 wg. diety lekkostrawnej, 3 wg diety watrobowej, 5 wg diety
zotadkowey.

Ponad polowa mieszkaficow spozywa positki w stoléwce. W Domu sa tez osoby
wymagajace POMOCY W SPOZywaniu positkéw — 31 0s6b oraz te, ktore wymagaja kamienia — 9
0s0b.

Dom zapewnia mieszkaficom catodobowy dostep do podstawowych produktow
— zywnosciowych oraz napojow: W kuchence pomocniczej sa produkty z ktorych mieszkancy

moga, przygotowac sobie positek. Jednakze ze wzgledu na bezpieczefistwo mieszkancow, ciepte
napoje typu herbata, kawa dla mieszkaficéw przygotowywane saw dyzurkach pielegniarek.

Dom Pomocy Spolecznej w Kozarzach znajduje si¢ pod statym nadzorem sanitarnym. W
okresie objetym kontrola Wojewddzka Stacja Sanitamo-Epidemiologiczna w Biatymstoku
przeprowadzila kontrole kompleksowa w dniu 15.06.2010 r. w zakresie zgodnosci stanu
faktycznego z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi oraz jakosci wody z indywidualnego ujgcia
wody Domu Pomocy Spolecznej — protokét kontroli sanitarnej nr 16/HK/2010. W trakcie
prowadzenia czynnosct kon&olnych nie stwierdzono uchybien. Stan sanitamo-higieniczny

pomieszczen nie budzit zastrzeze. Woda w zakresie wykonanych badaf odpowiadata
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wymaganiom sanitarnym. W toku kontroli przeprowadzono kontrole bloku zywienia, w ktorym
réwniez nie bylo uchybien.
G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaticom nieposiadajacym whasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wiasnych $rodkow Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilodci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez calodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna; plaszcz lub kurtke - co
najmniej jeden zestaw, bielizng dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia
oraz kapcie. Ustalono, ze w 2011 roku nie zakupywano odziezy mieszkancom, natomiast odziez
i bielizne zakupiono mieszkancom ze $rodkéw Domu w 2010 r.

(Akta sprawy nr 3)

Mieszkaricy dokonuja zakupow odziezy obuwia réwniez z wiasnych srodkéw. Pomocy
w zakupie odziezy 1 obuwia udzielaja mieszkaficom pracownicy pierwszego kontaktu. Bielizna,
odzies wierzchnia i zewnetrzna mieszkaficow, obuwie znajduje si¢ w szafach ubraniowych w
pokojach mieszkalnych w iloéci zestawoéw odziezy, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory
roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkaficow sa indywidualnie oznakowane. Rzeczy
mieszkancow byly poukladane, czyste i niezniszczona. Posciel znajdowala si¢ w tdzkach, byta
czysta.

Wszystkie rzeczy mieszkancow oraz posciel i reczniki prane sa w pralni Domu.
Pracownicy Domu codziennie zabieraja odziez do pralni. Osoby najbardziej sprawne 6
mieszkaficéw) same w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazience robia
drobne przepierki. Srodki piorace mieszkancy otrzymuja z Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawdw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu s3 osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowta.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkaficy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystoéci 1 higieniczne. Mieszkancy z wiasnych érodkéw kupuja srodki czystosci i przybory
toaletowe min. mydta, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Osobom, ktére nie sa W stanie same zapewni¢ sobie §rodkéw czystosci srodki te
zapewnia Dom. |

Na potrzeby mieszkaricow Dom zakupit w 2010 r. i 2011 r. érodki higieny osobiste.

(Akta sprawy nr 4)
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Srodki czystosci i higieny osobistej mieszkaficéw znajduja sic w szafach w pokojach
mieszkalnych. Szafy sa pozamykane ze wzgledu na stan sprawnosci psychofizycznej
mieszkaficow. Czesé mieszkancow ma klucze do szafek, cze$¢ mieszkancoéw natomiast swoje
klucze trzyma w dyzurkach pielegniarek. Osoby sprawniejsze samodzielnie korzystaja ze srodkow
czystoéci. Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom
udzielaja opiekunowie, pokojowe i pielegniarki. Uslugi w zakresie higieny osobistej — golenia,
strzyzenia $wiadcza mieszkancom pracownicy Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkanicom brakowalo srodkow czystosci 1
higienicznych.

I) w zakresie realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)

Na dzief kontroli w Domu przebywato 112 mieszkaficow w wieku od 21 do 84 lat, w
tym jedna osoba przebywata w szpitalu psychiatrycznym. Wsrod mieszkancéw 20 osob byto
ubezwhasnowolnionych calkowicie. Opiekunami prawnymi dla 10 0séb sa czlonkowie rodzin, dla
8 o0s6b pracownicy Domu, dla 2 mieszkaficow opiekunami sa osobami obce. Ponadto 2
mieszkaficow jest ubezwlasnowolnionych czesciowo, kuratorem w stosunku do jednego
mieszkarica jest czlonek rodziny natomiast w stosunku do drugiej osoby osoba obca.

‘Stan zdrowia i sprawnosci psychofizyczne] mieszkancow jest bardzo zréznicowany.
Prawie polowa mieszkancow (46 osob) wymaga calkowitej pomocy ze strony personelu w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego — higienie, jedzeniu, przemieszczaniu si¢ po terente
placéwki. Réwnie duza grupa mieszkanicow ( 62 0sob) wymaga czesciowej pomocy i wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, gléwnie przy ubieraniu si¢ i przeprowadzaniu toalety. Samodzielnie
czynnosci dnia codziennego wykonuje pigciu mieszkancow.

Wiréd mieszkaficow 14 0sdb porusza si¢ przy pomocy Sprzetow ortopedycznych-
wozkow, lasek. W Domu bylo 8 mieszkancow lezacych.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwoé¢ udzialu w  zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. W Domu prowadzone sa zajecia plastyczne, muzyczne, rekodzieta, kulinarne,
biblioterapia z elementami dydaktyki. ’ (Akta sprawy Nr 2)

Pracownicy razem z mieszkaficami opickuja si¢ terenem wokot Domu.

Z zajeé z kazdej pracowni prowadzona jest dokumentacja na kt6ra sklada sie: roczny plan
pracy, indywidualne plany terapit, w ktorych okreslono poétroczne cele pracy. Co pét roku
dokonywana jest ocena pracy i funkcjonowania mieszkafica w terapii. W opisach zwrdcono

uwage na osiagane rezultaty, relacje ze wspotmieszkaricami i ogblne funkcjonowanie w czasie
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Z przeanalizowanej dokumentacji 2 zorganizowanych zajec terapeutycznych wynika, Ze
proponowane mieszkaficom zorganizowane zajecia, dostosowane do stanu zdrowia i mozliwosci
mieszkancow.

Mieszkaticy korzystaja z biblioteki Domu. Na potrzeby mieszkancdéw kupowana jest po 1
egz. Gazeta Wyborcza, Kurier Poranny, Rzeczpospolita, Zdrowie, Auto Swiat.

W wolnym czasie wielu mieszkaficow wychodzi na podworko. Osoby z postanowienia
sadu ( za zgoda lekarza psychiatry) wychodza z opiekunami poza teren Domu.

W Domu funkcjonuje grupa muzyczna, ktora przygotowuje  okolicznosciowe
przedstawienia.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora. Dyrektor zapoznaje 1 udostepnia przepisy rodzinom odwiedzajacym mieszkancow
oraz opiekunom prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa §wigta roczne i okoliczno$ciowe. Szczegblnie
uroczyscie obchodzone sa Swieta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaficy wspolnie z
pracownikami uczestnicza w wigili 1 $niadaniu wielkanocnym.

W ramach prowadzonych oddziatywari aktywizujacych Dom podejmuje wspodiprace z
innymi instytucjami, min. szkotami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy. Mieszkancy
uczeémiczacw przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do innych placéwek.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkaticow. W sklad Samorzadu Mieszkancow
wchodzi przewodniczacy, z-ca przewodniczacego, sekretarz oraz skarbnik. Sklad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen na kazdym pictrze. Z posiedzeni sporzadzane sa protokoly.
Podczas spotkari omawiane sa sprawy dot. organizacji Domu, przygotowywanych positkow 1
imprez. Opiekunem samorzadu jest pracownik ds. kulturalno-o$wiatowych.

Dom umozliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religiinych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja, ksi¢za katolicki zatrudniony na 4 etatu z Parafii p.w.
Matki Boskiej Fatimskiej z Ciechanowca.. W kaplicy odprawiane sa msze $w. i nabozenstwa w
piatki o godz. 18" i niedziele o godz. 10®. Ponadto, kaplan spotyka si¢ z mieszkaficami
stosownie do ich potrzeb.

Zmartym mieszkaficom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
W 2010 r. zmarlo 4 mieszkaficéw, w 2011 roku zmarlo 3 mieszkanicéw. Pochowkiem dwoch
mieszkaficow zajmowat sie Dom Pomocy Spotecznej, pozostalych mieszkancéw - rodzina. W
przypadku organizowania pochéwku przez Dom, mieszkaficy chowani sa na cmentarzu w
Kuczynie lub zgodnie z wola zmartego. Grobami zmarlych oséb opiekuja si¢ pracownicy wraz

mieszkaficami. Ponadto, mieszkaticy wozeni sa na groby swoich bliskich.
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Wszyscy mieszkanicy posiadaja wiasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen z pomocy
spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich $rodkéw
pienieznych i przedmiotow warto$ciowych. Pieniadze z konta depozytowego mieszkaniec moze
pobraé kazdego dnia u pracownika socjalnego.

W Domu jest 90 mieszkaicow posiadajacych zdolnosé do czynnosci prawnych, z czego:

- 59 osdb samodzielnie dysponuje depozytem,
- 31 0s6b ma ustanowionego kuratora do pomocy w zarzadzaniu majatkiem, w tym dla
wszystkich mieszkanicow kuratorem ustanowieni s3 pracownicy Domu.

W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych (22 oséb) opiekunowie prawni, ktorymi sa
czlonkowie rodzin lub osoba obca tj. 14 oséb na piSmie wyrazili zgode na dysponowanie
srodkami pozostajacymi w depozycie danego mieszkanca. Jednakie, w ww. oéwiadczeniu
brak jest wskazania osoby — pracownika, ktéra bedzie odpowiadata za pobierane §rodki
finansowe. W przypadku tylko jednego mieszkanca wskazana jest ta osoba, jest nig pracownik
socjalny. W praktyce osoba pobierajaca $rodki finansowe mieszkatica ubezwlasnowolnionego na
jego biezace potrzeby jest pracownik pierwszego kontaktu. W stosunku do mieszkancéw, dla
ktorych pracownikiem pierwszego kontaktu jest inna osoba niz ustanowiony przez Sad opiekun
lub kurator, na pokwitowaniu odbioru pieniedzy podpisuje si¢ pracownik pierwszego kontaktu 1
ten opickun lub kurator. Osoby pobierajace pieniadze rozliczaja si¢ na podstawie paragonow

dokonanych zakupow.

Zarzadzeniem nr 12/2011 z dnia 01 marca 2011 r. Dyrektor Domu wprowadzit
Regulamin postepowania z depozytami warto$ciowymi mieszkaficow Domu Pomocy Spoleczne;
w Kozarzach stanowiacy zatacznik do zarzadzenia. Zgodnie z § 4 ust. 1 cytowanego Regulaminu
za przedmioty wartosciowe i Srodki pienigzne nie oddane do depozytu Dom nie ponosi
odpowiedzialnosci. Oswiadczenie powyzsze znajduje sic w aktach osobowych mieszkanca.
Powyisze o§wiadczenie podpisaly réwniez osoby ubezwlasnowolnione. Nieuzasadniony
jest zapis § 10 ust. 1 ww. Regulaminu, zgodnie z ktorym “érodki pieni¢zne mieszkancow
posiadajacych ograniczona zdolnos¢ rozeznania warto§ci i nominaléw pienigznych, nie
potrafiacych zlozy¢ whasnorecznego podpisu wyplacane sa pracownikowi pierwszego kontaktu.
W przypadku, gdy osoba nie potrafi samodzielnie dysponowaé érodkami finansowymi,
nalezy wystapi¢ do sadu o ustanowienie dla niej kuratora do pomocy w dysponowaniu
érodkami finansowymi.

( Akta sprawy Nr 5)
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Mieszkaficy maja  zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskow przyjmuje
mieszkaficow w poniedziatki i czwartki w godzinach 12*-14". Ksiazka skarg i wnioskéw znajduje
si¢ w pokoju Dyrektora. W okresie objetym kontrola nie zanotowano zadnych skarg 1 wnioskdw.

Dom nie posiada wymaganego wskaznika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego, tj. 0,5. Szczegdlowe informacje zawarte sa w Roz. III na stronach 15-16.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnta mieszkancom kontakt z
psychologiem. Dyrektor Domu zawarl porozumienie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng
w Ciechanowcu na objgcie mieszkancéw Domu opieka psychologa. Ustalono, ze 14
mieszkancow, ktérzy sa jednoczesnie uczestnikami warsztatOw terapi zajeciowe] korzysta z
porad psychologa.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikdéw socjalnych, wedtug
ktérych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwdch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu przeznaczonym dla 114 mieszkanicow
zatrudntonych jest 2 pracownikéw socjalnych.

Uslugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadczq pielegniarki,
opiekunowie i pokojowe, ktérzy pracuja w systemie trzyzmianowym tj. w godzinach 6%-14 %,
14%- 22% 22%-6%.

Grafiki pracy uktadane s3 na caly Dom. Zgodnie z grafikiem pracy na miesiac maj w dniu
9 maja br. pracowaly nastepujace osoby:

- w godzinach 6”-14 ® - 6 opiekunéw ( tj. starszy opiekun, 2 opickunéw, 3 opiekundw
kwalifikowanych w dps) 4 pokojowe

- w godzinach 14%- 22" — pielegniarka, opiekun kwalifikowany w dps, 2 starszych opiekunéw,
pokojowa

- w godzinach 22"-6" — zaplanowani byli: pielcgniarka, opiekun kwalifikowany w dps, starszy
opiekun, opiekun,

Ponadto, z mieszkancami w godzinach
- w godzinach 7"-15% pracuja: pracownicy socjalni, instrukforzy ds. kulturalno-oswiatowych,
starszy instruktor ds. ko, kierownik dziatu pielegnacyjno-wspomagajacego, specjali§ci ds.
bytowych,

- w godzinach 8%-16"- terapeuta, specjalista.

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuriczego

uczestniczylt tylko w jednym szkoleniu dotyczacym tworzenia indywidualnych planéw wsparcia

mieszkarica — 23.03.2011r. prowadzonym przez kierownikéw zespoléw. Na 2011 r. opracowano
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plan szkolen, ktéry zawiera zagadnienia wymagane z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 217, poz. 1837). Z przeprowadzonego szkolenia sporzadzona zostala lista obecnosci 1
zakres tematyczny szkolenia.

(Akta sprawy Nr 2)
J) w zakresie mozliwosci korzystania ze $wiadczeii zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.).

Wszyscy mieszkancy zgltoszeni sa do lekarza rodzinnego 1 pielegniarki srodowiskowej z
Przychodni Lekarskieg MEDYK s. c. NZQOZ w Ciechanowcu. Mieszkanki maja zlozone
deklaracje do potoznej prowadzacej indywidualng praktyke potoznicza.

Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkancédw na wizyty trzy razy w tygodniu lub w
zaleznosci od potrzeb.

Wszyscy mieszkaficy sa pod stala opieka lekarza psychiatry, ktéry jest w Domu w kazda
srode 1 gdy zachodzi taka potrzeba. Staly kontakt z lekarzami utrzymuje kierownik dziatu
wspomagajaco-pielegnacyjnego.

Mieszkaficy Domu  korzystaja réwniez z  usiug lekarzy specjalistbw z poradni
specjaliétycznych, takich jak: stomatologiczna, neurologiczna, dermatologiczna, chirurgiczna,
ginekologiczna, ortopedyczna 1 innych. W okresie objetym kontrola, mieszkancy byli 27 razy
hospitalizowani w réznych oddziatach szpitalnych.

Do poradni specjalistycznych mieszkaicy ~zawozeni sa samochodem Domu,
przystosowanym do przewozu osob niepetnosprawnych. W sytuacjach naglych lub zagrozenia
zdrowia 1 Zzycia wzywane jest pogotowie.

W trakcie kontroli ustalono, ze pielegniarki posiadaja nastepujace specjalizacje:

- w zakresie pielegniarstwa opieki dlugoterminowej - 3 pielegniarki,
- w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego — jedna pielegniarka.

W kontrolowanym okresie raz zastosowano przymus bezposredni wobec jednego
mieszkafica. Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest zgodnie 2 wymaganiami okreslonymi
w § 11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia 1 Opeki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995r w sprawie
sposobu stosowania przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103, poz. 514). Natomiast nie zostal
powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust 10 pkt2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie
zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 1994r Nr 111, poz.535 z pézi. zm) oraz § 12 ww.
rozporzadzenia upowazniony przez marszalka wojew6dztwa lekarz specjalista w

dziedzinie psychiatrii.
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W sytuacji, gdy mieszkaniec zagraza swojemu Zyciu 1 zdrowiu wowczas kierowany jest do
szpitala psychiatrycznego. Pielegniarki prowadza réwniez ksiazke raportéw w ktérej opisuja stan
zdrowia mieszkancéw, podawane leki i przeprowadzane zabiegt.

Mieszkaficy Domu object sa rehabilitacja, lecznicza. Swiadczenie terapeutyczne w formie
fizykoterapii 1 éwiczefi ruchowych realizowane sa na terenie Domu. Nie bylo realizowanych
zalecenr poszpitalnych na terenie Domu z zakresu rehabilitacji leczniczej. Ustalono, ze dziennie
technik fizjoterapi prowadzi z okolo 50 mieszkaficami Cwiczenia ogblnousprawniajace oraz
&wiczenia  przylozkowe. Tylko dla 5 mieszkancow prowadzi on indywidualng
dokumentacj¢ w tym zakresie.

Mieszkaricy w 2010r 1 2011r. korzystali z dofinansowania do sprzetu ortopedycznego i
srodkéw pomocniczych.

(Akta sprawy Nr 6)

Mieszkaricy w latach objetych kontrola nie korzystali z dofinansowania do turnusoéw
rehabilitacyjnych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dom pokrywa optaty ryczattowe 1 czesciowa
odptatnosé do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki ryczattowe wystawiane sa na Dom. Faktury za
leki platne 100% wystawiane sa imiennic na mieszkatica. Zgodnie z fakturami pracownik socjalny
sporzadza raport kasowy. Zgodnie z ww. raportem naleznosct mieszkaficow potracane sa z ich

konta depozytowego.

11. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostepnosci mieszkarcéw do informacji o
swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p62n. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkaficow Domu zawarte sa w Rozdziale VI § 17 Regulaminu
Organizacyjnego stanowiacego zalacznik nr 1 do Uchwaly Nr 83/263/2009 Zarzadu Powiatu
Wysokomazowieckiego z dnia 17 wrzesnia 2009 r. w sprawie przyjecta Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach. Mieszkaniec na pismie poswiadcza, ze
zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami 1
obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkarica. Ponadto, na tablicy
ogloszen wywieszona jest Karta Praw Mieszkanca.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaficom w szczegodlnosci wolnosc,
godnos$é, intymno$é 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwoj osobowodcl, utrzymywanie

i rozwijanie kontaktéw z rogdzing i $rodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug $wiadczonych
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przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych w depozycie.

Teren wokét Domu jest ogrodzony, na noc zamykany. Mieszkancy bez przeszkod moga
poruszaé si¢ po posesji Domu. Samodzielnie poza teren Domu wychodza sprawniejsi
mieszkanicy. Pozostali mieszkaricy poza teren Domu wychodza, z pracownikami ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaficami
uzZywaja Zwrotow grzecznos'ciowych Pan/Pant.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym na kazdym pigtrze, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali 1 przyszlt do
pokoju, w ktérym alarm zostal wiaczony

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracajg si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz
listéw do rodzin. Pracownicy socjalni wraz z pracownikami pierwszego kontaktu sa osobami
posredniczacymi w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkafcow z rodzinamu.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi gtownie
poprzez spotkania w Domu, kontakt telefoniczny, listowny oraz wyjazdy do rodziny. Staly
kontékt z rodzina utrzymuje polowa mieszkaficow. Wirdd wszystkich mieszkaficow 48 oséb
odwiedzanych jest w Domu, za§ 36 mieszkacow wyjezdza do os6b bliskich. Mieszkancy
spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych, w pokojach dziennego
pobytu. W kontrolowanym okresie nikt nie korzystal z mozliwosci zatrzymania si¢ w pokoju
goscinnym podczas odwiedzin mieszkatica. Pozostali mieszkasicy utrzymuja kontakt telefoniczny
(49 os6b) 1 listowny (20). Mieszkanicy korzystaja z aparatu telefonicznego Domu. Kilku
mieszkaficow ma takze wlasne telefony komérkowe. W przypadku kontaktéw listownych
mieszkaricy swoje listy do wystania przekazuja pracownikom socjalnym.

Kontaktu z rodzina nie utrzymuje 11 mieszkafcow.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych w
Domu zadna z 0séb nie zostata usamodzielniona. '

(Akta sprawy Nr 2)
Dom stwarza mieszkaficom mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez

zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych 1 rekreacyjno-sportowych, organizowanych na

terenie Domu i poza nim. Dom utrzymuje staly kontakt z parafiami, szkotami oraz jednostkami
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pomocy spolecznej z catego wojewd6dztwa. Mieszkancy czgsto wyjezdzaja do zaprzyjaznionych
innych Doméw w wojewoddztwie.
(Akta sprawy Nr 2)

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkaficow. W jego sktad wchodza przewodniczacy,
zastepca przewodniczacego, sekretarz i skarbnik. Sktad samorzadu wywieszony jest na tablicach
informacyjnych na kazdej kondygnacji. Spotkania samorzadu odbywaja si¢ $rednio raz na kwartal.
Z posiedzen samorzadu sporzadzane s3 protokoty. Osobami wspierajacymi prace Samorzadu jest
pracownik ds. kulturalno-o§wiatowych. Sprawy poruszane podczas spotkan samorzadu dotyczyly
min. organizacji imprez w Domu, prac porzadkowych na terenie Domu.

Wszyscy mieszkaricy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na pobyt
czasowy. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste 1 urzedowe mieszkaficow zalatwia
pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamknicty okreg wyborczy. Osoby $wiadome oraz te, ktore
wyrazaja, che¢ wzigcia udziatu biora w nich czynny udziat.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora.

Ponadto, w dniu 25.06.2010 r. W Domu kontrole przeprowadzil Sedzia Sadu
Okregowego w Lomzy zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnta 22
lutego 1995 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw 0séb z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacymi w szpitalach psychiatrycznych 1 domach pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 23, poz.
128). W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiet w funkcjonowaniu DPS ani zaniedban
pracownikéw wobec osoéb w niej przebywajacych a prowadzona dokumentacja nie budzita

zastrzezen.

I11. Zgodnoéé zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Strukture organizacyjna domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjny. Zgodnie z

§ 8 Regulaminu w skiad Domu wchodza nastepujace komorki organizacyjne::
1. dzial pielegnacyjno-wspomagajacy w sklad ktorego wechodza:

a) starsze pielegniarki, pielegniarki,

b) rehabilitant,

¢) technik fizjoterapi,

d) instruktor terapii zajeciowej,

e) kapelan,

f) psycholog,
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g specjaliscy,
h) opiekunowie i mlodsi opickunowie,
2. dzial opiekuniczy w sktad ktorego wchodza:
a) starsi opiekunowie kwalifikowani,
b) starsi opiekunowie,
c) specjahiscy,
3. dzial bytowy w skiad ktérego wechodza nastepujace stanowiska pracy:
a) szef kuchni,
b) kucharze,
¢) specjalisci, konserwator,
d) starsze pokojowe,
e) pokojowe 1 mlodsze pokojowe,
4. sekcja ksiegowosct.

Dom przeznaczony jest dla 0séb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie — 114
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, w petnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca.

| Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 54 oséb z
czego 52,75 oséb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuniczym, w skfad
ktérego wchodzy wszyscy pracownicy dzialu pielegnacyjno-wspomagajacego, opiekunczego 1
bytowego tj. pokojowe 1 konserwator zatrudnionych bylo 45 (6 opickunéw kwalifikowanych w
tym jednemu od dnia 01.03.2011 r. do 31.05.2011 r. powierzono obowiazki szefa kuchni —
jednakze zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnien p. o. Dyrektora ww. osoba na

- zajmowane stanowisko opiekuna powrdct z dniem 16.05.2011 r., 7 starszych opiekundw, 6
opiekunéw, 5 pielegniarek w tym jedna na 'z etatu, kierownik dzialu pielegnacyjno-
wspomagajacego, kierownik dzialu opiekunczego, 2 pracownikéw socjalnych, starszy instruktor

ds. kulturalno-o$wiatowych, instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, starszy technik fizjoterapii

rzebywa na urlopie wychowawczym od dnia 17.05.2010 r. do dnia 16.05.2013 r., specjalista,

terapeuta, kapelan na " etatu, 2 specjalistow ds. bytowych, starszy konserwator, 4 starsze
pokojowe, 4 pokojowe w przeliczeniu na pelne etaty 42,75 osoby.

(Akta sprawy nr 7)

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dmia 19

pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837)

czionkowie zespoléw terapeutyczno-opieuriczych powinni wywodzi¢ si¢ w gléwnej
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mierze z tych grup zawodowych, ktére pracuja bezposérednio z mieszkaricami. W
kontrolowanym Domu beda to: kierownicy dzialéw pielegnacyjno-wspomagajacego i
opiekuriczego, opickunowie, opiekunowie kwalifikowani w dps, pielegniarki, pracownicy
socjalni, instruktorzy ds. kulturalno-oéwiatowych, technik fizjoterapii, specjalista,
terapeuta, kapelan, pokojowe. Stanowisko i zawéd konserwatora jest umiejscowiony
wéréd stanowisk tzw. ,obstugi” i nie mozna przyjac, Ze osoba zatrudniona na ww.
stanowisku pracuje z mieszkancami, uczestniczy w pracach zespolu i sporzadza
indywidualne plany wsparcia.

W wyniku analizy dokumentu ustalono, ze nalezy dostosowaé, strukturg
organizacyjna Domu okreslong w § 8 Regulaminu Organizacyjnego poprzez
uwzglednienie w dziale pielegnacyjno-wspomagajacym lub opiekuriczym réwniez
pokojowych, ktére w przeciwienstwie do pozostatych zawodéw z dzialu bytowego
swiadcza ustugi na rzecz mieszkancoéw.

(Akta sprawy Nr 8)

W _zwiazku z powyzszym w_sktadzie zespotu terapeutyczno-opiekusiczego uwzglednic

nalezy 44 osoby, w tym jedna na urlopie wychowawczym a wskaznik zatrudnienia w zespole

wynosi 41,75 osoby.

| Uslugi na rzecz mieszkancow swiadczy rowniez 14 wolontariuszy na podstawie
porozumienia 0 wykonywanie $wiadczenn wolontarystycznych. Zgodnie § 1 przedmiotem
porozumienia jest wykonywania przez Wolontariusza $wiadcze na rzecz mieszkancow Domu.
Obejmuje ono dziatania w zakresie opieki 1 pomocy osobom niepelnosprawnym mieszkaficom
Domu.

Wedlug obowigzujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
rbwniez wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaricami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych os6b nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogolne liczby os6b zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogélnej liczby 44 osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekusiczym 30% stanowi 13 os6b.

W dniu kontroli w Domu przebywalo 112 mieszkancéw. Wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekurniczego wynosi tj. 0,488 = (41,75 + 13 : 112).

Dom przeznaczony dla 114 mieszkarncéw, przy pelnym oblozeniu wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego wynosi tj. 0,480 =
(41,75 + 13 : 114).
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Kwalifikacje pracownikow okreslone zostaty w Regulaminie wynagradzania pracownikow
Domu Pomocy Spolecznej z dnia 01.08.2009r wprowadzonym zarzadzeniem wewngtrznym
dyrektora Domu nr 4 /2009 z dnia 01.08.2009r.

Wykaz stanowisk, kategorii zaszeregowan 1 wymagan kwalifikacyjnych okresla zalacznik
nr 1 do powyzszego regulaminu. Wymagania kwaliftkacyjne, staz pracy, Nazewnictwo stanowisk

oraz kategorie zaszeregowania okreslone w ww. zataczniku nie sa zgodne 53 z rozporzadzeniem

Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych

(Dz. U. Nr 50, poz. 398 z pdzn. zm.). 4.

- poz. 2 — lekarza, kategoria zaszeregowania XVI; wymagana kategoria zaszeregowania XV,

- poz. 3 — kapelan, wyksztalcenie: zgoda biskupa na wykonywania postug religijnych; wymagane —
wedtug odrebnych przepisow,

- poz. 4 — starsza pielegniarka kategoria zaszeregowania XV, wyksztalcenie ustawa z 05.07.1996 o
zawodzie pielegniarki i potoznej Dz. U. 01 poz. 410 — wymagane: kategoria zaszeregowania XII,
wyksztalcenie wedtug odrebnych przepisow,

- poz. 5 — starszy instruktor terapii zajeciowej, kategoria zaszeregowania XV; wymagana kategorta
zaszeregowania X1I;

- poz. 6 — glowny specjalista, kategoria zaszeregowania XV; wymagana kategoria zaszeregowania
XVI,;

- poz. 7 — psycholog, kategoria zaszeregowania XV; wymagana kategoria zaszeregowania XVI;

- poz. 8 — pedagog, kategoria zaszeregowania XV; wymagana kategoria zaszeregowania XVL;

- poz. 9 — starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator, kategoria zaszeregowania XV;
wymagana kategoria zaszeregowania XIV; rozporzadzenie przewiduje ww. laczenia stanowisk;

- poz. 11 — starszy specjalista pracy z rodzing - kategoria zaszeregowania XV; wymagana
kategoria zaszeregowania XIV;

- poz. 12 — starszy pracownik socjalny, kategoria zaszeregowania XV, wyksztatcenie dyplom w
zawodzie; wymagana kategoria zaszeregowania X1I wyksztalcenie wedlug odrebnych przepisow;

- poz. 13 - opiekun kwalifikowany, kategoria zaszeregowania XV; wymagane peina nazwa
stanowiska: opiekun kwalifikowany w domu pomocy spolecznej, kategoria zaszeregowania X1I;

- poz. 14 — starszy instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, kategoria zaszeregowania XV
wymagana kategoria zaszeregowania XI1I;

- poz. 15. - pielegniarka kategotia zaszeregowania XIV, wyksztalcenie ustawa 2z 05.07.1996 o
zawodzie pielegniarki i poloznej Dz. U. 01 poz. 410 — wymagane: kategoria zaszeregowania XI,

wyksztatcenie wediug odrebnych przepisow,
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- poz. 16 — pracownik socjalny kategoria zaszeregowania XIV, wyksztalcenie dyplom w
sawodzie; wymagana kategoria zaszeregowania X1 wyksztatcenie wedtug odrebnych przepiséw;
- poz. 17 — instruktor terapii zaj¢ciowej kategoria zaszeregowania XIV; wymagana kategoria
zaszeregowania XI;
- poz. 18 — starszy technik fizjoterapii kategoria zaszeregowania XIV; wymagana kategoria
zaszeregowania XIIL
- poz. 19 — starszy opiekun kategoria zaszeregowania XIV; wymagana kategoria zaszeregowania
XTI,
- poz. 22 — specjalista pracy socjalnej kategoria zaszeregowania XIV; wymagana kategoria
zaszeregowania XI1I;
- poz. 23 specjalista pracy z rodzina kategoria zaszeregowania XIV; wymagana kategoria
zaszeregowama XIIL;
- poz. 24 — instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych kategoria zaszeregowania XIV; wymagana
kategoria zaszeregowania X1,
- poz. 25 — technik fizjoterapii kategoria zaszeregowania XIII; wymagana kategoria
zaszeregowania XI;
- poz. 26 - specjalista wyksztaicenie srednie 1 4 lat stazu pracy lub wyzsze 1 5 lat stazu pracy;
Wymégane tylko wyzsze 1 5 lat stazu pracy;
- poz. 28 — starszy asystent osoby niepetnosprawnej kategoria zaszeregowania XII; wymagana
kategoria zaszeregowania XI;
- poz. 31 — opiekun kategoria zaszeregowania XII; wymagana kategoria zaszeregowania VIL;
- poz. 37 — miodszy wychowawca kategoria zaszeregowania XII wyksztalcenie wyzsze;
wymagane kategoria zaszeregowania X111 wyksztalcenie wedtug odrebnych przepisow;
- poz. 38 — starsza pokojowa kategoria zaszeregowania X1I; wymagana kategoria zaszeregowania
\B
- poz. 39 — mlodszy opiekun kategoria zaszeregowania XI; wymagana kategoria zaszeregowania
Vi
- poz. 44 — pokojowa kategoria zaszeregowania X; wymagana kategoria zaszeregowania 1V;
Ponadto, powyzszy zalacznik nie zawiera wszystkich stanowisk ktére s3 w Domu
tj. starszego opiekuna kwalifikowanego w domu pomocy spolecznej
(Akta sprawy nr 9)
W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe p. o.
Dyrektora i losowo wybranych 21 pracownikéw zespotu terapeutyczno-opieckunczego (tj. 48 %

wszystkich pracownikéw zespolp) stwierdzono, ze dwie osoby s3 zatrudnione na stanowisku
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- specjalista ds. bytowych, ktérych to stanowisk nie przewiduje ww. rozporzadzenie.

Osoba pelniaca obowiazki Dyrektora posiada wyksztalcenie wyzsze, studia podyplomowe z

organizacji pomocy spoteczne, staz pracy w pomocy spotecznej 8 miesiecy.

(Akta sprawy nr 10 oraz Zalacznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2010 r. nastepujacy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego podnosza swoje kwalifikacje zawodowe:
- opiekun uczy si¢ na I roku w Policealnym Studium Zawodowym w Biatymstoku na kierunku
opiekun w domu pomocy spotecznej,
- opiekun studiuje na Uniwersytecie w Bialymstoku na kierunku pedagogika specjalnos¢
pedagogika, edukacja elementarna na V roku,
- instruktor ds. kulturalno-oéwiatowych studiuje na Niepanstwowej Wyzszej Szkole

Pedagogicznej w Biatymstoku na kierunku pedagogika, specjalnos¢ praca socjalna na II roku.

IV. Stopied i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw,
okreélonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 15 z dnia 02.05.2011 r. Dyrektor powotal zespél
terépeutyczno-opiekur'lczy w sklad ktorego weszli: kierownik dziatu pielegnacyjno-
wspomagajacego, kierownik dzialu opiekuriczego, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno-
o$wiatowych, starszy technik fizjoterapn, terapeuta, kapelan, pracownicy pierwszego kontakty:
starsze pielegniarki, opiekunowie, pokojowe, specjalista, specjalista ds. bytowych, starszy
konserwator. W skiad zespolu nie zostali powolani wszyscy pracownicy dziatu
pielegnacyjno - wspomagajacego i opiekuriczego tj. starsi opiekunowie, opiekunowie
kwalifikowani w dps, starsi opiekunowie kwalifikowani w dps oraz pokojowe. W skiad
zespolu natomiast zostal powolany specjalista ds. bytowych, ktorego to stanowiska nie
przewiduje cytowane rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
oraz konserwator, ktory nie pracuje bezposrednio z mieszkaricami i nie uczestniczy w pracach
powyzszego zespotu.

(Akta sprawy nr 11)

Do podstawowych zadan zespotow nalezy opracowywanie indywidualnych planoéw

wsparcia mieszkaficow oraz wspolna z mieszkaficem Domu ich realizacja. Ustalono, ze z

osiedzefr zespolu sporzadzane sa protokoly na druku, gdzie zapisywana jest lko informacia_ze

cele udato sie zrealizowaé lub ich nie osiagnieto. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora opracowano
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nowy druk protokotow w ktorym przeznaczono miejsce na efekty realizacji planu, wskazowki do
dalsze) pracy.

Indywidualne plany wsparcia mieszkafica opracowane sa dla wszystkich mieszkancow
Domu. Plany modyfikowane sa nie rzadziej niz raz na pol roku.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia wynika, ze
wyznaczone cele pracy sa bardzo ogélne i powielaja si¢. Z zapisow nie mozna okresli¢
jakie sa konkretne potrzeby mieszkanca w poszczegolnych sferach zycia. W planach
swrocono uwage na stan zdrowia mieszkafica, funkcjonowanie w Domu oraz relacje ze
wsp6lmieszkaricami 1 osobami bliskimi. Zapisy te sa jednak bardzo ogdlne. Indywidualne plany
wsparcia zostaly uzgodnione  z mieszkaficami, natomiast w stosunku do oséb

ubezwlasnowolnionych nie zostaly one uzgodnione z opiekunami prawnymi.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach.
~ Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 31 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezef do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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