PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Sprawozdanie z kontroli doraznej
Domu Pomocy Spolecznej
w Bialymstoku, ul. Swierkowa 9

Egz. Nr2

Bialystok — czerwiec - 2011 r.



Sprawozdanie
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku ul. Swierkowa 9 -
przeprowadzonej w dniu 31.05.2011 roku w zwigzku z informacjami dotyczacymi

zapewnienia niewla§ciwej opieki mieszkaficom Domu.

Dom Pomocy Spoteczne; w Biatymstoku prowadzony jest przez Miasto Bialystok.
Prezydent miasta Bialegostoku posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr.V.MN.90130-
1/2010 z dnia 28.06.2010r na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 184 miejsca.

Adres Domu: 15-328 Bialystok, ul. Swierkowa 9. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej

jest Pant Urszula Styczynska.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewéddzki w Wydziale Politvki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku oraz Mieczyslawa Nartowicz —
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Bialymstoku (kierownik zespolu), na podstawie upowaznienia (PS-V.431.2.6.2011.MN z dnia 30
maja br., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardéw wybranych ustug bytowych (czysto§é¢ pomieszczen,
wyzywienie) 1 opiekunczych (korzystanie ze s$wiadczen zdrowotnych, opieka lekarska i
pielegniarska) w okresie od dnia 01.01.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

W trakcie kontroli w Domu przebywalo 179 mieszkaficéw w wieku od 37 do 101 lat.
Stany mieszkancéw sa bardzo zrdinicowane, gléwne s;homenia to choroby ukladu krazenia,
oddechowego, pokarmowego, narzadu ruchu, neurologiczne. Wsréd mieszkaicow byto 32 osoby
lezace, 53 osoby wymagaty calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.
(Akta sprawy nr 1)
Pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia przeznaczone dla
mieszkancdw byty czyste, sprzatane na biezaco, wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 posilki dziennie,
ktore wydawane sa w nastepujacych godzinach:
- $niadanie — 7%°-9%
- obiad — 12%-14%
- kolacja 18%-20%



Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na tablicy
przed stoléwka oraz na kazdym pigtrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny.
Ostatni posilek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18".

Mieszkaficy maja zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i posilek
dietetyczny. W wyniku analizy jadiospisow na miesiac maj ustalono, ze positki byly podawane w
dwoch zestawach.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow w kuchenkach pomocniczych. W kuchenkach znajdowaly si¢
produkty: chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, z ktérych mieszkancy w kazdej chwili moglt
przygotowa¢ sobie posifek. Wystawione byly rowniez przygotowane cieple napoje - herbata,
kompot.

(Akta sprawy nr 1)

Dom jest pod stalym nadzorem sanitarnym. W okresie objetym kontrola Podlaski
Pasistwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Bialymstoku przeprowadzit dwie kontrole:

- w dniu 14.04.2011 r. — kontrolg kompleksowa w zakresie bezpieczenstwa zywnoscl 1 zywienia.
W trakcie kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.

_ w dniu 29.04.2011 r. — kontrole kompleksowa obiektu w zwigzku z prowadzonym biezacym
nadzorem sanitarnym w zakresie oceny stanu sanitarnego domu pomocy spotecznej. W trakcie
kontroli stwierdzono usterki w czesci pomieszczen tj ubythi, zacieki, zabrudzenia, odpryski farby
oraz ubytki plytek terakoty na schodach wejsciowych do Domu. Pismem z dnia 06.05.2011 r. Nr
DAG/0717-6/11 poinformowano organ kontrolujacy, ze usterki usuwane sa na biezaco 1 zostana
usuniete do korica 2011 r. Ubytki plytek terakoty juz zostaly wykonane.

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Mieszkancy
zgloszeni sa do lekarzy rodzinnych z Niepublicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej na terenie
miasta Biategostoku. Jedna mieszkanka odméwilta wypelnienia i podpisania deklaracji do lekarza
pierwszego kontaktu i jest pod opieka ekarza zatrudnionego w Domu.

(Akta sprawy Nr 2)

W Domu na umowe o prace zatrudniony jest lekarz rodzinny na stanowisku kierownika
dziatu opiekuficzo- rehabilitacyjnego, ktory pracuje w godzinach 7-15". Ustalono, ze codziennie
sprawdza raporty pielegniarek i opiekunek 1 w oparciu min. o nie sprawdza stan zdrowia
mieszkancow, bada mieszkaficow, wypisuje mieszkaicom niezbedne leki. Kierownik utrzymuje
staly kontakt z lekarzami pierwszego kontaktu mieszkaficow. W sytuacji gdy zachodzi potrzeba
skierowania mieszkafica na badania diagnostyczne lub do poradni specjalistycznej, lekarz Domu
zglasza to do odpowiedniej dla kazdego mieszkafica przychodni i wybrany przez mieszkarica
lekarz rodzinny wystawia potrzebne skierowanie. W Domu s3 wyznaczone trzy opiekunki, ktore

jezdza z mieszkaficami na wszystkie wizyty do poradni specjalistycznych i badania.
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Mieszkancy objeci sa rehabilitacja lecznicza. Prowadzone s3 indywidualne 1 grupowe
zajecia ruchowe ogolnousprawniajace, zabiegi fizykoterapeutyczne zlecone przez lekarza oraz
terapia relaksacyjna.

(Akta sprawy nr 3)

Mieszkaficy Domu podzieleni sa ze wzgledow organizacyjnych i funkcjonowania Domu
na 3 zespoly. Grafiki pracy opiekunek, pokojowych ukladane sa oddzielnie na kazde pigtro.
Natomiast grafiki pracy pielegniarek oraz pracownikéw prowadzacych zorganizowane zajecia
terapeutyczne opracowane s dla catego Domu. Zgodnie z grafikiem na dzieti kontroli obsada na
poszézegélnych zespolach przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zespot 1
- w godzinach 7°"-15” kierownik zespotu, 2 opiekunéw, 2 pokojowe,

- w godzinach 7°-19" 3 opiekunki, 4 pokojowe,
- w godzinach 19%-7% zaplanowane byty: opiekunka i pokojowa,

Zespol II:

- w godzinach 7-15" kierownik zespolu, opiekunka, 3 pokojowe,
- w godzinach 7°-19™ 2 opiekunki, 2 pokojowe,
- w godzinach 19%-7" zaplanowane byly 2 pokojowe,
Zespot 111
- w godzinach 7%-15" kierownik zespolu, 3 opiekunki3 pokojowe,
- w godzinach 7%-19" 2 opiekunki, 2 pokojowe,
- w godzinach 19%-7% zaplanowane byly opiekunka 1 pokojowa,
Ponadto w calym Domu pracowaly:
- w godzinach 7°-15" pielegniarka,
- w godzinach 7%-19” 3 pielegniarki,
- w godzinach 19™-7" zaplanowane byly 2 pielegniarki,
Pracownicy dzialu wspomagajacego pracuja zgodnie z grafikiem
(Akta sprawy nr 4)

Na podstawie analizy grafikéw ustalono, ze mieszkaricy maja zapewniona odpowiednia do
stanu zdrowia i potrzeb opieke zdrowotna, pielegnacyjna 1 usfugi opiekuncze.

W biezacym roku zmarto 18 mieszkaficow, w tym pogrzebem 2 0s6b zajmowal si¢ Dom,
pozostalych rodzina. Ponadto, 2 osoby przeniosty si¢ do innego Domu a 3 powrécity do rodziny.

Na dzie kontroli w Domu zatrudnione byly 133 osoby w tym 129,55 w przeliczeniu na
pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym zatrudnione byly 103 osoby w przeliczeniu
na pelne etaty 99,55.

Ustugi na rzecz mieszkaficow swiadczy rownieZ:



- 10 wolontariuszy na podstawie porozumienia 0 wspdlpracy zawartej w dniu 11.02.2011 r.
pomiedzy Zarzadem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Bialymstoku a2 Domem
Pomocy Spolecznej,

- 12 praktykantéw - stuchacze szkoty policealnej kierunku opiekun w dps na podstawie umowy
zawartej w dniu 16.02.2011 r. pomiedzy Szkota Policealna dla Dorostych przy ul. Brukowej w
Bialymstoku 2 Domem Pomocy Spoleczne,

- 2 praktykantéw — studenci Uniwersytetu w Biatymstoku, Wydziatu Pedagogiki 1 Psychologi na
podstawie skierowan nr WPP/309/2011 1 WPP/310/2011 z dnia 01.03.2011 r.

Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych os6b nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogélnej liczby osob zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuficzym. Z ogolnej liczby 103 os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekuriczym 30% stanowi 31 osob.

(Akta sprawy Nr 5)

W dniu kontroli w Domu przebywalo 179 mieszkaricow. Wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynosi t. 0,69 = (99,55 + 24 : 179).

Dom przeznaczony dla 184 mieszkaficéw, przy pelnym oblozeniu wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynosi §. 0,67 = (99,55 + 24 : 184).

Standardy w zakresie zatrudnienia sa spelnione.

Wpisano sie do ksiazki kontroli pod poz. 37.
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