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PROTOKOL KONTROLI
Srodowiskowego Domu Samopomocy

ul. Tytoniowa 12, 16-300 Augustow

Bialystok — czerwiec - 2011r



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie, ul.

Tytoniowa 12, 16-300 Augustow - przeprowadzonej w dniach 13-14 i 17 czerwca 2011 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie — jest komodrka organizacyjna
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.
Adres_siedziby Miejskiego Osrodek Pomocy Spolecznej: ul. Wojska Polskiego 1, 16-300

Augustéw. Kierownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Teresa Dobko.

Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy: ul. Tytoniowa 12, 16-300 Augustow.

Kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Zofia Grajewska.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Bialymstoku kierownik zespolu oraz
Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 7 czerwca br.
(Nr PS-V.431.4.3.2011.EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana
Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;.

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie §rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
$wiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.05.2010r do

dnia kontroli.

Ustalenia kontrohi
I Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

(Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie
stanowiacego zalacznik do Uchwaly Nr XX/200/04 Rady Miasta Augustow z dnia 29
pazdziernika 2004 r. prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy nalezy do zadan MOPS
(§ 2 Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Augustowie z dnta 07 maja 2008 r. zatwierdzonego
przez kierownika MOPS zmienionego aneksem nr 1z dnia 15 listopada 2010 r.) Struktura MOPS

w tym SDS stanowi zalacznik do cytowanego Regulaminu.
Szczegdlowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnetrznej SDS okreslone zostaly w
Regulaminie  Organizacyjnym Srodowiskowego Domu Samopomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Augustowie zatwierdzonym przez Kierownika SDS w dniu 28 marca 2011

r. oraz zaopiniowanym pozytywnie w dniu 23 marca 2011 r. przez Wojewode Podlaskiego.
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Zgodnie z § 1 ust. 3 cytowanego Regulaminu SDS jest typem domu:

- A — dla os6b przewlekle psychicznie chorych,

- B — uposledzonych umystowo,

- C — dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychiczne.

Celem pracy Domu (§ 4 Regulaminu) jest:

~ realizowanie zadan zmierzajacych do nabywania i rozwijania umiejetnosci wykonywania
czynno$ci zzycia codziennego,

- umozliwienie rozwoju kulturalnego i osobowosciowego uczestnikow,

- organizowanie czasu pobytu uczestnikow z uwzglednieniem ich zainteresowan indywidualnych,
- podejmowanie dzialant zmierzajacych do integracji uczestnikdéw ze srodowiskiem lokalnym,

- opieka oraz wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych,

- podejmowanie dzialan w celu przygotowania do podjecia pracy ,

- pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub skierowanie do innego osrodka wsparcia, domu pomocy
spolecznej lub warsztatu terapii zaj¢ciowey,

- wspolpraca z rodzinami/opiekunami — utrzymanie ciaglego kontaktu, poradnictwo.

Prawa i obowiazki uczestnikéw okreslone zostaly w Rozdziale 1T § 3 ust. 11 1 12

Regulaminu SDS, zgodnie z ktorym uczestnik ma prawo do:

1) godnego i podmiotowego traktowania,

2) korzystanie z ustug i $wiadczen realizowanych przez SDS,

3) wyboru zaje¢ z ktorych uczestnik chce korzystac,

4) uzyskiwania stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
5) samodzielnosci zaspakajania swoich potrzeb,

6) zglaszania wnioskéw i skladania skarg do kierownika SDS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikow.

Oérodek funkcjonuje pig¢ dni w tygodniu od poniedziatku do piatku w godzinach od 7%
do 15, w tym zajecia z uczestnikami prowadzone sa w godzinach od 8" do 14%. Pozostale
godziny przeznaczone sa na czynnosci porzadkowe, przygotowanie do zajeC, uzupelnienie
dokumentadji. Informacja o godzinach pracy Osrodka wywieszona jest na tablicy ogloszen.

Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja administracyjna kierownika MOPS w
Augustowie. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace, kolejne decyzje wydawane sq
na jeden rok. W dniu kontroli na zaj¢cia organizowane przez SDS uczeszczato 37 oséb z decyzja
administracyjna, w tym 2 osoby skierowane sa w zwiazku z czesta nieobecnoscia 2 uzytkownikow
trwajaca dluzej niz 10 dni robocze (§ 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw

samopomocy). Na dzien kontroli nie bylo 0s6b oczekujacych na przyjecie do SDS, natomiast 5
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bylych uzytkownikéw przychodzi na zajecia w formie klubowej. W zwiazku ze zmiana ustawy o
pomocy spolecznej, wszystkie decyzje zostaly zmienione w zakresie odplatnosci. Na dzien
kontroli 3 osoby ponosity odplato$é w wysokosci odpowiednio: 53,48 z1, 57,26 z, 1 132,31 zt
Pozostale osoby tj. 34 uzytkownikow ze wzgledu na swéj dochod, zwolnionych jest z ponoszenia
odptatnosct.

Uzytkownicy pochodza z terenu Miasta Augustowa. Wszyscy dojezdzaja do Osrodka we
wlasnym zakreste.

Placéwka jest koedukacyjna, z czego 19 0s6b stanowia mezczyzni a 18 os6b to kobiety.
Wiek uzytkownikow plasuje si¢ w przedziale od 23 lat do 70 lat. Jedna osoba jest
ubezwlasnowolniona catkowicie ktorego opiekunem prawnym jest zona, pozostali uzytkownicy
posiadaja pelni¢ praw. Uzytkownicy SDS to osoby:

- 14 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 12 - uposledzonych umystowo (typ B),
- 11 — wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychofizycznych (typ C).

Gléwne schorzenia uzytkownikéw to: schizofrenia, depresja, uposledzenie umystowe.
Wszystkie osoby sa sprawne ruchowo poza jedna poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim lub przy
pomocy pionizatora.

| (Akta sprawy nr 1)

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéw w placéwee. Na podstawie
miesiaca maja 2010 roku oraz miestaca maja 2011 roku ustalono przeci¢tng miesicczng obecnos¢
uzytkownikow, ktora wynosita odpowiednio: 23,1 oraz 25,2.

Oérodek zapewnia uzytkownikom jeden cieply positek dziennie, ktory przygotowywany
jest w ramach treningu kulinarnego. Codziennie przygotowuja tez drobne napoje. Produkty typu:
kawa, herbata, itp. przynosza uzytkownicy.

W okresie objetym kontrola Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Augustowie
przeprowadzil w Domu nastepujace kontrole tj.
- w dniu 12.03.2010 r. kontrole kompleksowa w zakresie oceny stanu sanitarnego. W toku
kontroli stwierdzono: brak instrukcji bezpiecznej obstugi urzadzen w pracowni technicznej oraz
brak wentylacji w pomieszczeniu pracowni technicznej. Decyzja nr 25/D/HD/2010 z dnia 24
marca 2010 r. nakazano wykonanie ww. zlecen w terminie do dnia 31.08.2010 r.
-~ w dniu 5.11.2010 r. rekontrola zalecen decyzji Decyzja nr 25/D/HD/2010 z dnia 24 marca
2010 r. W toku kontroli stwierdzono, ze zalecenia zostaly wykonane. ,

2. Pomieszczenia i wyposazenie

SDS mieéci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez windy, w ktérym w czesci
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pomieszczen zlokalizowane jest przez Przedszkole Samorzadowe w Augustowie.

Pomieszczenia uzytkowane przez SDS usytuowane s na parterze i piwnicy. Przed
wejéciem do budynku wykonany jest podjazd dla 0s6b  niepelnosprawnych. Bariery
architektoniczne w postaci schodéw wystepuja przy zejsciu do pracowni w piwnicy. Ponadto,
cze$é pracowni jest usytuowana na wyzszym poziomie i wejscie do nich tez odbywa si¢ po kilku
schodach. Teren wokél Domu jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany. Na Swiezym
powietrzu odbywaja si¢ spotkania 1 imprezy.

Na parterze znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- szatnia uzytkownikéw zorganizowana w korytarzu,

- sala do zaje¢ komputerowych wyposazona w dwa stanowiska komputerowe ze wspolng
drukarka, obydwa z dostepem do internetu,

- pokéj kierownika,

- jadalnia,

- aneks kuchenny,

- pracownia rekodziela artystycznego, w pracowni tej rowniez znajduja si¢ leki, ktore przyymuja,
mieszkaricy, leki wydaje pielegniarka, w dniu kontroli przebywala ona na urlopie
macierzyfiskim w zwiazku z powyzszym by uzytkownik wzial leki o okreslonej godzinie dba
aéystent prowadzacy danego uzytkownika,

- lazienka wyposazona w prysznic, 2 umywalki, 2 oczka sedesowe, po jednym dla mezczyzn 1
kobiet, pralke automatyczna gdzie uzytkownicy moga wyprac swoja odziez,

- toaleta personelu,

W piwnicy znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- magazyn Zywnosci,

- pokdj psychologa, w ktorym odbywaja si¢ zajecia psychoedukacyjne, w dniu kontroli
psycholog przebywat na urlopie wychowawczym,

- pracownia krawiecko-dekoracyjna,

- . dwie toalety, po jednej dla mezczyzn 1 kobiet,

- sala do rehabilitacji wyposazona m.in. w atlas, rower, stoper, masazer, pitkazyki, materace,
pitki,

- pracownia teatralno-muzyczna, tutaj znajduje si¢ rowniez st6l do bilarda,

- pracownia techniczna,

SDS zajmuje 238 m® powierzchni uzytkowej, tym, samym niespelna norm
powierzchniowych okreslonych w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow

samopomocy zgodnie z ktérym na jednego uzytkownika powinno przypadac nie mniej ntz 8 m”
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powierzchni uzytkowej Domu. SDS przeznaczony jest dla 35 uzytkownikow, wymagana norma
powierzchniowa to: 280 m’. Zgodnie z harmonogram dochodzenia do standardow osiagniecie
wymaganej powierzchni zaplanowano na 2014 r.

(Akta sprawy nr 2)

W placowce jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi 1 zaradnosc
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, Zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny 1 audio video. Pomieszczenta placowkt sg
czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikow.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow.

W Domu funkcjonuje zespd! wspierajaco—aktywizujacy. W 2010 r. zesp6l zebral si¢ 30
razy, w 2011 roku 17 razy. Podczas zebran omawiano indywidualne plany postepowania
wspierajaco-aktywizujacego uczestnikow, aktywno$é podczas zajed, rezygnacje z pobytu oraz
wskazywano na konieczno$¢ dalszego uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w SDS.

Z posiedzeni zespolu sporzadzane sa protokoly, w ktdrych szczegdlowo opisano sytuacje
omawianych uczestnikow, zatozono dalsze wnioski do pracy 1 uwagt.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane sa dla
wszystkich uczestnikow zaje¢. Sa one uzgodnione z uzytkownikami. W przypadku osoby
ubezx&lasnowolnionej catkowicie indywidualny plan zostal uzgodniony z opiekunem prawnym tej
osoby.

Indywidualne plany prowadzone sa w oparciu o dzienniki pracy terapeutow, dzienniki z
prowadzonych zaje¢. Plany opracowywane dla kazdej z pracownt raz na rok dla kazdego
uczestnika wybierajacego dana forme zaje, a podstaws ich modytfikacjt sa pdlroczne oceny
realizacji planéw postepowania wspierajaco-aktywtzujaceego.

Uslugi w Domu $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych 1 grupowych, prowadzone sa
z uwzglednieniem potrzeb 1 mozliwosct psychofizycznych uczestnikow.

W ramach zorganizowanych zajec terapeutycznych prowadzone sa:

1 Zajecia kulinarne - codziennie po 2 godz.

Trening umiejetnosci interpersonalnych - 4 dni w tygodniu po 2 godz.
Trening budzetowy — 1 raz w tygodniu 2 godz.
Trening dbatosci o wyglad zewn. - 2 razy w tygodniu po 2 godz.
Trening higieny osobistej — 2 razy w tygodniu po 2 godz.
Trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu — 1 raz w tygodniu 2 godz.

Zajecia techniczne — codziennie po 2 godz.
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Zajecia krawiecko — dekoracyjne — codziennie po 2 godz.
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9 Zajecia muzyczno — kulturalne — 1 raz w tygodniu 2 godz.
10 Zajecia ruchowe — codziennie po 2 godz.
11 Trening umiejetnosci praktycznych — 3 razy w tygodniu po 2 godz.
12 Zajecia edukacyjne — 2 razy w tygodniu po 2 godz.
13 Zajecia komputerowe — codziennie po 2 godz.
14 Zajecia integracyjne — codziennie po 40 min.
15 Zajecia indywidualne i grupowe — codziennie po 1 godz.
Dla kazdego rodzaju zajeC opracowane sa roczne plany pracy z ogdlnymi zalozeniami do
pracy i realizowanymi tematami. Odbywaja si¢ one zgodnie z dziennym planem dnia.
(Akta sprawy Nr 3 )
Osoby prowadzace zorganizowane zajecia prowadza zeszyty dzienne oraz indywidualne
zeszyty uczestnikow w ktorych zapisuja zajecia jakie odbyly si¢ kazdego dnia, nazwiska os6b
uczestniczacych, nazwiska oséb prowadzacych zajecia, cel zajeé, aktywnos¢ podczas zajeC 1 inne
uwagi wazne z punktu widzenia aktywnosci uczestnika.

Po przeanalizowaniu 100% dokumentacji indywidualnych planéw  postepowania
wspierajaco—aktywizacyjnego uczestnikow nalezy stwierdzi¢, ze indywidualne plany postepowania
wspierajaco —aktywizujacego sa modyfikowane w zaleznoéci od potrzeb mieszkarica i oczekiwan.
Ustalono, ze uczestnicy w ciagu pobytu moga i dostosowuja swoj udzial w pracowniach 1
treningach do indywidualnych zainteresowan t potrzeb. W takich sytuacjach indywidualne plany
sq na biezaco modyfikowane.

Opieke psychologiczna zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy. Jednakze osoba ta w okresie od 23.06.2011 do 12.09.2011r przebywa na
urlopie wychowawczym. W okresie tym uczestnicy korzystaja z porad psychologa w Poradni
Zdrowia Psychicznego w Augustowie a trening interpersonalny prowadzi terapeuta.

Prace socjalng na rzecz uzytkownikéw $wiadczy pracownik socjalny. Polega ona na

~ udzielania niezbednych informacji, wskazoéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw

zyciowych, urzedowych, zdrowotnych i socjalno-bytowych, prowadzenta poradnictwa ©
przystugujacych $wiadczeniach 1 formach pomocy, rozeznania probleméw rodziny. Pracownik
pomaga w dokonywaniu oplat, zakupow, w obstudze urzadzen domowych, w znalezieniu stancijt
czy mieszkania (jedna osoba otrzymala lokal socjalny), uzyskania $wiadczen rodzinnych,
orzeczenia o niepetnosprawnosci, prawa do Swiadczenia rentowego. Pracownik socjalny
przeprowadza rowniez wywiady $rodowiskowe. '

Uzytkownicy maja zapewniong pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych. W razie

potrzeby pielegniarka lub w  trakcie jej nieobecnodci  asystent prowadzacy chodza z
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uzytkownikami do lekarza rodzinnego oraz poradni specjalistycznych. Pracownicy ci sa w statym
kontakcie z poradnia zdrowia psychicznego. Monitoruja, czy uzytkownicy w wyznaczonym
terminie przychodza na wizyty kontrolne. Wickszos¢ uzytkownikéw przyjmuje leki we wlasnym
zakresie. Natomiast osoby, ktore musza przyjmowaé leki w ciagu dnia oddaja leki pielegniarce,
ktéra pilnuje by uzytkownik wzial je o odpowiednie] godzinie; na dzient kontroli bylo to pie¢
0s6b. Podczas nieobecnosci pielegniarki zadania te nadzoruje asystent prowadzacy danej osoby.
Prowadzone sa zajecia grupowe o tematyce prozdrowotnej.

(Akta sprawy nr 4)

Wszystkie powyzsze czynnosci odnotowywane s3 w zeszycie pn. ,,Pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych i innych”. W zeszycie wskazana jest data oraz informacja kto 1 jakie) pomocy
wymagat oraz komu jaka pomoc zostala udzielona.

Pracownicy podejmuija dzialania na rzecz przygotowania uzytkownikéw do podjecia pracy
w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy. Uczestnicza, w
konferencjach i szkoleniach. W dniu 31.08.2010 r. odbylo si¢ spotkanie z doradca zawodowym na
temat aktywnego poszukiwania pracy. W Br. dwie osoby podjely prace tj. w Biurze Ochrony
Posejdon (w dniu 02.02.2011 r.) oraz w MOSiR Augustéw (w dniu 13.06.2011 r.).

Pracownicy Osrodka utrzymuja staly kontakt z rodzinami uczestnikow. Spotkanta z
rodzinami oraz poczynione ustalenia odnotowywane sa w zeszycie kontaktéw z rodzinami.
Ponadto w celu przekazania rodzicom biezacych informacijt dotyczacych uczestnikow kazda z
0s6b ma dzienniczek kontaktéw z rodzinami, w ktérym pracownicy SDS zapisuja, informacije dla
rodzicow wazne z punktu widzenia funkcjonowania uczestnika oraz osrodka.

(Akta sprawy nr 5)

Drziatania pracownikow ukierunkowane sa w glownej mierze na readaptacje spoleczna
uzytkownikéw, nabywanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym,
radzenia sobie z problemami zycia codziennego. W ramach tych dziatan jedna osoba zostala
usamodzielniona.

Celem aktywizacji uzytkownikow personel Domu wspoipracuje muin. z:

—  rodzinami uczestnikow,

—  miejskim 1 osiedlowym osrodkiem kultury,

—  Zespotem Szkét Specjalnych i innymi szkotami

— warsztatami terapii zajeclowej,

—  paraframi,

— innymi osrodkami wsparcia w wojew6dztwie 1 innymi jednostkami pomocy spotecznej,

Pracownicy SDS rozpowszechniajg prace Osrodka na terenie miasta glownie poprzez
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pozostawianie informacji podczas réznych imprez miejskich, w gazecie lokalnej ,, Przeglad
Powiatowy”.

Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz
wyjezdzaja na wycieczki i spotkania integracyjne. Na 2011r. zaplanowano imprezy, zgodnie z
Planem Pracy SDS na 2011r., zaakceptowanym przez Wojewodg Podlaskiego pismem nr
PS.V.9421.3.1.2011 EF z dnia 2011-03-23.

W SDS nie funkcjonuje samorzad.

4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagana dokumentacie:

1/ dokumentacie zbiorcza, na ktorg skladaja sie:

- ewidencje uczestnikéw z podaniem imienia i nazwiska, daty i1 miejsca urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodzicow 1 opiekundéw
prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, date przyjecia do SDS, stan zdrowia, stan
cywilny, wyksztalcenie, zawéd, rodzaj 1 stopien niepelnosprawnosci,

- ewidencja bylych uczestnikéw nie kontaktujacych si¢ z Osrodkiem,

- ewidencja uczestnikéw przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym,

- ewidencja uczestnikéw korzystajacych z zaje¢ w formie klubowej, w tym oczekujacych oraz
bytych uczestnikow,

- lista obecnosci uczestnikow,

- dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego, w ktorym
odnotowane sa prowadzone dziennie zajecia, z podantiem nazwisk uczestnikdéw, nazwisk osob
prowadzacych zajecia, tematyke zajec, cel zajeC, sposob realizacji w tym zachowanie podczas
zajed, aktywnos¢ 1 motywacja.

2/ indywidualna, na ktora skladaja ste:

- podanie o przyjecie do osrodka, podpisane przez uzytkownika, w przypadku osoby
ubezwlasnowolnionej catkowicie przez jej przedstawiciela ustawowego,

- kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

- zaswiadczenie lekarza psychiatry i lekarza internisty o stanie zdrowia, stwierdzajaca zasadno$¢
pobytu w osrodku,

- rodzinny wywiad srodowiskowy, aktualizowany zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spolecznej, nie rzadziej niz co 6 miesigcy, .
- kopia decyzji admunistracyjnej kierujacej do osrodka (pierwsze decyzje wydawane sa na 3
miesiace, kolejne decyzje wydawane s3 na rok),

- za$wiadczenie o zapoznaniu z regulaminem wewngetrznym i organizacyjnym SDS, (
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saswiadczenia te odbierane sa od mieszkaficow po wejsciu w zycie rozporzadzenia)

- indywidualny plan postgpowania wspierajaco- -aktywizujacego,

- notatki z przebiegu prowadzonego postepowania dotyczace aktywnosci uczestnika, jego
zachowat, prowadzone w dziennych zeszytach zaje¢ terapeutycznych,

- pétroczna oceng wynikow prowadzonego postepowanta,

W dokumentacji indywidualnej uczestnikéw brak jest opinii specjalistéw
wymaganych §24 ust 2 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy.

Z. bylych uzytkownikéw kontakt z Domem utrzymuje pie¢ 0sob.

Dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty i rzetelny, zapisy w dokumentacii sa spojne.

Do konca 2010 roku prowadzony byl samorzad oraz zapisywane raz w tygodniu
spotkania spotecznosci.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.

Struktura organizacyjna SDS zawarta jest w zataczniku nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
MOPS. Kadre Osrodka stanowia;

1) kierownik SDS,

2) terapeuta,

3) starszy pracownik socjalny,

4) pracownik socjalny,

5) opiekun,

6) pielegniarka,

7) psycholog.

W dniu kontroli w $SDS zatrudnionych bylo 12 os6b w przeliczeniu na pelne etaty 11,5
0s6b (8. kierownik SDS, 4 terapeutow, 2 starszych pracownikéw socjalnych i pracownik socjalny
na zastepstwo jednego z nich, instruktor terapit zajeciowej, asystent osoby niepelnosprawnej,
psycholog przebywajacy na urlopie wychowawczym w okresie od 23.06.2010 do 12.09.2011,
pielegniarka na ' etatu).

(Akta sprawy nr 6)

Wszystkie ww. osoby pracuja bezposrednio z uzytkowntkami Nalezy stwierdzi¢, ze stan
zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem zatrudnienia
okreslonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w
sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 ‘poz. 1586) zgodnie z ktérym
wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1

etat na 7 uczestnikéw w domu typu A. oraz wynosi nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow w domu
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typu B1 C.

Wykaz stanowisk w tym stanowisk kierowniczych urzedniczych, urzedniczych,
pomocniczych i obstugi, szczegolowe wymagania kwalifikacyjne zaszeregowanie do
kategorii wynagradzania zasadniczego i stawek dodatku funkcyjnego MOPS stanowi
zalacznik nr 2 do Regulaminu Wynagradzania pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej zatwierdzonego przez kierownika MOPS w dniu 12 czerwca 2009 r. Sa one
zgodne z obowigzujacym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze
pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Posiadaja rowniez,
wymagany § 11 ust 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

(Zatacznik nr 1)

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewngtrznych 1
wewngetrznych.

(Akta sprawy Nr 7)

Przeszkolenie w zakresie okreslonym w § 11 ust 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy tj. umiejetnosct  ksztaltowania motywacji  do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosct oraz
prowadzenia treningu zachowan spolecznych posiadaja kierownik, 2 terapeutow, starszy
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej. Osoby te uczestniczyly w dniu 26.02.2011 r. w
szkoleniu pn. ,,Prowadzenie treningébw umiejetnosci spotecznych w zakresie specjalistycznych
uslug opiekuniczych” przeprowadzonych przez firm¢ VIA MEDIA ze Szczyrku. Szkolenie
odbyto sie w SDS w Suwatkach. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika pozostale osoby ww.
zakresie zostang przeszkolone do konca 2011 r.

Swoje kwalitikacje podnosza trzy osoby:

- starszy pracownik socjalny, w 2010 roku ukonczyt studia podyplomowe w zakresie ,,Orientacji 1
poradnictwa zawodowego”, Wyzsza Szkol Finansow 1 Zarzadzania w Bialymstoku,

- instruktor terapii zajeciowej, w 2010 roku ukonczyl studia podyplomowe w zakresie ,,
Oligofrenopedagogiki i dydaktyki integracyjnej” Wyzsza Szkofa Spoleczno —Ekonomiczna w
Gdansku, '

- starszy pracownik socjalny, w 2010 roku ukonczyl studia podyplomowe w zakresie

,,Zarzadzanie pomoca spoleczna” Wyzsza Szkol Finansow 1 Zarzadzania w Bratymstoku,
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Dokonano wpisu do ksiazki kontroli MOPS pod pozycja 22.

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na pi§mie, przed podpisaniem protokoly, umotywowanych zastrzezefi do ustaleni
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Kierownik MOPS skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.

...................................
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